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1. บทนำ 

ตามนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 -2580 

และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงมีความสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ มุงสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐนำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพและมูลคาของสินคาและบริการ พรอมยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขันบนเวทีโลก ดวยการนำความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทยมา

พัฒนาเศรษฐกิจท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy) โดยเฉพาะดานการเกษตร สุขภาพและการแพทยและการ

ทองเท่ียวและบริการ เพ่ือนำพาประเทศสูการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการของสังคมปจจุบัน จึงไมใชเพียงการพัฒนาหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง หากจำเปนตองอาศัย

ความรวมมือ การบูรณาการจากทุกหนวยงานภาครัฐในการพัฒนาและขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอยางเปน

รูปธรรม ใหตอบสนองตอความตองการของประชาชน และมีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ  

องคการคลังสินคา (อคส.) เปนรัฐวิสาหกิจภายใตกระทรวงพาณิชย ท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหาร

จัดการคลังสินคา การคาและบริการสินคาเกษตรยุคใหมดวยนวัตกรรมดิจิทัล มีการกำหนดกลยุทธ (Strategy) 3 

ดาน ประกอบดวย 

1. เสริมสรางกำไร 

- ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการหรือพัฒนาชองทางการจำหนายสินคาหรือบริการดวย
ระบบมาตรฐาน 

- ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชประโยชนพ้ืนท่ีคลังสินคา 

- ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 

- ดวยการพัฒนาเครือขายความรวมมือภาครัฐและเอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 

(สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 



  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องคการคลังสินคา 2 
 

2. เสริมสรางความทันสมัย 

- ดวยการปรับโครงสรางองคกร 

- ดวยการยกระดับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะในตำแหนงสำคัญใน
องคกร 

- ดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานประชุมขององคการคลังสินคา 

- ดวยการพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจใหม หรือนวัตกรรมใหม 

3. เสริมสรางความโปรงใส 

- ดวยการแกไขขอบังคับ กฎหมาย และกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

- ดวยการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคการคลังสินคา 

ดังนั้น เพ่ือเปนกรอบแนวทางและเปาหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการท่ี

สามารถใชเปนกรอบในการจัดตั้งคำของบประมาณ รวมถึงกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ขององคการคลังสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในชวงระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2566 

– 2570) องคการคลังสินคาไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 

2566 - 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) และแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2569  โดยมีเปาหมายใหองคการคลังสินคาสามารถนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม เขามา

ชวยสนับสนุนภารกิจหลักขององคการคลังสินคา โดยเปนการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร 

และธุรกิจใหมขององคการคลังสินคา 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

2.1 วิสัยทัศน 

“สนับสนุนการคาและบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล” 

2.2 พันธกิจ 

องคการคลังสินคา มีพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2) บูรณาการระบบงานและฐานขอมูล ใหรองรับการบริหารจัดการ และการใหบริการโดยใชนวัตกรรมดิจิทัล 

เปนเครื่องมือ  

3) พัฒนานวัตกรรมการบรหิารจัดการตามบทบาทภารกิจขององคการคลังสินคา  
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4) สงเสริม เรงรัด การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการประยุกตใชนวัตกรรมดิจิทัล  

5) บริหารจัดการระบบเครือขาย และโครงสรางพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพสูง 

2.3 เปาหมาย 

1) สรางและขยายธุรกิจการคาใหมีความม่ังค่ัง ยั่งยืน ภายใตบทบาทภารกิจขององคการคลังสินคา 

2) สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานมาก
ยิ่งข้ึน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศนใหทันตอการพัฒนา การใชงานดาน ICT 

2.4 คานิยม 

นำเทคโนโลยีดิจิทัล สรางสรรคธุรกิจ และพัฒนาองคการใหม่ันคง โปรงใส ตรวจสอบได 

2.5  ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการ คลังสินคา 

        และเศรษฐกิจการพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเชื่อม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ 

       บริการขององคการคลังสินคา 

3. แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคา 

ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารสมัยใหมมาจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดใชสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)  

หรือกระบวนในการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) มาสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ ให

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร ซ่ึงจะชวยใหท้ังการดำเนินงานตามภารกิจและการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน โปรงใสและตรวจสอบได 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีใชเปนแนวทางในการกำหนดสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับภารกิจขององคการคลังสินคา โดยเนนไปท่ีการใชเทคโนโลยีท่ีจัดหา

ไดงาย มีการสนับสนุนทางดานเทคนิค และราคาท่ีสมเหตุสมผล  
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2) เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับสภาพการใชงานในปจจุบัน และสามารถประยุกตหรือพัฒนา

ระบบงานใหเหมาะกับองคการคลังสินคา  

เนื่องจากแนวโนมการทำงานจะเปนไปในทิศทางท่ีทุกคนสามารถทำงานไดทุกท่ี ทุกเวลา รวมถึงอุปกรณ

ท่ีใชเขาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากข้ึน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบมีสถาปตยกรรมท่ีสามารถรองรับ

การใชงานกับความหลายหลากของอุปกรณ และตองมีความปลอดภัยเพียงพอตอความนาเชื่อถือของระบบ 

โดยแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรเปนสถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Enterprise Architecture) รายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 1 ซ่ึงมีรายละเอียดแนวทางการในการพัฒนาหรือปรับปรุง

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคา โดยแบงออกเปนแตละดาน ดังนี้ 

1) ดานระบบโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัย 

2) ดานระบบดิจิทัลและขอมูลขององคการคลังสินคา 

3) ดานบุคลากรขององคการคลังสินคา 

4) ดานกฎหมาย ขอกำหนด ระเบียบ นโยบายขององคการคลังสินคา 

 

 

รูปท่ี 1 สถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) 
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3.1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ รักษาความปลอดภัย ท่ีจำเปน เพ่ิมเติม ไดแก  Intrusion Prevention System, Web 

Application Firewall และ Database Security  

2) ทดแทนอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับศูนยขอมูลหลัก (DC) ดวยเทคโนโลยี Hyper converged  

Infrastructure (HCI) เนื่องจาก 

 งายตอการจัดการมากยิ่งข้ึน ดวยแนวคิดการจัดการแบบ Single Management Layer และ Tool set 

ท่ีใชในการจัดการกับ Stack ท้ังหมด 

 งายตอการปรับใช (Deploying) และการบำรุงรักษา (Maintaining) โดยจากขอมูลของ IDC (Internet 

Data Center) พบวา HCI ตองการเวลาในการ Deploy นอยลง 73% และใชเวลาในการสนับสนุนนอย

กวาโครงสรางพ้ืนฐานแบบเดิมถึง 51% จึงเปนการชวยประหยัดเวลา เนื่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลของหนวยงานไมตองเรียนรูการใชงานใหม ดังนั้น บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีเวลาในการ

พัฒนาตัวเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหม ๆ ใหกับการสนับสนุนในภาระงานอ่ืน ๆ ขององคกร 

 HCI มีความสามารถในการใชประโยชนจากระบบอัตโนมัติภายในศูนยขอมูลขององคกรไดมากข้ึน เชน 

การมีชุดเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีไมแตกตางกัน ทำใหเพ่ิมความสามารถเขากันได (Compatibility) ของ

ระบบ ฯลฯ เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนในสวนของ Storage, Networking และ Compute 

Power นั้น เปนระบบเสมือนจริง (Virtualization) และกำหนดโดยซอฟตแวร (Software-Defined) 

ท้ังหมด 

3) ทดแทนอุปกรณเครือขายดวยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายไรสาย (Wi-Fi) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 

5) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานระบบรักษาความปลอดภัยเปนประจำ (Risk Assessment) 

โดยมีแบบจำลองสถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัยของ
กระทรวงพาณิชย แสดงดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 แบบจำลองสถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขาย 
และระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

 

3.2  ดานระบบดิจิทัลและขอมูลขององคการคลังสินคา 

1) จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรท่ีจำเปนใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน เชน Zoom Cloud Meeting, Storage 

Cloud เปนตน 

2) วางแผนการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ เพ่ือใชประโยชนระบบรวมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบท่ีจำเปนใหรองรับการทำงานทุกสวนงานในสำนักงาน เพ่ือทดแทนการทำงานแบบ 

Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบและกำหนด Platform ท่ีเหมาะสม เชน เทคโนโลยี Low Code เปนตน 

5) จัดทำมาตรฐานขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูล เพ่ือใหระบบงานใหม ๆ มีมาตรฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 

6) จัดหาระบบบริหารการเชื่อมโยงขอมูล (API Gateway) เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐและเอกชน

ในอนาคต แสดงดังรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 ระบบบริหารการเช่ือมโยงขอมูล (API Gateway) 

3.3  ดานบุคลากรของหนวยงาน  

1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหนวยงานทุกระดับเปนประจำทุกป โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 

2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ียังไมเปนไปตามเปาหมาย 

3) บรรจุเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 

3.4   ดานกฎหมาย ขอกำหนด ระเบียบ นโยบายของหนวยงาน  

1) ทบทวนและประกาศใชนโยบายและระเบียบรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2) ทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ใหสอดคลองกับบริบทการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนรวมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) 

4) จัดหาระบบบริหารจัดการขอมูลภายในกระทรวงใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูล และเปนไปตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

5) รับรองมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกปองขอมูลสวนบุคคล 

6) จัดทำระบบ Open Data และระบบบริหารการเชื่อมโยงขอมูล (API Gateway) 

7) ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชบริการคลาวด  

8) ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

9) ทบทวนนโยบายกำกับดูแลและบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

10) ทบทวนนโยบายการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางเหมาะสม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Resource 

Optimization and Green IT Management) 

11) จัดทำนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
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จากขอมูลขางตนนั้น สามารถสรุปแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับองคกรสูเปาหมายของ

การเปนองคกรดานดิจิทัลได ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการภายในองคกรสู  “องคกรอัจฉริยะ (Organization 

Intelligence)” โ ด ย ใ ช  AI Technology, Paperless, Robotic Process Automation, ERP, Digital 

Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยสู “เปนหนวยงานท่ีทันสมัยในดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 

โดยใช Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจการพาณิชยสู “ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการพาณิชยของประเทศ” โดยใช Data 

Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร สู “บุคลากรท่ีมีทักษะสูง พัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดำเนิ น งาน”  โดยใช  e-Learning, Employee Self-service, Knowledge Management, Expert 

Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู “ศูนยระบบคอมพิวเตอรท่ีมี

ความเส ถียร ปลอดภั ย  และคุ มค า” โดยใช  Hyperconverged Infrastructure (HCI), Software 

Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, Software as a Service (SaaS), 

Infrastructure as a Service (IaaS) 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามกฎหมายดิจิทัลสู “หนวยงานท่ีปฏิบัติตาม

กฎหมายไดอยางสมบูรณและทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruption” โดยใช Data Standard, Data 

Governance, ISO/IEC27701 
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4. แผนงาน/โครงการในภาพรวม  

ยุทธศาสตรท่ี 1      พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคล่ือนภารกิจองคการ

คลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

สาระยุทธศาสตร :    กระตุนการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรดวยการเตรียมขอมูลมาตรฐาน เพ่ือนำไปสงเสริม

สนับสนุนผูบริหาร ลูกคา และคูคา อคส. ไดใชประโยชนในการนำไปวิเคราะหแนวทาง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

บูรณาการขอมูลสารสนเทศ อคส. 

รวมกับหนวยงานภายใน และ

ภายนอกกระทรวงพาณิชยตอบ 

สนองการจัดทำขอมูลเปด (Open 

Data) เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 

ของผูประกอบ การและประชาชน 

1. สรางความรวมมือกับหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอกในการกำหนด
แนวทางการบูรณาการขอมูลรวมกัน 

2. สอบทานขอมูล (Data Cleansing) 
รวมกันระหวางหนวยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชยและ Cleansing 
ขอมูลภายใน อคส. 

1. จำนวนหนวยงานท่ีมีการ 
บูรณาการขอมูลรวมกัน 

2. จำนวนประเด็นขอมูลเพ่ือ

การเผยแพรหรือใชงาน

รวมกัน (Share Data) 

โครงการ : 

โครงการท่ี 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบริหาร (Decision Support System: DSS) 

(ดำเนินการป 2570) 

โครงการท่ี 1.2 จัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) และธรรมาภิบาลขอมูล 

(Data Governance) (ดำเนินการป 2570) 

โครงการท่ี 1.3 การพัฒนาระบบขอมูลเปด (Open Data) เพ่ือสนับสนุนระบบศูนยขอมูลกลางแหงชาติ 

(National Data Center) (ดำเนินการป 2570) 
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ยุทธศาสตรท่ี 2     พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

สาระยุทธศาสตร :  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการแบบดิจิทัล (Front Office) ขององคการ

คลังสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 

(Back Office) ขององคการคลังสินคาท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

เปลี่ยนกระบวนการทำงาน

และการทำธุรกรรมจาก 

Analog เปน Digital 

1. การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Back Office ให

ครอบคลุมความตองการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการใชงานดวยความทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจ

ของผูใช บริการ 

อคส. 

โครงการ : 

โครงการท่ี 2.1 พัฒนาระบบบริหารคดีและสัญญา (ดำเนินการเสร็จแลวป 2566) 

โครงการท่ี 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP) (ดำเนินการป 68) 

โครงการท่ี 2.3 พัฒนาระบบใหบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานอ่ืน ๆ ภายในกระทรวง

พาณิชย (API Gateway) (ดำเนินการป 2570) 

ยุทธศาสตรท่ี 3     การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่ง หรือกติกาดานการใชเทคโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม 

ทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑสากลและความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริม 

สนับสนุน และเพ่ิมความเชื่อม่ันการประกอบธุรกิจของคูคาและประชาชน 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

คูคาหรือประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมกับ

องคการคลังสินคาโดยมีการรักษาความลับ

ของขอมูลสวนตัว (Privacy) อยางม่ันคง

ปลอดภัย 

ปรับปรุงกฎระเบยีบของ

องคการคลังสินคา ใหสอดคลอง

กับกฎหมาย เศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จำนวนผูประกอบการหรือ
ประชาชนทำธุรกรรม 
กับองคการคลังสินคาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 

โครงการ :  

โครงการท่ี 3.1 พัฒนาบุคลากรในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management)  

  (ดำเนินการป 2569) 

โครงการท่ี 3.2 เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (ดำเนินการป 2570) 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาศักยภาพของลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหมีสมรรถนะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยี 
ดิจิทัลไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
ภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบริหารโครงการ (Project 
Manager) เพ่ือกำกับดูแลโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนประ 
โยชนตอการดำเนินงานรวมกับผูรับจาง 
(Outsource)ในการบรรลุวัตถุประสงค
ของการพัฒนาโปรแกรม 

3. เสริมภาพลักษณความทันสมัยของ อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการใชงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับผูใชงานใน
ระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใชชองทางออนไลนกับลูกคา และ 
คูคา อคส. 

1. มีสมรรถนะดาน
การใชงาน และ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีแผนพัฒนาดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของบุคลากร 

โครงการ :  

โครงการท่ี 4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management)  

(ไมดำเนินการเนื่องจากมีอยูในระบบทรัพยากรบุคลากรดำเนินการป 2568 ) 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และ

การบริการขององคการคลังสินคา 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูบริหาร 

เจาหนาท่ี ลูกคาและคูคาของ อคส. สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

แบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอตอความตองการ 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. ลูกคา และคูคา สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององคการคลังสินคาไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

2. ผูบริหารและเจาหนาท่ีของ อคส. สามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ อคส. ไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการใช

งานระบบของ อคส. ผาน 

ระบบเครือขายสมัยใหม 

ท้ั งส วนกลางและสวน

ภูมิภาค 

ระดับความพึงพอ 

ใจของผูใชระบบ

เครือขายของ อคส. 
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โครงการ : 

โครงการท่ี 5.1 จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพ่ือทดแทนของเดิม (ดำเนินการป 2568) 

โครงการท่ี 5.2   บำรุงรักษาฐานขอมูล Hyperconverged Infrastructure (HCI)  

(ยกเลิกโครงการเนื่องไดโอนยายระบบฐานขอมูลข้ึนคลาวดกระทรวงพาณิชยแลวจึงไมมี

ความจำเปนท่ีจะดำเนินการโครงการบำรุงรักษาฐานขอมูล HCI ) 

โครงการท่ี 5.3 การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ

และฐานขอมูล (ดำเนินการป 2569-2570) 

 

สรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตรและปงบประมาณ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล 

รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการคลังสินคาและเศรษฐกิจ

การพาณิชย 

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกร

ดิจิทัล (Smart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือมั่น

ในพาณิชยดิจิทัล 

1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรของ

องคการคลังสินคาใหพรอมเขาสูยคุองคกรดิจิทัล 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจดัการ และการ

บริการขององคการคลังสินคา 

4.00 4.00 8.00 4.00 

 

4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 

โครงสรางองคกรและหนาทีค่วามรับผดิชอบ 
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บทที่ 1  
โครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.1 โครงสร้างองค์การคลังสินค้า 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (อคส.) พ.ศ. 2498 มาตรา 5 แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2558 ใช้ตั้งแต่
วันที่ 10 พ.ศ. กันยายน 2558 กำหนดให้องค์การคลังสินค้ามีสำนักงานใหญ่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี และจะตั้ง
สำนักงานสาขาหรือตัวแทน ณ ที่ใดภายใน หรือภายนอกราชอาณาจักรก็ได้ การตั้งสำนักงานสาขาภายนอก
ราชอาณาจักรจะต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี มาตรา 6 แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
คลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ตั้งแต่ วันที่  8 มีนาคม พ.ศ. 2540 กำหนดให้องค์การคลังสินค้า มี
วัตถุประสงค์ ทำกิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้าเกษตร และสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับ
สินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค มาตรา 7 (2) (3) (5) (8) แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การ
คลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 (4) แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกา
จัดตั้ง องค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2518 ใช้ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2518 เพ่ือดำเนินการตาม
วัตถุประสงค์ ให้องค์การคลังสินค้า โดยมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) ถือกรรมสิทธิ์ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ มีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า ให้เช่า
ซื้อ ยืม ให้ยืม จำนำรับ จำนำจำนอง รับจำนอง จัดหา จำหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน ด้วย
ประการใด ๆ ซึ่งที่ดินทรัพย์สินอ่ืน ๆ หรือสิทธิทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร รับเงิน หรือ
ทรัพย์สิน ที่มีผู้อุทิศให้และดำเนินการเก่ียวกับเครื่องใช้บริการหรือทรัพย์สินใด ๆ  

2) ทำการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร และสินค้า
อุปโภคบริโภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินค้า และกิจการเกี่ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภครวม 
ทั้งธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค  

4) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอ่ืน เพ่ือประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทั้ งการเข้า  
เป็ นหุ้ น ส่ วนจำพวกจำกัดความรับผิ ด ในห้ างหุ้ น ส่ วนจำกั ด  หรือถื อหุ้ น ในบริษั ทจำกั ด  
หรือนิติบุคคลใด โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  

5) กู้ยืมเงินถ้าเป็นจำนวนเกินกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน  
6) ให้กู้ให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์  
7) จัดตั้งฉางข้าวโรงสีคลังสินค้าและร้านค้า  
8) กระทำการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมการผลิต ตลอดจนกิจการค้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภคของ

คนไทยทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
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โดยในปัจจุบันมีโครงสร้างการบริหารงานขององค์การคลังสินค้า แสดงดังรูปที่ 1-1 

 

 

 
รูปที่ 1-1 โครงสร้างการบริหารงานขององค์การคลังสินค้า 
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1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน พ.ศ. 2564 โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์การ อาศัยอำนาจตามความมาตรา 17 (2) แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า 
(อคส.) พ.ศ. 2498 และมติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
จึงวางข้อบังคับข้ึนไว้ต่อไปนี้ 

1) ข้อบังคับนี้เรียกว่า "ข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการกำหนดโครงสร้างการบริหารงาน  พ.ศ. 
2563" 

2) ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป 

3) ให้ยกเลิกข้อบังคับองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการจัดระเบียบบริหารงาน พ.ศ. 2556 

4) ให้จัดระเบียบการบริหางานขององค์การคลังสินค้า โดยแบ่งออกเป็นสำนัก แต่ละสำนักอาจแบ่งเป็น
ส่วนงาน แต่ละส่วนงานอาจจะแบ่งเป็นงาน โดยมีหัวหน้าส่วนการบริหารงานนั้น ๆ เป็นผู้ดูแลบังคับ
บัญชาพนักงานและรับผิดชอบในหน้าที่ 

5) ให้แบ่งส่วนงานบริหารขององค์การคลังสินค้า ออกเป็น 13 สำนัก 43 ส่วนงาน และ 8 งาน ดังนี้ 
• สำนักตรวจสอบภายใน (สตส.) 
• สำนักอำนวยการ (สอก.) 
• สำนักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.) 
• สำนักบัญชีและการเงิน (สบง.) 
• สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ (สยป.) 
• สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) 
• สำนักนิติการ (สนก.) 
• สำนักคดี (สคด.) 
• สำนักพัฒนาธุรกิจ (สพธ.) 
• สำนักโลจิสติกส์ (สลจ.) 
• สำนักข้าว (สนข.) 
• สำนักเกษตร (สกษ.) 
• สำนักสัตว์น้ำและบริหารคลัง (สสค.) 
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1.2.1 สำนักตรวจสอบภายใน (สตส.)  

    เป็นหน่วยงานอิสระที่ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ความ
เชื่อมั่นโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การกำกับ
ดูแลที่ดี และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเป็นระบบ การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ การติดตาม
ผลการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ รวมทั้งการให้คำแนะนำปรึกษาอย่างเป็นอิสระ และเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
และปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามแผนงาน บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ปฏิบัติ
หน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ สำนักตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.1.1 ส่วนงานตรวจสอบ 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปีตามฐานความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับนโยบายและความเสี่ยงขององค์กร ตลอดจนทรัพยากรของสำนักตรวจสอบภายใน 
• ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรในด้านการดำเนินงานป้องกัน

และลดโอกาสการเกิดทุจริต เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุมภายในของ
กระบวนการปฏิบัติงาน  

• การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การกำกับดูแลที่ดี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
จรรยาบรรณขององค์กร 

• ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
• การดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler 1-7) 
• กิจกรรมการหารายได้ การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ (Front Office) 
• กิจกรรมดำเนินงานสนับสนุน (Back Office) 
• รายงานผลการตรวจสอบ การให้ข้อเสนอแนะและติดตามผลการดำเนินงาน 
• ปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 
• ปฏิบัติงานให้คำปรึกษาตามท่ีฝ่ายบริหารร้องขอ 
• ดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติทั้งส่วนของงานตรวจสอบ (IA WORK) และงานอ่ืน ๆ 

(NON-IA WORK) 
• ติดต่อประสานงานกับผู้สอบบัญชี (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
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• ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายโดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน 

1.2.1.2 ส่วนงานตรวจสอบ 2 หน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจำปีตามฐานความเสี่ยง ให้สอดคล้อง

กับนโยบายและความเสี่ยงขององค์กรตลอดจนทรัพยากรของสำนักตรวจสอบภายในข้อเสนอแนะ 
• ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรในด้านการดำเนินงาน การเงิน 

การบัญชี ด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกระบวนการปฏิบัติงาน 

• การเงิน รายงานทางการเงิน และการดำเนินการตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบงบการเงินของ
สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

• การจัดซื้อจัดจ้าง 
• การดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enabler 1-7) 
• กิจกรรมการหารายได้ การดำเนินงานตามนโยบายรัฐ (Front Office) 
• กิจกรรมดำเนินงานสนับสนุน (Back Office) 
• รายงานผลการตรวจสอบ การให้ข้อเสนอแนะและติดตามผลการดำเนินงาน 
• ปฏิบัติงานตรวจสอบตามที่ฝ่ายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 
• ปฏิบัติงานให้คำปรึกษาตามท่ีฝ่ายบริหารร้องขอ 
• ดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติทั้งส่วนของงานตรวจสอบ (IA WORK) และงานอ่ืน ๆ 

(NON-IA WORK) 
• ติดต่อประสานงานกับผู้สอบบัญชี (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมายโดยไม่ขัดต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ

ภายใน 
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1.2.2 สำนักอำนวยการ (สอก.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนัก สำนักอำนวยการ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนงานดังนี้ 

1.2.2.1  ส่วนงานสารบรรณ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ควบคุมและปฏิบัติงานสารบรรณขององค์การคลังสินค้า 
• รับเรื่องจากหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานภายในองค์การ 
• พิจารณากลั่นกรองหนังสือและเอกสารที่รับเข้าจากหน่วยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 
• ควบคุมการออกเลขที่ การจัดเก็บต้นฉบับ และการแจ้งเวียนคำสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
• ควบคุมการออกเลขท่ีบันทึกภายนอก หนังสือภายนอก ขององค์การคลังสินค้า 
• ควบคุมการออกเลขที่สัญญาต่าง ๆ ขององค์การคลังสินค้า และการแจ้งเวียนส่วนงาน 
• ควบคุมการจัดส่งเอกสารถึงหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  
• ให้คำแนะนำ คำปรึกษา ในการเขียนบันทึกภายนอกและหนังสือภายนอก 
• ให้คำแนะนำ คำปรึกษา แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
• ควบคุมดูแลการจัดเก็บและทำลายเอกสารให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.2 ส่วนงานเลขานุการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ปฏิบัติงานด้านสารบรรณของคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า ที่

ปรึกษา และผู้บริหาร รับเรื่องจากหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน และหน่วยงาน
ภายในองค์การคลังสินค้า คุมหนั งสือรับ เข้า -ส่ งออก และบันทึกในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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• กลั่นกรองเอกสารต่าง ๆ ก่อนนำเสนอผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า และผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
• อำนวยความสะดวกแก่คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า ผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า ที่

ปรึกษา และผู้บริหารในการประสานงานกับหน่วยงานภายใน ภายนอก พร้อมจัดเตรียมสถานที่
ประชุม ที่พัก การเดินทาง และกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเดินทางไปนอกสถานที่ 

• ดำเนินการเบิกค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน สวัสดิการ ค่ารับรอง ค่าเดินทาง และสิทธิประโยชน์
ของผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้าและผู้บริหาร ให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติและ
หลักเกณฑ์ที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 

• ติดตามและจัดทำสรุปรายงานการดำเนินงานตามที่ผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้าสั่งการหรือ
ตามมติคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มอบหมายให้ผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า และผู้บริหาร 

• ดูแลงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
• ดูแลรับผิดชอบกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
• ดูแลงานด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.3 ส่วนงานประชุม มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดเตรียมวาระและเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าคณะกรรมการ 

บริหาร คณะกรรมการจัดการ รวมทั้งจัดทำหนังสือเชิญประชุมและนำส่งแฟ้มการประชุมให้กับ
คณะกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเบิกค่าเบี้ยประชุมให้กับกรรมการ 

• จัดการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ
คณะอนุกรรมการ คณะทำงานที่คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าแต่งตั้ง และปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

• จัดทำรายงานการประชุมและนำส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าคณะ
กรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ ที่รับรองแล้วพร้อมเอกสารการประชุมให้กับกระทรวง การ
คลังหรือหน่วยงานอ่ืนที่ร้องขอภายในระยะเวลาที่กำหนด 

• ติดตามผลของคำสั่งการตามมติที่ประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า คณะกรรมการบริหาร
และคณะกรรมการจัดการ 
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• จัดทำและเก็บรักษาประวัติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า และคณะอนุกรรมการคณะทำงานที่
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าแต่งตั้งในระบบฐานข้อมูลให้คำแนะนำ คำปรึกษาในการเขียน
รายงานการประชุม และบันทึกช่วยจำ 

• ประสานงานในการแจ้งบัญชีทรัพย์สินและหนี้สินของคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
• ควบคุมดูแลการใช้ห้องประชุมและการจัดเลี้ยงรับรองการประชุม 
• นำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS -SOE ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจในส่วนที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2.4 ส่วนงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• กำหนดนโยบายและทิศทางในการประชาสัมพันธ์องค์กรเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การ

คลังสินค้า 
• ควบคุมดูแลผลิตข่าว การจัดการแถลงข่าว หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้เป็นไปตาม

นโยบายขององค์การคลังสินค้า 
• ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การคลังสินค้า 
• ทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารขององค์การคลังสินค้า 
• ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเชิงรุกในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
• วางแผนเรื่องการโฆษณาสินค้าและบริการขององค์การคลังสินค้า 
• บริหารสื่อและวางแผนด้านการบริหารภาพลักษณ์ขององค์การคลังสินค้า 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ องค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3 สำนักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนัก สำนักทรัพยากร มนุษย์ แบ่งออก เป็น 3 ส่วนงาน และ 2 งาน ดังนี้ 

1.2.3.1 ส่วนงานบริหารบุคคล มีหน้าที่ และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• กำหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำและ

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างตำแหน่งงาน มาตรฐานกำหนด 
• จัดทำและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน โครงสร้างตำแหน่งงาน มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

พนักงาน และการวางแผนอัตรากำลัง 
• ดำเนินการและจัดทำคำสั่งประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย เลื่อน

ตำแหน่ง การมอบหมายงานในหน้าที่ และการออกจากงาน 
• กำหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านการบริหารงานบุคคลให้ทัน

ต่อสภาวการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 
• จัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) และการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successor) 

รวมทั้ งจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual Development Plan) ร่วมกับส่วนงาน
ประเมินผล และพัฒนาบุคคล 

• จัดทำความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Management & Planning) จัดทำและเก็บรักษา
ทะเบียนประวัติพนักงานในระบบฐานข้อมูลบุคคล จัดทำสถิติ และรายงานการหยุดงาน และการ
ลาของพนักงาน 

• ควบคุมดูแล ติดตาม เก็บรักษาเอกสารการรับ -ส่งมอบงานในหน้าที่ของพนักงานจัดทำบัตร
ประจำตัวพนักงานและบัญชีรายชื่อพนักงานองค์การของรัฐที่มีบัตรประจำตัวจัดทำหนังสือรับรอง
การทำงานของพนักงานองค์การคลังสินค้านำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงาน 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.3.2 ส่วนงานประเมินผลและพัฒนาบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน งานประเมินผลและ
พัฒนาบุคคล และงานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน แบ่งออกเป็น 2 งาน ดังนี้ 

(1) งานประเมินผลและพัฒนาบุคคล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS)  โดย

กำหนดเครื่องมือในการวัดประเมินผลทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) รวมถึงเชื่อมโยงกับสมรรถนะของบุคลากร (Competency) และการจ่าย
ค่าตอบแทน 

• พัฒนาเครื่องมือในการประเมินผล (PMS Tools) เช่น นโยบายด้านการประเมินผล แบบฟอร์ม 
การให้คะแนน (Rating Scale) เครื่องมือการพัฒนา นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน และคู่มือการ
ประเมินผล เป็นต้น 

• ทบทวนและประเมินประสิทธิผลของระบบ (Performance Management System : PMS) 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม การตรวจสอบข้อมูล เป็นต้น เพ่ือนำข้อมูล 
ที่ได้รับมาปรับปรุงการดำเนินงาน 

• ศึกษา วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ขององค์การคลังสินค้า และการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี แผนพัฒนา
บุคลากรรายตำแหน่ง (Training Roadmap) และตามสายความก้าวหน้าทางอาชีพ 

• วิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหน่ง (Core/Functional Competency) ที่จำเป็น
ต่อการดำเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต รวมถึงรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ประเมินช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ของบุคลากรอย่างครบถ้วน และมีคุณภาพ เพื่อ
นำไปประกอบการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

• วางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) โดยคำนึงถึงการพัฒนาให้
บุคลากรมีทั้งความรู้ (Knowledge) และทักษะ/ความเชี่ยวชาญ (Skills) ที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ภาวะการแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต และนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
รวมถึงมีพฤติกรรม/ทัศนคติ (Attitude) ที่ดีในการทำงาน 

• พัฒนาผู้นำ (Leadership development) ในทุกระดับ ทั้งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง 
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• กำหนดรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ได้มุ่งเน้นการอบรม เช่น การสอนงาน (Coaching) , 
การ On-the-Job Training รวมถึงการสร้างแนวคิดและสร้างความรับผิดชอบในการพัฒนา
ตนเอง (Self-learning) 

• สำรวจความต้องการฝึกอบรม (Training Need) 
• จัดฝึกอบรม/สัมมนา เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในด้านวิชาชีพ และด้านบริหาร 

ตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล แผนพัฒนาบุคลากรรายตำแหน่ง และประเมินผลและสำรวจ
ความพึงพอใจ การฝึกอบรม/สัมมนา ภายในและภายนอก เป็นรายหลักสูตรและรายบุคคล 

• วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการพัฒนา (ROI in employee development) เพ่ือใช้ประโยชน์ ใน
การตัดสินใจ พัฒนาปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากร 

• กำหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านการพัฒนาบุคคลให้ทันต่อ
สภาวการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 

• จัดทำประวัติการฝึกอบรม สัมมนา ในระบบฐานข้อมูลบุคคล 
• กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ โดยมีความ

เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยมหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนงานอ่ืนที่สำคัญ 
• ควบคุมดูแลการจัดการความรู้ โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 

เพ่ือให้กลยุทธ์และแผนงานด้านการจัดการความรู้ตอบสนองต่อ 
• ดำเนินการสื่อสาร วิสัยทัศน์ ทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบายและเป้าหมาย ของการจัดการ

ความรู้ขององค์การคลังสินค้าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ 
• ประเมินและปรับปรุงวิธีการในการสื่อ สร้างความเข้าใจ และสร้างการมีส่วนร่วม ของบุคลากร

รวมถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
• กำหนดและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่นำไปสู่วัฒนธรรม การเรียนรู้อย่าง

ยั่งยืน  รวมทั้งสำรวจหรือประเมินวัฒนธรรมองค์กรและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สนับสนุน
ให้เกิดการจัดการความรู้ เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างในการปรับปรุง 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและบริการประชาชน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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• เสนอแนะแก่ผู้บริหารองค์การคลังสินค้าเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

• ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินค้า 

• รับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของคณะกรรมการ
องค์การคลังสินค้า ที่ปรึกษา ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างขององค์การคลังสินค้า และส่งต่อไป
ยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ขององค์การคลังสินค้า เสนอต่อผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้าและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• จัดทำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ขององค์การคลังสินค้าประจำปี 

• กำหนด ทบทวน และสื่อสารในด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม (Code of Conduct) ขององค์กร 
และมาตรการการป้องกันการทุจริต เช่น มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ การป้องกันการรับ
สินบน เจตจำนงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรม และความโปร่งใส เป็น
ต้น รวมทั้งจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณและจริยธรรม
ขององค์กร และมาตรการการป้องกันการทุจริต 

• ดูแลศูนย์บริการประชาชน รับแจ้งปัญหาข้อสอบถาม ข้อร้องเรียน และประสานงาน แจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.3.3 ส่วนงานเงินเดือนและสวัสดิการ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำคำสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานเงินเดือนและสวัสดิการ 
• กำหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ให้ทันต่อสภาวการณ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นปัจจุบัน 
• จัดการด้านสวัสดิการ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และจัดทำแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยเชื่อมโยงกับแผนบริหารความเสี่ยง แผนการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
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(Business Continuity Plan : BCP) รวมทั้งสำรวจความต้องการด้านสวัสดิการและสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

• การกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (Safety 
Security Health and Environment) ในการทำงานที่เหมาะสมกับบริบทการทำงาน รวมทั้ง การ
ประเมินดัชนีต่าง ๆ เพ่ือหาช่องว่าง ในการปรับปรุงและพัฒนา 

• จัดให้มีกิจกรรมที่สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี
ในการทำงานเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และส่งเสริมให้พนักงานเห็นถึงความสำคัญและนำไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

• จัดการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
• ควบคุมดูแลงานเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และจัดทำประวัติการขอรับ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
• จัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และกองทุนบำเหน็จพนักงาน 
• จัดทำหนังสือรับรองการใช้สิทธิสวัสดิการของพนักงานจัดทำข้อมูลเพ่ือประกอบการเบิกจ่าย

เงินเดือน 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4 สำนักบัญชีและการเงิน (สบง.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนัก สำนักบัญชีและการเงิน แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.4.1 ส่วนงานรายได้และลูกหนี้ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• รับชำระเงิน และติดตามหลักฐานเอกสารที่เก่ียวข้องจากหน่วยงานต่าง ๆ 
• เก็บรักษาเงินสด ตั๋วเงิน ตราสารทางการเงิน ต้นฉบับสัญญา และเอกสารทางการเงินออก

หลักฐานการรับเงิน และบันทึกบัญชีจัดทำประมาณการเงินสด 
• ประเมินผลการรับและใช้จ่ายเงินของหน่วยงานตามประมาณการเงินสด 
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• ลงทะเบียนควบคุมเงินยืมทดรองจ่ายจัดทำใบโอน เพ่ือปรับปรุงบัญชีเงินฝากธนาคาร ให้ถูกต้อง
บริหารเงินเพื่อการลงทุนในตราสารทางการเงินนำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงาน 

• จัดทำข้อมูลและสรุปรายละเอียด รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกต้อง เพ่ือนำเสนอขออนุมัติการ
ชำระหนี้ผลผลิตหลุดจำนำทุกโครงการ 

• จัดทำทะเบียนคุมลูกหนี้ (ลูกหนี้เงินกู้) 
• ตรวจสอบหนี้ที่ถึงกำหนดระยะเวลาชำระหนี้ เพื่อออกหนังสือทวงหนี้เร่งรัดให้ชำระเงินแล้วแจ้ง

ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่เก่ียวข้องรับทราบเพ่ือติดตามทวงถามอีกทางหนึ่ง (ลูกหนี้เงินกู้) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.2 ส่วนงานการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KP) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ตรวจเอกสารการเบิก-จ่ายเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อผูกพัน และนิติกรรม

สัญญาต่าง ๆ ซึ่งเจ้าของงานได้ตรวจสอบรับรองความถูกต้องแล้ว 
• ตรวจเอกสารการเบิก-จ่ายเงินบัญชีองค์การคลังสินค้า และโครงการอ่ืน ๆ ให้ทันตามกำหนดช่วง

ระยะเวลาการปิดบัญชี 
• รายงานเอกสารค้างจ่าย ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 
• ตรวจเอกสารการนำส่งภาษีทุกประเภท เพ่ือนำส่งให้กรมสรรพากร 
• ตรวจเอกสารงบรับ-จ่าย บัญชีเงินทุนหมุนเวียนให้ถูกต้องพร้อมทั้งบันทึกรายการ ปรับปรุง บัญชี 

ตามท่ีเจ้าของงานได้ตรวจสอบรับรองความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที่กำหนด 
• ตรวจสอบรับรองความถูกต้องพร้อมจัดทำหนังสือถึง ธกส. เพ่ือชำระหนี้ผลผลิตหลุดจำนำทุก

โครงการ รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกต้องก่อนดำเนินการชำระหนี้ 
• จ่ายเงินให้ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อผูกพัน และนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบถูกต้องแล้วภายในกำหนดและภายในรอบระยะเวลาบัญชี 
• ควบคุมการเบิก-ถอน เงินสด เงินฝากธนาคาร และเช็ค จัดทำร้ายงานเงินสด  และเงินฝาก 

ธนาคารคงเหลือประจำวัน 
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• กำหนดรหัสบัญชีเงินฝากธนาคาร 
• กำหนดรหัสโครงการต่าง ๆ จัดทำใบโอนเพ่ือปรับปรุงบัญชีเงินฝากธนาคารให้ถูกต้องออกหนังสือ

รับรองภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย จัดทำรายงานภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย นำส่งภาษีทุกประเภทให้
กรมสรรพากร เปิด-ปิดบัญชี และโอนเงินบัญชีเงินทุนหมุนเวียนหน่วยงานในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ติดตามให้มีผู้มารับเงิน ดำเนินการกู้เงินและออกตราสารหนี้ 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.3 ส่วนงานบัญชีและรายงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• กำหนดรหัสบัญชีทุกประเภท ยกเว้น บัญชีที่ เกี่ยวกับสินทรัพย์ถาวรและเงินฝากองค์การ

คลังสินค้า ธนาคาร 
• จัดทำบัญชีแสดงฐานะการเงินขององค์การคลังสินค้า และทุกงบการเงินที่องค์การคลังสินค้า

รับผิดชอบ รวมทั้งงบการเงินกองทุนต่าง ๆ ตามกำหนดช่วงระยะเวลา รายเดือน รายไตรมาส
และรายปี 

• ปรับปรุงบัญชีทุกรายการที่เก่ียวข้องกับงบการเงิน ยกเว้นรายการที่เก่ียวกับเงินฝากธนาคาร 
• เก็บรักษาเอกสารสำคัญต่าง ๆ ทางบัญชี และทำลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติของทางราชการ 
• ประสานงานกับผู้สอบบัญชี สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
• จัดทำรายงานผลการดำเนินงานเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าทุกไตรมาส และทุกปี โดย 
    ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• จัดทำงบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคารทุกบัญชีที่องค์การคลังสินค้ารับผิดชอบ 
• บันทึกการจ่ายคืนบัญชีเงินรับฝากเงินมัดจำและเงินประกันในทะเบียนควบคุมเงินรับ ฝากและเงิน

มัดจำและเงินประกัน 
• จัดทำรายงานการรับ - จ่ายเงินประจำวัน และประจำเดือน 
• ตรวจสอบรายงานภาษีทุกประเภทกับเอกสารการบันทึกบัญชี 
• นำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินการบัญชีและรายการลูกหนี้

หน่วยงานราชการ ทุกไตรมาส 
• จัดทำทะเบียนคุมยอดลูกหนี้รายตัวทุกประเภท (ยกเว้นลูกหนี้เงินกู้สวัสดิการ) 
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• ตรวจสอบหนี้ที่ถึงกำหนดระยะเวลาชำระหนี้ เพ่ือออกหนังสือทวงหนี้เร่งรัดให้ชำระเงินแล้วแจ้ง
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องที่เกี่ยวข้องรับทราบเพ่ือติดตามทวงถามอีกทางหนึ่ง (ยกเว้นลูกหนี้เงินกู้) 
คำนวณดอกเบี้ยและค่าปรับ ลูกหนี้ที่ผิดนัดชำระเงินบันทึกบัญชีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ รายได้รอ
การรับรู้ขออนุมัติคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพ่ือจำหน่ายบัญชีลูกหนี้ 

• จัดทำรายละเอียดลูกหนี้ค้างชำระทุกรอบระยะเวลาที่ต้องปิดงบการเงิน 
• ทำหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้ทุกปีงบประมาณ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.4.4 ส่วนงานบัญชีสินค้าและต้นทุน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำนโยบายและหลักการบัญชีต้นทุนให้สอดคล้องกับกิจกรรมดำเนินการต่าง ๆ ขององค์การ

คลังสินค้า 
• จัดทำรายงานยอดสินค้าคงเหลือ องค์การคลังสินค้า 
• เก็บรักษาเอกสารสำคัญต่าง ๆ ทางบัญชีสินค้าและทำลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติของทาง

ราชการ 
• จัดทำคำสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจนับสินค้าคงเหลือประจำงวดครึ่งปี  และงวด สิ้น

ปีงบประมาณตามระเบียบองค์การคลังสินค้าว่าด้วยการรับ - จ่าย และเก็บรักษาสินค้า รวบรวม
รายงานการตรวจนับสินค้าคงเหลือ ของคณะกรรมการตรวจนับสินค้าคงเหลือ 

• ตรวจสอบบัญชีจำนวนสินค้าคงเหลือ กับรายงานการตรวจนับสินค้าคงเหลือของคณะกรรมการ
ตรวจนับสินค้าคงเหลือวัดมูลค่าสินค้าคงเหลือ จัดทำรายงานสินค้าค้างจ่ายประจำปี 

• นำเสนอขออนุมัติสินค้าระหว่างตรวจสอบ/สินค้าขาดบัญชีรอชดใช้ ลดยอดสินค้าระหว่าง
ตรวจสอบ/สินค้าขาดบัญชีรอชดใช้ประสานเจ้าหน้าที่สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
(รวบรวมข้อมูล/จัดหาเอกสาร) 

• เก็บรักษาเอกสารสำคัญทางบัญชีสินค้าและทำลายเอกสารตามระเบียบปฏิบัติ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.5 สำนักยุทธศาสตร์และงบประมาณ (สยป.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนัก สำนัก ยุทธศาสตร์และงบประมาณ แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.5.1 ส่วนงานวางแผนยุทธศาสตร์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำแผนวิสาหกิจ และให้คำปรึกษาในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ให้กับหน่วยงานอ่ืน 
• เป็นหน่วยงานประสาน ถ่ายทอดส่งต่อนโยบายแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับองค์กรไปสู่การ

ปฏิบัติ 
• บูรณาการภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับหน่วยงาน แผนงาน/โครงการ และแผนปฏิบัติ

การประจำปีของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
• ติดตาม วิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งงาน

ธุรกิจ และงานนโยบายของรัฐ เพ่ือทราบความสำเร็จและข้อจำกัดในการดำเนินงาน 
• จัดทำรายงานประเมินผลการดำเนินงานขององค์การคลังสินค้าในภาพรวมทั้งงานธุรกิจปกติและ

งานนโยบายของรัฐ 
• ทบทวน ปรับปรุงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ระดับองค์การคลังสินค้า 
• จัดทำรายงานประจำปี 
• รวบรวมและเก็บข้อมูลสถิติท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์วางแผน 
• รวบรวม ดูแล เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
• นำส่งข้อมูลระบบ GFMIS-SOE ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.2 ส่วนงานงบประมาณ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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• การจัดทำงบประมาณลงทุน ประมาณการรายได้และงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
• วิเคราะห์คำของบประมาณและความเป็นไปของแผ่นงาน หรือโครงการที่ขอใช้ 
• จัดทำและแจกแจงงบประมาณประจำปีให้หน่วยงานต่าง ๆ 
• ติดตามการใช้งบประมาณเพ่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละปี 
• ควบคุมการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ 
• นำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.3 ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการควบคุมภายใน 
• ดำเนินการจัดทำระบบควบคุมภายใน ประเมินผลการควบคุมภายใน และรายงาน การประเมิน

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน และปรับปรุงการควบคุมภายในให้เพียงพอ รวมทั้งมีการ
ติดตามอย่างต่อเนื่องตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

• รวบรวมข้อมูลความเสี่ยง ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปแนวทางบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 

• ประสานงาน ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน และ
แผนจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานต่าง ๆ 

• ติดตาม วิเคราะห์ สรุปผล และรายงานความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• จัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ปกติ และเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

• ประเมินผล และจัดทำรายงานการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ขององค์กรเสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก 
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• รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้าและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5.4 ส่วนงานพัสดุ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
• จัดทำคำสั่ง ประกาศและสัญญาที่เกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับพัสดุ และทรัพย์สิน 
• ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในการดำเนินการด้านพัสดุ  การจัดซื้อจัดจ้างการ

ตรวจรับพัสดุและทรัพย์สิน 
• จัดทำรายงานสรุปการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 
• จัดทำรายงานการใช้งบลงทุน 
• การจัดทำประกันภัยทรัพย์สินและสินค้าขององค์การคลังสินค้า 
• จัดทำทะเบียนพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
• ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้า 
• ควบคุมดูแลการซ่อมบำรุงพัสดุ ดำเนินการเรื่องการจำหน่ายพัสดุ 
• ดูแลความเรียบร้อยของอาคารสำนักงานองค์การคลังสินค้า 
• ควบคุมดูแลยานพาหนะและอุปกรณ์ และการให้บริการด้านยานพาหนะ 
• ซ่อมบำรุงพัสดุ ยานพาหนะ นำส่งข้อมูลเข้าระบบ GFMIS-SOE ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า 
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1.2.6 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.6.1 ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความทันสมัย และ

มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายขององค์การ
คลังสินค้า 

• คิดค้น สร้างสรรค์เทคนิค ประมวลองค์ความรู้ ความก้าวหน้าในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำมาบริหารการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 

• ศึกษาความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในงานและวิเคราะห์ปัญหา และข้อบกพร่องใน
การดำเนินการ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ทันกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

• สร้างรูปแบบโครงสร้างระบบงานและข้ันตอนการเขียนโปรแกรมประยุกต์ 
• จัดทำโครงสร้าง แฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูลร่องรอยการใช้งานเพ่ือการตรวจสอบให้สอดคล้อง

กับระบบงานประยุกต์ และการสร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล พร้อมกำหนด
สิทธิการเข้าถึงแฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์
ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

• จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
• ให้คำปรึกษา และแนะนำ สนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรมสำเร็จรูป 

และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
• ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอหรือแก้ไข ข้อบกพร่องของ

โปรแกรม พร้อมทั้งจัดทำและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคำสั่ง และ
วิธีการใช้งาน 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องค์การคลังสินค้า 1-21 
 

1.2.6.2 ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ติดตั้งและบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย สื่อสารข้อมูล ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้อง กับระบบงานประยุกต์
พร้อมกำหนดสิทธิ์ในการบริหารจัดการ และการเข้าสู่ฐานข้อมูล 

• บริหารจัดการการเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ข้อมูล 
ซอฟต์แวร์ การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล และระบบบริการ 

• ให้คำแนะนำและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

• จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันภัยการบุกรุก 
• จัดทำระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล และระบบบริการ เพ่ือตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก 
• จัดทำสำเนาโปรแกรมคำสั่ง ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย สื่อสารข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 
• ดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 
• จัดทำแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสุดวิสัย และบริหารจัดการศูนย์สำรอง ฉุกเฉิน

นอกศูนย์ข้อมูลกลางติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์การทำงาน
ของระบบ ปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบ
บริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

• จัดทำระบบบริหารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานสากล พร้อมจัดทำข้อกำหนดการใช้งาน
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล 

• จัดทำเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

• จัดเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคำสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
• ควบคุมดูแลการใช้งานห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
• ดูแลบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
• ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.7 สำนักนิตกิาร (สนก.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของสำนัก สำนักนิติการ แบ่งออก เป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.7.1 ส่วนงานที่ปรึกษากฎหมาย มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ตรวจร่าง และแก้ไขปรับปรุงสัญญา ข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง หรือประกาศให้ สอดคล้องกับ

ภารกิจขององค์การคลังสินค้า 
• ให้คำปรึกษา ให้ความเห็น และแนะนำข้อกฎหมายต่าง ๆ ที่อยู่ในการกำกับดูแล ขององค์การ

คลังสินค้า ระเบียบ และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามกฎหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ตรวจร่างหนังสือโต้ตอบคู่สัญญา หรือให้ความเห็นในข้อกฎหมาย และข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

• ตรวจร่างคำสั่ง ประกาศ ข้อบังคับ ระเบียบ หรือเอกสารที่เกี่ยวกับปัญหาข้อกฎหมาย 
• ร่วมเสนอความเห็น ตอบข้อหารือ ตีความกฎหมาย และวินิจฉัยปัญหาทางกฎหมาย ระเบียบและ

ข้อบังคับต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหา และ
ดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การคลังสินค้า 

• ประสานกับสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ
รวมทั้งหน่วยงานภายนอกทั่วไป เพ่ือปรึกษาหารือในข้อกฎหมาย 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.7.2 ส่วนงานบริหารสัญญา มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ตรวจสอบร่างสัญญา เอกสารประกอบการทำสัญญา และหลักประกันสัญญา 
• นำส่งหลักประกันสัญญาให้ส่วนงานการเงิน จัดทำสัญญา และนำเสนอลงนามในสัญญา จัดส่งตัน

ฉบับสัญญา คู่ฉบับสัญญา และสำเนาสัญญาให้ผู้ เกี่ยวข้อง สำเนาสัญญาพร้อมเอกสารประกอบ 
การทำสัญญาไว้เป็นหลักฐานที่ส่วนงาน 

• จัดทำทะเบียนคุมสัญญา เพ่ือให้มีข้อมูลสะดวกต่อการค้นหา 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย ผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า 

1.2.7.3 ส่วนงานวินัย มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• กำหนดและปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ คำสั่ง ประกาศที่เกี่ยวกับด้านวินัย การสอบสวน 
• ควบคุมดูแลและจัดทำคำสั่ง ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการสอบข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย 

และการสอบข้อเท็จจริงความรับผิดทางละเมิด การลงโทษ การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ ของ
พนักงานองค์การองค์การคลังสินค้า 

• จัดทำประวัติการถูกลงโทษในระบบฐานข้อมูลบุคคล 
• ควบคุม ติดตาม และรายงานผลเรื่องการสอบสวน 
• พิจารณาการอุทธรณ์ คำร้องทุกข์ การพักงาน ของพนักงานองค์การคลังสินค้า และนำเสนอตาม

สายงานบังคับบัญชา ตามที่ระเบียบข้อบังคับขององค์การคลังสินค้ากำหนดจัดทำรายงานและ
ประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.8 สำนักคดี (สคด.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักคดี แบ่งออก เป็น 4 ส่วนงาน และ 1 งาน ดังนี้ 

1.2.8.1 ส่วนงานคดีแพ่งและปกครอง 1  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KP) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ดำเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง 
• ออกหนังสือทวงถามให้ชำระหนี้ 
• จัดทำคำให้การเพ่ือต่อสู้คดีแพ่ง คดีปกครอง และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสืบเนื่องจากคดีในฐานะ

ตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
• จัดเตรียมเอกสาร ตรวจสอบเอกสารในการดำเนินคดี 
• ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาโตตุลาการในการดำเนินคดี  และงานอ่ืน ที่

เกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีปกครองในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 
• ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8.2 ส่วนงานคดีแพ่งและปกครอง 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ดำเนินคดีแพ่ง คดีปกครอง 
• ออกหนังสือทวงถามให้ชำระหนี้ 
• จัดทำคำให้การเพ่ือต่อสู้คดีแพ่ง คดีปกครอง และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสืบเนื่องจากคดีในฐานะ

ตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
• จัดเตรียมเอกสาร ตรวจสอบเอกสารในการดำเนินคดี 
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• ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญาโตตุลาการในการดำเนินคดี และงานอ่ืน ที่
เกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีปกครองในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 

• ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8.3 ส่วนงานคดีอาญา มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ดำเนินคดีและจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารเพ่ือใช้ในการดำเนินคดี 
• แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนและดำเนินคดี และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและสืบเนื่องจาก

คดีในฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 
• ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวน ทนายความอนุญาโตตุลาการ ในการ

ดำเนินคดีและงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับคดีในฐานะตัวแทนขององค์การคลังสินค้า ติดตามสถานภาพ
ทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 

• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ
คลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(1) งานสืบสวนสอบสวน มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ดำเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบโดยจัดเตรียมเอกสารและตรวจสอบเอกสารรวมถึงการ

เชิญพนักงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องเข้าให้ถ้อยคำเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงในการดำเนินคดี
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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• แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตามกฎหมายอ่ืนซึ่งมีอำนาจสอบสวน
หรือไต่สวนดำเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องและหรือสืบเนื่องจาก
คดีในฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 

• รวบรวมเอกสารและรวมถึงการเชิญพนักงานเข้าให้ถ้อยคำเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงในการ
ดำเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• ประสานงานพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานตามกฎหมาย 
ทนายความ อนุญาโตตุลาการในการดำเนินคดีทุจริตและประพฤติมิชอบและงานอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องกับคดี  ในฐานะตัวแทนองค์การคลังสินค้า 

• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของหน่วยงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

1.2.8.4  ส่วนงานบังคับคดี มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ประสานงานกับพนักงานอัยการในการดำเนินคดีล้มละลาย และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับคดีในฐานะ

ตัวแทนขององค์การคลังสินค้า 
• สืบหาทรัพย์ บังคับคดี ร้องขัดทรัพย์ ขอเฉลี่ยทรัพย์ และยื่นคำขอรับชำระหนี้ในคดีล้มละลาย 
• ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้า 
• ประสานงานกับเจ้าหน้าที่บังคับคดีเก่ียวกับการบังคับคดี ประสานกับเจ้าพนักงาน พิทักษ์ทรัพย์

เกี่ยวกับการจัดกรทรัพย์สินของลูกหนี้ และประสานกับพนักงานอัยการในการดำเนินการเพิกถอน
นิติกรรมหลังขอให้ศาลมีคำสั่งให้นายทะเบียนจดชื่อนิติบุคคลกลับคืนสู่ทะเบียน 

• ดูแลหรือติดตามการขายทอดตลาด 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.9 สำนักพฒันาธุรกิจ (สพธ.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักพัฒนาธุรกิจ แบ่งออก เป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.9.1 ส่วนงานการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• วางแผนกลยุทธ์ด้านกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การคลังสินค้า 
• สร้างเนื้อหา (Content) ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของ องค์การคลังสินค้า 
• ปฏิบัติตามคำสั่งซื้อของลูกค้าในช่องทางเว็บไซต์ คำสั่งซื้อทางโทรศัพท์ การสั่งซื้อทางอีเมล์ การ

Chat และข้อความอย่างถูกต้องและตรงเวลาเพ่ือไมให้มีรายการสินค้าค้างส่ง 
• งานประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการขายด้านการตลาดดิจิตอล 
• พัฒนาช่องทางการตลาดในการสื่อสารให้เหมาะสมกับเทคโนโลยี 
• วางแผนการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่าย 
• ทำ Online Marketing ต่ าง ๆ  เช่น  Search Engine Optimization (SEO), Pay Per Click 

(PPC), Facebook, และ Platform E-commerce ต่าง ๆ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.9.2 ส่วนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และต่อยอดสามารถเป็นธุรกิจองค์การคลังสินค้าได้หรือเพ่ือ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การคลังสินค้า 
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• ประสานหน่วยงานภายนอกเพ่ือจัดทำโครงการร่วมกันในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ 
ให้สอดคล้องกับภารกิจขององค์การคลังสินค้า 

• พัฒนาช่องทางธุรกิจและโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้กับองค์กร และจัดทำโครงการต่าง ๆ 
• จัดซื้อและจัดหาสินค้าเพ่ือธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 
• ประสานหน่วยงานภายนอกเพ่ือนำผลการศึกษาวิจัยและสนับสนุนให้เกิด 

นวัตกรรมใหม่ ๆ 
• เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเอ้ือประโยชน์ด้านหน้าที่ใช้สอยได้ดี มีความปลอดภัย ประหยัด

และมีประสิทธิภาพ 
• เพ่ือสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสาร และสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคในการจดจำตลอดจน

เข้าถึงเข้าใจในสินค้า 
• สร้างความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ก่อนจะส่งถึงมือผู้บริโภค 
• สร้างรายได้สูงขึ้นจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม และมีความแข็งแรง 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.9.3 ส่วนงานผู้ประกอบการจำหน่ายอาหาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดหาและพัฒนาสินค้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
• หาลูกค้ากลุ่มโรงแรม ธุรกิจจัดเลี้ยง และร้านอาหาร หรือร้านค้าปลีกเพ่ือจำหน่าย 
• จัดจำหน่ายสินค้าทั้งสินค้าการเกษตร สินค้าอุปโภคบริโภค ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ 
• เพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ ๆ และรักษาฐานลูกค้าเดิมให้มียอดขายอย่างต่อเนื่อง 
• จัดทำข้อมูลสมาชิกหรือฐานข้อมูลลูกค้า 
• จัดทำรายงานการขาย และรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
• รับผิดชอบบริหารขายสินค้าในช่องทาง HoReCa และการกระจายสินค้า 
• ควบคุมงบประมาณส่งเสริมการขาย เพื่อกระจายสินค้าและผลักดันยอดขายในช่องทาง HoReCa 
• การสร้างสัมพันธภาพอันดีกับกลุ่มลูกค้าของช่องทาง HoReCa เพ่ือให้เกิดการ บริโภคสินค้าใน

ช่องทาง HoReCa ตามเป้าหมายและนโยบายที่กำหนด 
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• จัดซื้อและจัดหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10 สำนักโลจสิติกส์ (สลจ.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักโลจิสติกส์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.10.1 ส่วนงานร้านค้า มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• จัดหาสินค้าเพ่ือจำหน่ายในร้านค้าสวัสดิการทั้งในลักษณะการซื้อขาดและ/หรือการรับฝากขาย

สินค้า 
• จัดทำการรับสินค้าเข้าระบบในร้านค้าสวัสดิการองค์การคลังสินค้า 
• ดำเนินการจำหน่ายสินค้าและรับชำระเงินค่าสินค้าในร้านค้าสวัสดิการองค์การคลังสินค้า 
• รวบรวมเงินจากการขายสินค้าประจำวันและจัดทำรายงานยอดขายสินค้าประจำวัน รวมทั้งนำส่ง

เงินค่าสินค้าให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
• ดูแลรักษาสินค้าภายในร้านค้าสวัสดิการ จัดทำบัญชีรับ -จ่าย สินค้าและปริมาณสินค้าคงเหลือ

เพ่ือให้มีปริมาณสินค้าที่เพียงพอต่อการจำหน่ายและเหมาะสมสอดคล้องกับแผนการจำหน่าย 
• จัดทำข้อมูลสมาชิก และฐานข้อมูลของลูกค้า 
• ศึกษาวิเคราะห์แผนงานการตลาดในการขยายร้านค้าเพ่ิมเติม รวมถึงขยายช่องทางการจำหน่าย

สินค้าของร้านค้าสวัสดิการทั้งในรูปแบบของการเปิดร้านค้าเองหรือสร้างเครือข่ายร้านค้า
สวัสดิการองค์การคลังสินค้าทั่วประเทศ 

• จัดทำแผนการส่งเสริมการขาย เพ่ิมยอดการจำหน่ายสินค้าของร้านค้าสวัสดิการ 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
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• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10.2 ส่วนงานบริหารการขนส่ง มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• วางแผนเส้นทางการขนส่งสินค้าขององค์การคลังสินค้า หรือให้บริการขนส่งสินค้ากับหน่วยงาน

ของรัฐหรือเอกชน 
• ให้บริการขนส่งสินค้าขององค์การคลังสินค้าหรือร้านค้าของภาคเอกชน   ไม่ว่าจะเป็นการขนส่ง

ทางบก การขนส่งทางน้ำ การขนส่งทางอากาศ และการขนส่งทางราง 
• ทางน้ำ ให้บริการขนถ่ายสินค้าและขนส่งสินค้าเพื่อรองรับความต้องการของผู้ประกอบการ 
• ทางอากาศ สามารถขนส่งสินค้า และสามารถรักษาคุณภาพสินค้าระหว่างการขนส่งทั้งภายใน

และต่างประเทศจนถึงมือผู้รับ 
• ทางราง ศึกษาการเชื่อมโยงการขนส่งทางรางภายในประเทศ โดยใช้คลังสินค้าบัวใหญ่ เป็นจุด

ศูนย์กลางกระจายสินค้าจากสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักสัตว์น้ำและบริหารคลัง สำนักข้าว และ
สำนักเกษตร 

• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10.3 ส่วนงานปศุสัตว์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ศึกษา ค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์  กฎหมายว่าด้วย

การจำหน่ายเนื้อสัตว์เพ่ือใช้ในการบริโภค เพ่ือให้สอดคล้องกับงานนโยบายในอนาคต 
• หาแหล่งวัตถุดิบจากสถานที่ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด   ในอนาคต 
• ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในการรับซื้อจัดหาวัตถุดิบเพ่ือนำมาแปรรูปเป็นการกระตุ้นราคา

สินค้าให้สูงขึ้น 
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• จัดซื้อและจำหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหาร สต็อกสินค้าให้
เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขาย 

• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10.4 ส่วนงานภาครัฐและเอกชน มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ประสานงานสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักข้าว และสำนักเกษตร เพ่ือนำสินค้ามาจัดจำหน่าย 
• ดำเนินการจัดซื้อสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค เพ่ือจำหน่ายให้หน่วยงานภาครัฐ 
• จำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป สินค้าอุปโภคบริโภคทุกชนิดเพ่ือสนับสนุนตาม

นโยบายรัฐ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับแผนการขาย 

• ประสานกับส่วนงานบริหารการขนส่งเพื่อจัดส่งสินค้า 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11 สำนักข้าว (สนข.)  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักข้าว แบ่งออกเป็น 4 ส่วนงาน และ 5 งาน ดังนี้ 

1.2.11.1 ส่วนงานข้าวหอม มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
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• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอม ผู้ประกอบการโรงสี และผู้ประกอบการค้าข้าว 
• สำรวจปริมาณข้าวหอม พ้ืนที่เพาะปลูก และคุณภาพของข้าวหอมแต่ละพ้ืนที่ 
• จัดซื้อและจำหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อกสินค้าให้

เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขายจัดจำหน่ายข้าวหอมรวมถึงการสร้างตราสินค้า อคส. ให้เป็น
ที่ยอมรับ 

• ทำการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้าพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวหอมให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน  
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า 

1.2.11.2 ส่วนงานข้าวสาร มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator (KP) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ผู้ประกอบการโรงสี และผู้ประกอบการค้าข้าว 
• สำรวจปริมาณข้าวสาร พ้ืนที่เพาะปลูก และคุณภาพของแต่ละพ้ืนที่ 
• จัดซื้อและจำหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก 
• จัดจำหน่ายข้าวสารประเภทต่าง ๆ รวมถึงการสร้างตราสินค้า อคส. ให้เป็นที่ยอมรับ 
• ทำการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้า 
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวสารให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11.3 ส่วนงานข้าวชนิดพิเศษ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร และ 

Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
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• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• สร้างเครือข่ายทั้งเกษตรกรผู้ปลูกข้าว ผู้ประกอบการโรงสีและผู้ประกอบการค้า ข้าวชนิดพิเศษ 

เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจำถิ่น เป็นต้น 
• สำรวจปริมาณข้าวชนิดพิเศษ พื้นที่เพาะปลูก และคุณภาพของแต่ละพ้ืนที่ เช่น ข้าวเหนียว ข้าว

ประจำถิ่น เป็นต้น 
• วางแผนการจัดจำหน่ายข้าวชนิดพิเศษ เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจำถิ่น เป็นต้น รวมถึงการสร้าง

ตราสินค้า อคส. ให้เป็นที่ยอมรับจัดซื้อและจำหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า 
และบริหารสต็อกสินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนการขาย 

• จัดจำหน่ายข้าวชนิดพิเศษ เช่น ข้าวเหนียว ข้าวประจำถิ่น เป็นต้น รวมถึงการสร้างตราสินค้า 
อคส. ให้ เป็นที่ยอมรับ 

• ทำการจัดซื้อตามความต้องการของลูกค้า 
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวชนิดพิเศษให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอสินค้าให้เหมาะสม

สอดคล้องกับแผนการขายผู้อำนวยการองค์การคลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11.4 ส่วนงานโครงการรัฐ มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับ  

การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน งานสัญญาซื้อชาย 
งานปิดบัญชีโครงการ งานปิดบัญชี งานค่าใช้จ่าย และงานคดีและงานอ่ืน ๆ ส่วนงานโครงการรัฐ แบ่งออกเป็น 5 
งาน ดังนี้ 

(1) งานสัญญาซื้อขาย มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดำเนินการในเรื่องการจำหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอ่ืนตามโครงการแทรกแซงราคาของ

รัฐบาล 
 ควบคุมติดตามให้ปฏิบัติเป็นไปตามสัญญา รวมทั้งงานที่เก่ียวเนื่อง 
 จัดทำสัญญาที่เกี่ยวข้องกับการจำหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอ่ืนของโครงการ 
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 จัดทำรายงานข้อมูลการจำหน่ายข้าวและสินค้าเกษตรอ่ืน 
 จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งานปิดบัญชีโครงการ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กำกับดูแล ติดตาม บันทึกข้อมูลการปิดบัญชีโครงการลงในระบบฐานข้อมูล ประเมินผล

ข้อมูล และจัดทำรายงานการดำเนินงานนโยบายของโครงการแทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 พัฒนาและบริหารข้อมูลงานนโยบายให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง และสะดวกต่อการ

สืบค้น 
 คืนเงิน ปิดบัญชี โครงการ คชก. 
 จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(3) งานปิดบัญชี มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 กำกับดูแล ติดตาม บันทึกข้อมูลการปิดบัญชีลงในระบบฐานข้อมูล ประเมินผลข้อมูล และ

จัดทำรายงานการดำเนินงานนโยบายของโครงการแทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 พัฒนาและบริหารข้อมูลงานนโยบายให้เป็นปัจจุบัน ครบถ้วน ถูกต้อง และสะดวกต่อการ

สืบค้น 
 จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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(4) งานค่าใช้จ่าย มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูล ขออนุมัติ และจัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับ ค่าใช้จ่ายของโครงการ

แทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

(5) งานคดีและอ่ืนๆ มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของงาน 
 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กร 

และ Key Performance Indicator (KP) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
 จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูล และจัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับงานคดี และอ่ืน ๆ ของโครงการ

แทรกแซงราคาของรัฐบาล 
 แก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในจังหวัด 
 จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอผู้อำนวยการ

องค์การคลังสินค้า 
 ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.12 สำนักเกษตร (สกษ.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สำนักเกษตร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.12.1 ส่วนงานเกษตร 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงานล 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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• สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสินค้าที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 

• สำรวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
• รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพ่ือจำหน่าย 
• จำหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.12.2  ส่วนงานเกษตร 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสินค้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
• สำรวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
• รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพ่ือจำหน่าย 
• จำหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.12.3  ส่วนงานเกษตร 3 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• สร้างเครือข่ายและเป็นพันธมิตรที่ดีกับเกษตรกร และผู้ประกอบการสินค้าเกษตรหรือสินค้าที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงองค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
• สำรวจพื้นที่เพาะปลูก ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 
• รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรประเภทต่างๆ เพ่ือจำหน่าย 
• จำหน่ายสินค้าเกษตรประเภทต่างๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรืออุตสาหกรรมกลุ่ม

ต่างๆ รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต็อกสินค้า และบริหารสต็อก สินค้าให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
แผนการขาย 

• จัดทำรายงานการซื้อ การขาย และปริมาณสินค้าคงเหลือ 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.13 สำนักสัตว์น้ำและบริหารคลงั (สสค.) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสำนัก สัตว์น้ำและบริหารคลัง แบ่งออกเป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.13.1 งานคลัง 1 และภูมิภาค มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• แผนพัฒนาคลังสินค้าบัวใหญ่ เพ่ือเป็นศูนย์กระจายสินค้าที่อำนวยความสะดวกในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
• บริหารจัดการ การขนส่ง การขนถ่ายสินค้า การใช้ประโยชน์พ้ืนที่คลังสินค้า และอุปกรณ์

เครื่องมือเครื่องใช้ให้มีประสิทธิภาพ 
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• ควบคุมและจัดทำบัญชีสินค้าที่เก็บในคลังสินค้าโดยผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือสะดวก ในการ
ตรวจสอบและเป็นมาตรฐานตามหลักสากล 

• มุ่งเน้นให้บริการการจัดเก็บสินค้าที่ได้มาตรฐานและมุ่งหารายได้จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.13.2 ส่วนงานคลัง 2 มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามที่องค์การคลังสินค้ากำหนด 
• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• มุ่งเน้นพัฒนา ท่าเรือราษฎร์บูรณะ เพ่ือรองรับศักยภาพในการขนถ่ายสินค้า และเป็นศูนย์กลาง

การกระจายสินค้าท่ีครบวงจร 
• เพ่ิมศักยภาพในการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้า โดยเป็นที่พักสินค้าเกษตรของสำนักข้าว พืชไร่ 

พืชสวน ก่อนที่จะทำการส่งมอบสินค้า 
• มุ่งเน้นพัฒนาห้องเย็น เพิ่มศักยภาพในการให้บริการและสร้างขยายห้องเย็น เพ่ิมเติม เพ่ือรองรับ

การให้บริการแบบครบวงจร 
• ศึกษาและวิเคราะห์ในการพัฒนาต่อเติม ขยายการสร้างห้องเย็นเพ่ือรองรับ การบริการจัดการ

สินค้าท่ีรับ-ฝากเก็บเพ่ิมข้ึนในอนาคต เพ่ือรองรับการให้บริการแบบครบวงจร 
• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.13.3  ส่วนงานสัตว์น้ำ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

• การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) องค์กรและ 

Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
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• จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
• ศึกษาวิเคราะห์จัดทำแผนงานห่วงโซ่อุปทานของส่วนงานสัตว์น้ำ ประกอบด้วย แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งผลิต การจัดเก็บ การขนส่ง การแปรรูป การตลาด 
• เสนอแนะและพิจารณาความเป็นไปได้ในการดำเนินการจัดตั้ง บริหารและพัฒนาตลาดสินค้าสัตว์

น้ำ รวมทั้งการกำหนดรูปแบบการบริหาร การพัฒนาตลาดทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า และอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสม 

• วิเคราะห์และนำเสนอการจัดตั้ง ขยายพ้ืนที่จัดเก็บรักษาคุณภาพสินค้า รวมทั้งกำหนดรูปแบบ
การบริหารพ้ืนที่จัดเก็บรักษาคุณภาพ ทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

• วิเคราะห์และนำเสนอจัดตั้งสถานที่เพ่ือการผลิตสินค้าสัตว์น้ำ สินค้าสัตว์น้ำแปรรูป รวมทั้ง
กำหนดรูปแบบการบริหารทั้งในส่วนการลงทุน การเช่า  และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

• ศึกษาและจัดทำระบบตรวจสอบย้อนกลับสัตว์น้ำที่ผ่านกระบวนงานขององค์การคลังสินค้า
ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านตรวจสอบ
ย้อนกลับทั้งระบบ 

• การเชื่อมโยงและประสานงานกับส่วนงานและสำนักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องภายในองค์การคลังสินค้า
ตลอดจนหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ เช่น กรมการค้าภายใน กรมประมง ฯลฯ 

• จัดซื้อและจำหน่ายสินค้า รวมถึงดูแลรักษา ควบคุมสต๊อกสินค้า และบริหารสต๊อก สินค้าให้
เหมาะสม 

• สร้างฐานข้อมูลความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 
• จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
• ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
• ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

โครงสรางการกำกับดูแลการบริหารจดัการดานเทคโนโลยีดจิิทัล
และหนาที่ความรับผิดชอบ 
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บทที่ 2  
โครงสร้างการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อคส. 

2.1 โครงการการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อคส. 

 

รูปที่ 2-1 แผนภูมโิครงสร้างการกำกับดูแลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทลั อคส. 

2.2 อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

โครงสร้างการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 
พิจารณาแต่งตั้งคณะอนุกรรมการต่าง ๆ เช่น คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี และการ
พัฒนาองค์กร เพื่อทำหน้าที่กำกับดูแลแลบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ทำหน้าที่กำกับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  กำหนดกลยุทธ์และแนว
ปฏิบัติตามนโยบาย GRC มีการบูรณาการ เชื่อมโยง มีการใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศที่เดียวกันขององค์กร 
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ อคส. ทำหน้าที่ กำหนดนโยบายและแนวทางจัดทำแผนบริหาร
ความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต และกำกับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่สภาวะปกติ โดยแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) อาศัยอำนาจตามมาตรา 17 แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า พ.ศ.2498 และแก้ไข
เพ่ิมเติม ให้คณะกรรมการมีอำนาจและหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การ  

2) ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า แต่งตั้งคณะกรรมการ และอนุกรรมการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้การดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปตามคู่มือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจโดยเร็ว  

ระดับท่ี 3 หน่วยงานที่ทำหน้าที่ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

สำนักตรวจสอบภายใน อคส. มีหน้าที่ จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปีโดยใช้แนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีกิจกรรมในการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Audit) คือ การควบคุมทั่วไปของ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
ขององค์กร (ISMS Audit) ประจำปี  

ระดับที่ 2 หน่วยงานที่ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) คณะอนุกรรมการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดการความรู้และนวัตกรรม มีอำนาจหน้าที่ 
ดังนี้ 

(1) พิจารณากำหนดยุทธศาสตร์ แนวทางในการนำองค์กรสู่การจัดการความรู้และรมที่ยั่งยืน และ
บริหารจัดการกระบวนการนวัตกรรมให้ไปเป็นตามประเด็นย่อยต่างๆ คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกำหนดไว้ 
โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบและพร้อมกำหนดนโยบาย เบ้าหมาย แผนแม่บท ที่ประกอบด้วยแผนงาน โครงการ 
งบประมาณ และตัวชี้วัตการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมขององค์กรประจำปีให้สอดคล้องกับการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กร ซึ่งต้องดำเนินการวางยุทธศาสตร์และถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติให้ปรากฎผลเป็นรูปธรรม
อย่างแท้จริงและนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าให้รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชี 

(2) พิจารณากำหนดและทบทวนแนวทางการสร้างวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม พร้อมกระตุ้นและ
สร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และนวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้น
ลูกค้าและตลาด รวมทั้งจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม และยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมขององค์การคลังสินค้า 

(3) ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกระบวนการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร พร้อมติดตามและประเมินผลสำเร็จจากการส่งเสริมการจัดการความรู้และพัฒนานวัตกรรม
องค์กร และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ เพ่ือผลักดันให้บรรลุผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย ก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

(4) พิจารณา/ทบทวน ให้ความเห็นชอบ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก่อนนำเสนอ
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพ่ือรับทราบ 
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(๕ ) กำกับและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว แผนดิจิทัลประจำปี 
และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า 

(6) ให้ประธานอนุกรรมการฯ มีอำนาจแต่งตั้งคณะทำงานย่อย เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามมติของคณะอนุกรรมการฯ ได้ 

(7) ดำเนินการอ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการองค์การคลังสินค้ามอบหมาย 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMC) มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(๑) กำหนด ทบทวนและให้ความเห็นชอบ นโยบายบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแผนแม่บท
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมถึงให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ แผนการบริหารความเสี่ ยงคุมภายในด้าน
ต่างๆ และกฎบัตรการบริหารความเสียงและควบคุมภายใน เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์การคลังสินค้า
ที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพ่ืออนุมัติ 

(๒) กำหนด พิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในรายไตรมาส เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าเพ่ือทราบ 

(๓) ประเมิน ติดตาม และดูแลระดับความเสี่ยงขององค์การคลังสินค้าให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

(๔) พิจารณากลั่นกรองหรืออนุมัติมาตรการควบคุมเพ่ิมเติมในกรณีความเสี่ยงที่ดำเนินการไม่เป็นไป
ตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโดยถือเป็นอำนาจอนุมัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

(๕) พิจารณาประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่องค์การคลังสินค้าจะยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และช่วงเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

(๖) กำกับ ดูแล ให้มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในระดับองค์กร เพ่ือป้องกันหรือลดความสูญเสีย เสียหาย และเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่
องค์การคลังสินค้า 

(๗) ติดตามดูแลให้ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างองค์การคลังสินค้า มีความเข้าใจและมีการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

(8) ดูแลความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น บุคลกร
ของสายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบในการรองรับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

(9) พิจารณาระเบียบ/หลักเกณฑ์ในการทำธุรกรรมที่ส่งผลกระทบต่อควานเสี่ยง ก่อนที่จะนำเสนอ
เพ่ือพิจารณาอนุมัติการทำธุรกรรมโดยคณะกรรมการองค์การคลังสินค้าหรือคณะกรรมการที่องค์การคลังสินค้า
มอบหมาย 

(๑๐) ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้าเสนอต่อ
คณะกรรมการองค์การคลังสินค้า และคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 
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(11) บูรณาการกระบวนการทำงานเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความ
เสี่ยง (Risk Management) เพ่ือให้บรรลุถึงผลการดำเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน (Integrity-
Driven Performance) 

(12) กำหนดกลยุทธ์และแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือขับเคลื่อนองค์การตามแนวนโยบายการ
กำกับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร (Governance Risk 
Management and Compliance Policy : GRC) ซึ่งเป็นระบบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (People) กะบวนการ 
(Process) และเทคโนโลยี (Technology) ในการสร้างองค์กรที่มีระบบตรวจสอบได้ มีการบูรณาการเชื่อมโยง และ
ประสานงานกับทุกส่วนงาน มีการแบ่งปันบันข้อมูลร่วมกัน และการใช้ประโยชน์จากศูนย์สารสนเทศที่เดียวของ
องค์กร เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องและโปร่งใสทั่วทั้งองค์กร 

(๑๓) พิจารณา/ทราบและให้ข้อเสนอแนะ พร้อมทบทวนปรับปรุงแผนวิสาหกิจขององค์การ
คลังสินค้า แผนปฏิบัติการขององค์การคลังสินค้าประจำปี และบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานของ
องค์การคลังสินค้าประจำปี พร้อมรายงานผลการดำเนินงานฯ รายโตรมาส เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการองค์การ
คลังสินค้าให้ความเห็นชอบ/ทราบ 

(๑๔) พิจารณาและให้ความเห็นชอบ เกี่ยงกับงบประมาณลงทุนประจำปี งบประมาณตามระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทนของรัฐวิธวิสาหกิจ พ.ศ.๒๕๕๕๐ และตามหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับ
งบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.๒๕๒๓ (งบลงทุนประจำปี งบลงทุนผูกพัน งบลงทุนเพ่ิมเติม การเปลี่ยนแปลงงบ
ลงทุน การยกเลิกงบลงทุน งบลงทุนฉุกเฉิน) และการของบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ เพ่ือนำเสนอต่อ
คณะกรรมการคลังค้าให้ความเห็นชอบ/ทราบ 

(๑๕) ให้ประธานกรรมการฯ มีอำนาจแต่งตั้งคณะทำงานย่อย เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามมติของคณะกรรมการฯ ได้ 

3) คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMS)  มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) กำกับ ดูแล และติดตามให้หน่วยงานต่างๆ มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

พิจารณาผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงานหรือเป้าหมาย พร้อมทั้งติดตามประเมินผล และปรับปรุง
แผนการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับภารกิจ 

(2) สนับสนุนและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นการปฏิบัติงานปกติ และเป็นวัฒนธรรมมีการ
บริหารระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐาน 

(3) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการบรหิารจัดการด้านสารสนเทศที่ดี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

(4) กำหนดนโยบายและแผนในการจัดทำระบบการควบคุมภายในขององค์การคลังสินค้าและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

(5) กำกับดูแลการดำเนินงานของระบบควบคุมภายใน (INTERNAL CONTROL) ในภาพรวมระดับ
องค์กร และติดตามการจัดทำรายงานการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ และนำเสนอผลการดำเนินงานต่อ  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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4) ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) กำหนดยุทธศาสตร์และนโยบาย รวมทั้งการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์และธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 
(2) พิจารณาให้ความเห็นชอบในการจัดทำ/ทบทวนแผนพัฒนาและงบประมาณด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์
และแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศ  

(3) พิจารณา เสนอแนะ กลั่นกรอง กำกับดูแล ติดตาม การจัดหาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) กำหนดนโยบาย พิจารณาแนวทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านดิจิทัล แผนรองรับ
ความเสี่ยงและแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

(5) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือบุคคล เพ่ือช่วยกลั่นกรอง และปฏิบัติงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 

(6) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงพาณิชย์ และของกระทรวงอ่ืนในการร่วมจัดทำโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล และการแลกเปลี่ยนหรือใช้
ข้อมูลร่วมกัน 

5) คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อคส มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) กำหนดนโยบาย และแนวทางการจัดทำแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกรอบในการบริหาร

จัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้บุคลากรภายในองค์การ
ทราบและนำไปปฏิบัติ  

(2) กำหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่กำหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเนื่อง 
(3) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตขององค์การคลังสินค้าให้

สะท้อนและรองรับต่อภัยคุกคามท่ีเป็นปัจจุบัน 
(4) กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสภาวะปกติ

โดยเร็ว 
(5) แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 

6) คณะอนุกรรมการกฎหมาย และแก้ไข ปรับปรุง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) พิจารณาให้คำปรึกษาด้านกฎหมาย คำสั่ง ระเบียบ ข้อบังคับ คดีความต่างๆ ขององค์การ

คลังสินค้า รวมถึงเรื่องสัญญาและข้อตกลงต่างๆ  
(2) กำกับติดตามการดำเนินคดีและบังคับคดีขององค์การคลังสินค้า โดยให้คำปรึ กษาและ

ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการองค์การคลังสินค้า เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินคดีและการบังคับคด ี
(3) พิจารณากลั่นกรองเรื่องที่มีการยื่นอุทธรณ์ของพนักงานองค์การคลังสินค้าตามข้อบังคับว่าด้วย

ระเบียบพนักงานองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ ๙) พ.ศ. ๒๕๑๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(4) พิจารณาตรวจสอบระเบียบ ข้อบังคับที่ต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือจัดทำร่าง ปรับปรุง แก้ไข

เพ่ิมเติม ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การคลังสินค้าให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย มติ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
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สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของทิศทางการดำเนินงานในปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์ในการดำเนินงานขององค์การคลังสินค้า ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(5) ให้คณะอนุกรรมการฯ มีอำนาจเรียกเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง หรือมีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องนั้นๆ เข้า
ร่วมประชุมหรือให้ข้อมูลตามความจำเป็นและเหมาะสม 

(6) ให้ประธานอนุกรรมการฯ มีอำนาจแต่งตั้งคณะทำงานย่อย เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินการตามมติของคณะอนุกรรมการฯ ได้ 

7) คณะทำงานจัดทำนโยบายและกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1) จัดทำนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดให้มีแนวปฏิบัติขององค์การคลังสินค้า และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องแนวทางการให้บริการคลาวด์ 

(2) กำกับดูแลติดตามการปฏิบัติงานขององค์การคลังสินค้า ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 

8) คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ อคส มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลัก หรืองาน

บริการสำคัญขององค์การคลังสินค้าเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
(2) จัดทำแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ขององค์การคลังสินค้า 
(3) จัดทำความเข้าใจให้บุคลากรขององค์การคลังสินค้ามีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความตระหนัก

และเกิดความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
(4) ติดตามประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
(5) จัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง ต่อคณะกรรมการบริหาร

ความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การคลังสินค้า 

9) ผู้บริหารกำกับดูแลสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล มีอำนาจหน้าที่ ในสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติการ
ปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอื่นใดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี 
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ระดับที ่1 หน่วยงานที่ทำหนา้ที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.)  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน กลยุทธ์ การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล ออกเป็น 2 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) ส่วนงานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

▪ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
▪ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) ของ

องค์กร และ Key Performance Indicator KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
▪ จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
▪ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนงาน ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนและรองรับการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์การคลังสินค้า 

▪ คิดค้น สร้างสรรค์เทคนิค ประมวลองค์ความรู้ ความก้าวหน้าในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนำมาบริหารการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน 

▪ ศึกษาความรู้เทคนิคใหม่ ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในงานและวิเคราะห์ปัญหาและข้อบกพร่อง
ในการดำเนินการ เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาและวางกลยุทธ์การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถรองรับเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน ในอนาคตได้ 

▪ สร้างรูปแบบโครงสร้างระบบงานและข้ันตอนการเขียนโปรแกรมประยุกต์ 
▪ จัดทำโครงสร้าง แฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูลร่องรอยการใช้งานเพ่ือการตรวจสอบให้

สอดคล้องกับระบบงานประยุกต์ และการสร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
พร้อมกำหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มตารางข้อมูล แฟ้มข้อมูล จัดทำระบบประกันคุณภาพของ
ระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

▪ จัดทำระบบประกันภัยคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
▪ ให้คำปรึกษา และแนะนำ สนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม

สำเร็จรูป และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
▪ ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอหรือแก้ไข ข้อบกพร่อง ของ

โปรแกรม พร้อมทั้งจัดทำและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคำสั่ง 
และวิธีการใช้งาน 

▪ จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอต่อผู้อำนวยการ
องค์การคลังสินค้า 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
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2) ส่วนงานบริหารระบบฐานข้อมูลและอุปกรณ์ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

▪ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
▪ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของหน่วยงานตาม Performance Agreement (PA) ของ

องค์กรและ Key Performance Indicator (KPI) ตามท่ีองค์การคลังสินค้ากำหนด 
▪ จัดทำคู่มือปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
▪ ติดตั้งและบริหารจัดการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย สื่อสารข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับระบบงาน
ประยุกต์พร้อมกำหนดสิทธิ์ในการบริหารจัดการและการเข้าสู่ฐานข้อมูล 

▪ บริหารจัดการการเชื่อมโยงข้อมูล ทั้งการควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสาร ข้อมูล 
ซอฟต์แวร์ การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ฐานข้อมูล และระบบบริการ 

▪ ให้คำแนะนำและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่
หน่วยงานต่าง ๆ 

▪ จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันภัยการบุกรุก 
▪ จัดทำระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล ระบบเครือข่ายสื่อสาร

ข้อมูล และระบบบริการ เพ่ือตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก 
▪ จัดทำสำเนาโปรแกรมคำสั่ง ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย สื่อสาร

ข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 
▪ ดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 
▪ จัดทำแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสุดวิสัย และบริหารจัดการศูนย์สำรอง

ฉุกเฉินนอกศูนย์ข้อมูลกลางติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์
การทำงานของระบบ ปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบ
ฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ติดตามการใช้งาน ปรับแต่ง ควบคุมดูแล และติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ 
ปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ 
และระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ จัดทำระบบบริหารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของพระราช บัญญัติว่า
ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และมาตรฐานสากล พร้อมจัดทำข้อกำหนด 
การใช้งานเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
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▪ จัดทำเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

▪ จัดเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมคำสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
▪ ควบคุมดูแลการใช้งานห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ 
▪ ดูแลบำรุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
▪ ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
▪ จัดทำรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเป็นรายไตรมาส และนำเสนอ ผู้อำนวยการองค์การ

คลังสินค้า 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดทำและควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 

นักคอมพิวเตอร์ และพนักงานทั่วไป ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที่ดำเนินงานและปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และรายงานผลการดำเนินงานที่ได้รับมอบหมายต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจทิัลขององคการคลงัสินคา 
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 บทที่ 3 
สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคา 

3.1 สถานภาพปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล ดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

3.1.1 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล 

เนื่องดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในการใชชีวิต การปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนธุรกิจ 
หากมีเหตุขัดของหรือสถานการณฉุกเฉินเกิดข้ึน จะสงผลตอการดำเนินงานของผูปฏิบัติงาน ผูประกอบการ 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และความเชื่อม่ันตอองคกรโดยรวมได จึงตองมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีดี โดย
องคการคลังสินคา (อคส.) ไดแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององคการคลังสินคา (Department 
Chief Information Officer : DCIO) ท่ีมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใช
ประกอบการดำเนินการ รวมถึงมีหนาท่ีในการถายทอดภารกิจ กลยุทธ นโยบาย และแผนงานไปสูเปาหมายท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหม่ันใจไดวาสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดตามท่ีกำหนดไว มีการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ และมีการกำกับดูแลและบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับท่ีดี อคส. ไดดำเนินการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนระบบ โดยมีการ
กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศ การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการรายงานตอผูเก่ียวของ  

อยางไรก็ดี อคส. ควรพิจารณาทบทวนและนำกรอบการควบคุมและกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากลมาใชในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระเบียบวิธีการในรูปแบบ COBIT (Control 
Objective on Information) ระเบียบวิธีการในรูปแบบ ITIL (Information Technology Library) เปนตน เพ่ือ
ยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาเพ่ือสนองความตองการของผูใชงานในการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. อยางเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.1.2 ดานบุคลากร 

จากการสำรวจและรวบรวมขอมูลบุคลากรของ อคส. พบวามีจำนวนบุคลากรท้ังหมด 403 คน มี
รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3-1 จำนวนบุคลากรของ อคส. แยกตามประเภท และตารางท่ี 3-2 จำนวนบุคลากร
แยกตามตำแหนงและหนวยงานภายใน อคส. 

ตารางท่ี 3-1 จำนวนบุคลากรของ อคส. แยกตามประเภท 

ลำดับ ประเภท สวนกลาง คลังสินคาธนบุรี 
คลังสินคา 

ราษฎรบูรณะ 
รวม 

1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 374 13 16 403 
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ตารางท่ี 3-2 จำนวนบุคลากรแยกประเภทและหนวยงานภายใน อคส. 
ลำดับ หนวยงาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1 รองผูอำนวยการองคการคลังสินคา 0 

2 ผูชวยผูอำนวยการองคการคลังสินคา 0 

3 นักบริการ 9 2 

4 สำนักตรวจสอบภายใน 7 

5 สำนักอำนวยการ 24 

6 สำนักทรัพยากรมนุษย 18 

7 สำนักบัญชีและการเงิน 55 

8 สำนักยุทธศาสตรและงบประมาณ 39 

9 สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 12 

10 สำนักนิติการ 11 

11 สำนักคด ี 16 

12 สำนักพัฒนาธุรกิจ 26 

13 สำนักโลจิสติกส 43 

14 สำนักสัตวน้ำและบริหารคลงั 35 

15 สำนักขาว 103 

16 สำนักเกษตร 12 

รวม 403 

3.1.3 ดานเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 

ปจจุบัน อคส. มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอตอความตองการในการใชงานของบุคลากรในอัตราสวน 1 คน

ตอ 1 เครื่อง มีรายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3-3 

ตารางท่ี 3-3 แสดงจำนวนเครื่องและอุปกรณขององคการคลังสินคา (อคส.) แยกตามประเภท 

ลำดับ ประเภท จำนวน (เครื่อง)  

1 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC) 403 

2 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 6 

3 เครื่องพิมพ แบบ multifunction ขาวดำ ใชสแกน   117 

4 เครื่องพิมพแบบหัวเข็ม Dot Matrix 17 

5 เครื่องพิมพเลเซอรสี  13 
รวม 556 
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3.1.4 ดานระบบสารสนเทศขององคการคลังสินคา (อคส.)  

ในดานขอมูลการใชงานระบบสารสนเทศ รวมถึงปญหา อุปสรรคในการใชงาน อคส. มีระบบสารสนเทศ

เพ่ือรองรับการทำงานภารกิจในแตละดาน แตยังไมครอบคลุมครบถวนทุกภารกิจงาน สำหรับระบบงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานท่ัวไปมีการจัดหาระบบ หรือพัฒนาระบบใหรองรับกระบวนการทำงาน มีการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอ 

แตไมมีการใชงานอยางตอเนื่อง จึงจำเปนตองพิจารณาเพ่ือปรับปรุงระบบเพ่ิมเติม หรือจัดหาระบบงานเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหตอบสนองกับภารกิจของ อคส. และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยมีระบบงานสารสนเทศท่ี อคส. มีอยูปจจุบัน 

จำนวน 31 ระบบ รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3-4 และระบบท่ี อคส. ใชของหนวยงานภายนอก จำนวน 8  ระบบ  

รายละเอียดแสดงดังตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-4 แสดงขอมูลดานระบบงานและฐานขอมูลขององคการคลังสินคา (อคส.) แยกตามประเภท 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

1 ระบบอินเทอรเน็ต/
อินทราเน็ต 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 ระบบ Back End สำหรับ
บริหารจดัการเว็บไซตของ
องคการคลังสินคา (อคส.) สถิติ
การเขาเว็บไซต 

 ระบบ Front End สำหรับ
เผยแพรประชา สมัพันธขาว 
กิจกรรม และขอมลูของ อคส. 
ท้ังภายใน (Intranet) และ
ภายนอก (Internet) 

สพธ. 
สทด. 

CMS Easy 
Web Time 

PHP Cent OS 6 My SQL 

2 ระบบยืนยันตัวตน 
(Authentication) 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 โปรแกรม Sophos E3 
(Software Package ท่ีมากับ 
Firewall) 

 ระบบยืนยันตัวตน 
(Authentication) 

สทด. โปรแกรม 
Sophos E3 
(Software 
Package ท่ีมา
กับ Firewall) 

- อุปกรณ Firewall  
ยี่หอ Sophos 

- 

3 ระบบบรหิารความเสี่ยง 
และควบคมุภายใน 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

 แสดง Early Warning และ
รายงาน Risk Map แสดงระดับ
ความเสีย่ง 

 แสดงเมนู Risk Profile จุดออน
ของการควบคุมภายใน  

สยป. - PHP Windows Server 
2008 

My SQL 
5.0 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

4 ระบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานพนักงาน/
ลูกจาง 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะเฉพาะตำแหนงพนักงาน
ของพนักงานและลูกจาง  

สทม. 
สทด. 

- PHP Windows Server 
2012 

MS SQL 

5 ระบบสาระบบคด ี สคด.  Software Package (Cryptbot)  
 บันทึกขอมูลเก่ียวกับคดตีาง ๆ 

ของ อคส. บันทึกขอมูลคดีอาญา 
คดีแพง และสถานะของการ
ดำเนินงานแตละคด ี

 บันทึกขอมูลข้ันตอนการสืบ
ทรัพยและการบังคับคด ี

 พิมพรายงานขอมูลคดีตาม
เง่ือนไขท่ีกำหนด 

สทด. Software 
Package 

(Cryptbot) 

- Windows 2003 SQL 
Server 
2000 

6 ระบบรายงานสถานะ
ขาวคงคลัง 

สนข. 
หัวหนา

คลังสินคา 
ทุกจังหวัด 

 การบันทึกและรายงานปรมิาณ
ขาวสารสถานะผังกองขาวสาร 
โครงการนโยบายรัฐในคลังสินคา
กลาง และพิมพรายงานขอมูลผัง
กองขาว 

 ประมวลผลนำเขาขอมลูใบสง
สินคา จากระบบสารสนเทศ 
ERP เขาระบบรายงานสถานะ
ขาวคงคลัง และประมวล ผล
นำเขาขอมลูการตัดจายสนิคาจาก
ระบบรายงานสถานะขาวคงคลัง
เขาระบบ ERP 

 การบันทึกขอมูลใบจายสินคา

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 
11g 

My SQL 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

และรายงานการตดัจายขาวสาร
ตามใบสงสินคาแยกตามโครงการ 
โดยเพ่ิมคอลัมน เลขท่ี/วันท่ีของ
สัญญา 

7 ระบบตดิตามการ
จายเงิน อคส.  

สนข. 
หัวหนา

คลังสินคา
ตางจังหวัด 

สบง. 

 จัดทำใบตั้งเบิกคาใชจายโครงการ
นโยบายรัฐ โดยเช่ือมโยงขอมูล
ปริมาณขาวสารจากระบบ
รายงาน สถานะขาวคงคลัง 
สำหรับคำนวณคาเชาคลัง 

 หนวยงานภายใน อคส. ท่ี
เก่ียวของกับข้ันตอนการเบิกจาย
บันทึกสถานะ การดำเนินการใน
แตละข้ันตอนในระบบ 

 ผูประกอบการ (ตามสัญญา) 
สามารถ Login เพ่ือตดิตาม
สถานะ การเบิกจายคาเชาคลัง
และ คาฝากเก็บไดผานระบบ
เว็บแอปพลิเคช่ัน 

 ประมวลผลนำเขาขอมลูเลขท่ี/
วันท่ีกันงบ เลขท่ี /วันท่ีใบ
เตรียมจาย เลขท่ี/วันท่ีใบ
จายเงิน และยอดการเบิก-จาย/
คงเหลือจากการกันงบ จาก
ระบบสารสนเทศ ERP เขาสู
ระบบตดิตามการจายเงิน อคส. 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 
11g 

My SQL 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

8 ระบบบรหิารจดัการองค
ความรู (KM) 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

เก็บรวบรวมและเผยแพรองคความรู
ตามหมวดหมูท่ีกำหนด 

สทม. - PHP 
JAVA 

Windows Server 
2008 

 

9 โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป 
Express 

สบง. Software Package (Express) 
บันทึกขอมูล  
เพ่ือออกงบการเงินบัญชี อคส. 

สทด. Software 
Package 
(Express) 

FoxPro Windows Server 
2012 

 

10 ระบบขายสินคาราน 
(POS) 

สลจ. Product of Rice Shop บันทึก
ขอมูลการขายสินคาของรานคา 
อคส.  

- - - Windows - 

11 ระบบงานจัดซื้อสินคา 
(ERP) 

สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำเอกสารการรับซื้อสินคา 
พิมพรายงาน และประมวลผลขอมูล
ใบรับสินคาไปยังระบบบัญชีเจาหน้ี
และบัญชีแยกประเภท เพ่ือเช่ือมโยง
ขอมูลจากระบบบัญชีเจาหน้ีไปยัง
ระบบการ เงินสำหรับจัดทำใบ
เตรียมจายเงิน  

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

12 ระบบงานจำหนายสินคา
(ERP)  

สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำเอกสารการจำหนาย สินคา 
พิมพราย งานและประมวลผลไปยงั
ระบบบัญชี ลูกหน้ี และบัญชีแยก
ประเภท เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลจาก
ระบบบัญชีลูกหน้ีไปยังระบบการเงิน 
สำหรับจัดทำใบ เสร็จรับเงิน 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

13 ระบบงานรานคา 
 (โภคภณัฑ) (ERP) 

สพธ. 
สลจ. 
สนข. 

เพ่ือรองรับการปฏบัิติงานระบบการ
จัดซื้อ/การจำหนาย สินคาโภคภัณฑ
บันทึกการรับ-จายสินคาโภคภณัฑ 

- Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

สกษ. งานสินคาโภคภณัฑคงคลังและ
จัดพิมพรายงาน โดยประมวลผล
ขอมูลใบรับสินคา ใบสงสินคา ใบ
ลด/เพ่ิมหน้ี ใบลด/เพ่ิมขาย ไปยัง
ระบบบัญชีเจาหน้ี ลูกหน้ี และแยก
ประ เภท เพ่ือเปนขอมลูสำหรับ
ระบบการเงินเช่ือมโยงไปจัดทำ
ใบเสร็จ รับเงิน และใบเตรียมจายเงิน 

14 ระบบงานคลังสินคา 
(ERP) 

สนข. 
สพธ. 
สลจ. 
สบง. 
สกษ. 
สสค. 

 โครงการของ อคส. : การบันทึก
ขอมูลรบั-จาย สินคาและพิมพ
รายงาน รวมท้ังการออกเอกสาร
แจงหน้ี คาเชาคลังและ
ประมวลผลไปยังระบบบัญชีการ
ประมวลผลตน ทุนสินคา อคส. 

 โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึก
ขอมูลยอนหลัง -พิมพรายงาน 
การรับ-จายสินคาการกระทบ
ยอดปริมาณสินคา การ
ประมวลผลตนทุนสินคา 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

15 ระบบงานพัสดุ (ERP) สยป. การจดัทำเอกสาร การบันทึกขอมลู 
การจัดซื้อ/โอน/ยาย/สงคืน/การ
เบิกจาย/การจัดจำหนายพัสด ุ- 
ครุภณัฑของ อคส. และพิมพรายงาน 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

16 ระบบงานงบประมาณ 
(ERP) 

ทุก
หนวยงาน

การบริหารจัดการและการใช
งบประมาณ การตั้งงบประมาณ ประจำป 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

ใน อคส. การใชงบ การโอนงบประมาณ และ
พิมพราย งานดานงบประมาณ 
บันทึกการอนุมตัิงบลงทุน งบสำรอง 
กรณีจำเปนเรงดวน เพ่ือเช่ือมโยงกับ
ระบบพัสดุฯ 

17  ระบบงานบุคคล (ERP) สทม. เก็บประวัติและความเคลื่อน ไหวของ
พนักงานและลูกจาง อคส. เพ่ือ
ประมวลผล ใชวางแผนกำลังคนและ
บริหาร บุคคลและจัดพิมพรายงาน 
และเช่ือมโยงขอมูลไปยังระบบ
เงินเดือน/เงินกูสวัสดิการ 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

18 ระบบงานเงินเดือนและ
เงินกูสวัสดิการ (ERP) 

สทม. 
สบง. 

 การจายเงินเดือนพนักงาน และ
ลูกจางพิมพรายงานการจาย
เงินเดือน เตรยีมขอมลูเงินได
สุทธิสงธนาคาร แสดงสถานะลด 
หยอนตาง ๆ และพิมพใบรับ 
รองการหักภาษี ณ ท่ีจายใหแก
พนักงาน 

 การเช่ือมโยงขอมลูเงินกู
สวัสดิการมาจากสวนงานระบบ
บัญชี การพิมพรายงาน ระมวล
ผลขอมลูเงินกูสวัสดิการไปยัง
ระบบงานการเงิน 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10 Oracle 
11g 

19 ระบบงานการเงิน (ERP) สบง. การออกเอกสารและพิมพรายงาน
การรับ-จายเงินของงานรับเงิน งาน

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10  
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

ตรวจจาย และงานจายเงิน รวมท้ัง
สามารถประมวลผลไปยังระบบบัญชี
แยกประเภท 

20 ระบบงานบัญชีเจาหน้ี 
(ERP) 

สบง. รับ-สงขอมูลการตั้งบัญชีเจาหน้ี และ
การชำระหน้ีเจาหน้ีพิมพรายงาน
สรุป สงขอมลูเจาหน้ีรายตัวไปบัญชี
แยกประเภท 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10  

21 ระบบงานบัญชีลูกหน้ี 
(ERP) 

สบง. รับ-สงขอมูลการตั้งบัญชีลูกหน้ี และการ
ชำระหน้ีของลูกหน้ี พิมพรายงานสรุป 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10  

22 ระบบงานบัญชีแยก
ประเภท (ERP) 

สบง. รับขอมูลจากระบบท่ีเก่ียวของระบบจัดซื้อ/
จำหนาย การเงิน เพ่ือตรวจสอบรายการ
ประจำ วัน จัดทำสมุดรายวันซื้อขาย 
รับเงิน จายเงิน และท่ัวไป 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 10  

23 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บัญชีแยกประเภท 

สบง. จัดทำบัญชีโครงการ จัดทำบัญชีรวม
งบระดับองคกร ออกงบการเงิน
ระดับโครงการ ออกงบการเงินระดับ
องคกร ระบบรักษาความปลอดภยั 
การเช่ือมโยงขอมลู 

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 11  

24 ระบบบรหิารงานสัญญา ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 บันทึกขอมลูเก่ียวกับสญัญาตาง ๆ  
ของ อคส.  

 บันทึกขอมูลจัดทำรางสัญญา/
รางขอตกลง และเง่ือนไขตาง ๆ  

 บันทึกขอมูลหลักประกันสัญญา
ขอมูลการเปลีย่นแปลงหลักประกัน
สัญญา การขยายหลักประกัน

สทด. Developer 
2000 

PL\SQL Solaris 11 Oracle 
11g 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

สัญญา และคืนหลักประกันสญัญา 
 บันทึกขอมูลเก่ียวกับการรับชำระ

เงิน/การจายเงิน ตามสัญญา 
 บันทึกขอมูลทะเบียนคมุการรับ

ตนฉบับสญัญา และตนฉบับ
หนังสือค้ำประกัน  

25 ระบบบรหิารงานคด ี สคด.  Software Package (Crypbot) 
 บริหารและติดตามงานดานคดี  
 บันทึกขอมูลและพิมพรายงาน

ขอมูลคดีและการบังคับคด ี
 เช่ือมโยงระบบบังคับคดี กับ

ระบบคดี และเช่ือม โยงกับ
ระบบสารสนเทศ ERP เชน 
ทะเบียนโครง การ ทะเบียนผู
ประกอบ การ 

สทด. Software 
Package 
(Crypbot) 

- Windows 2003 SQL 
Server 
2000 

26 เพ่ิมชองทางการใช 
Platform ใหตอบสนอง
กับภาพลักษณการขาย
สินคา อคส. 

สพธ. 
สทด. 

หนวยงาน
ท่ีตองการ
เผยแพร
ขอมูล 

(ตามสิทธ์ิ) 
เจาหนาท่ี 

อคส. 
ประชาชน 

 ระบบ Back End สำหรับ บริหาร
จัดการเว็บไซต อคส.สถิติการเขา
เว็บไซต 

 ระบบ Front End สำหรบัเผยแพร
ประชาสมัพันธ ขาว กิจกรรม 
และขอมลูของ อคส. ท้ังภายใน 
(Intranet) และภายนอก 
(Internet) 

 ระบบบรหิารจดัการขอมลู /
ระบบบรหิารแคตตาล็อคสินคา/

สพธ. 
สทด. 

หนวยงาน
ท่ีตองการ
เผยแพร
ขอมูล  

(ตามสิทธ์ิ) 

CMS (Easy 
Web Time) 

PHP Cent OS 6 My SQL 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

ระบบ บริหารจดัการคำสั่งซื้อ
สินคา/ระบบแจงการชำระเงิน/
ระบบสมาชิก 

27 ระบบการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 ระบบการใหบริการออนไลน ใน
การขอใชบริการ แจงซอมเครื่อง
คอมพิวเตอร ดูแลแกไขปญหา 
และใหบริการดานระบบฐานขอมูล/
เครือขาย และอุปกรณ 

สทด. SUBLINE Text, 
XAMPP 

PHP, HTML, 
JAVA Script, 
Line Notify 

Windows Server 
2019 

My SQL 

28 ระบบรายการขายสินคา สงผจ.  บันทึกรายการขายสินคา และ
จำแนกประเภทสินคา จำนวน/
ปริมาณการสั่งซื้อสินคา 

 บันทึกขอมูลลูกคา 
 ออกรายงานสรุปยอด ขายราย

เดือน รายไตรมาส และรายป ได 
 พิมพรายงานออกจากระบบได 

สทด. Xampp, 
Subline text  

PHP 7.2 , 
HTML 5, 

SQL, 
BOOTSTRAP 4 

Windows Server 
2019 

My SQL  

29 ระบบ DNS Server ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 ระบบท่ีมไีวสำหรบับริหารจัดการ
ขอมูลของช่ือ Domain Name 
และ ทำหนาท่ีในการแปลงช่ือ 
Domain Name ดังกลาวเปน
หมายเลขไอพี IP Address เพ่ือ
นำหมายเลข IP Address  ดังกลาว
ไปติดตอยัง Sever อ่ืน ๆ ท่ี
ตองการ 

สทด.   Windows Server 
2019 

 

30 ระบบตดิตามการ
ปฏิบัติงานสำนักคด ี

สำนักคด ี  บันทึกรายละเอียดการขออนุมัติ
ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีของ

สทด. Xampp, 
Subline text, 

PHP 7.2 , 
HTML 5, 

Windows Server 
2019 

My SQL  
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงาน
ท่ีเปน 

Admin 
ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

เจาหนาท่ีสำนักคด ี
 ทำการ login เขาระบบฯ ทำการปก

หมุดตาม Google map เพ่ือ
รายงานตัวตน 

 แจงเตือนการปฏบัิติงานทาง 
line ใหผูบังคับ บัญชาทราบ 

 ออกรายงานการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลเปนรายเดือน และ
รายป ได 

Geo location SQL, 
BOOTSTRAP 4 

31 ระบบเตือนภัยความ
เสี่ยงองคกร Early 
Warning System 

ทุก
หนวยงาน
ใน อคส. 

 บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูลแผนกล

ยุทธ และกำหนด Owner, 

Support ของสำนักท่ีรบัผิดชอบ

และมีการแจงเตือน Owner, 

support ท่ีเก่ียวของ 

  บันทึก/แกไข/ลบ ขอมูล

โครงการและขอมลูกิจกรรมตาม

แผนกลยุทธท่ีเก่ียวของ พรอม

แจงเตือนไปยังหนวยงานผู

บันทึกแผนกลยุทธ 

 ออกรายงานแผนกลยุทธ 

โครงการ กิจกรรมตามชวงเวลา 

ปงบประ มาณ พิมพรายงาน 

และ Export ไฟล MS Excel ได 

สทด. Xampp, 
Subline text  

PHP 7.2 , 
HTML 5, 

SQL, 
BOOTSTRAP 4, 

JASON  API 
LINE 

Windows Server 
2019 

My SQL  
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.ตารางท่ี 3-5 แสดงขอมูลดานระบบงานและฐานขอมูลท่ีองคการคลังสินคาใชของหนวยงานภายนอก แยกตามประเภท 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ี
เปน 

Admin ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

1 ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส
(สำนักงานปลัด พณ. 
เปนเจาภาพในการจาง
พัฒนาระบบฯ และจาง
บำรุงรักษา) 

ทุกหนวยงาน
ใน อคส. 

Software Package 
(Informa) ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส 
(สำนักงานปลัด พณ. เปน
เจาภาพในการจางพัฒนา
ระบบฯ และจาง
บำรุงรักษา) 
 
 

สำนักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

Software 
Package 
(Informa) 

- Windows Server 
2008 

SQL Server 
2008 

2 ระบบบัญชีผูใชงานกลาง
กระทรวงพาณิชย MOC 
Account 

ทุกหนวยงาน
ใน อคส. 

ผูใชงานสามารถเขาใชงาน
บริการตางๆ ของ
หนวยงานภายใตกระทรวง
พาณิชยไดดวยการเขาสู
ระบบเพียงครั้งเดียว 

สำนักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

- - - - 

3. ระบบ Webmail 
กระทรวงพาณิชย 
(MOC Webmail) 

ทุกหนวยงาน
ใน อคส. 

เปนระบบอีเมลท่ีใชสำหรับ
บุคลากรภายในกระทรวง
พาณิชยในการ
ติดตอสื่อสารและปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงการรับสง
หนังสือราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส 

สำนักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

- - - - 

4 ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) (สำนักงาน

ทุกหนวยงาน
ใน อคส. 

ระบบบรหิารจดัการ
ทะเบียนผูใช e-mail อคส. 
และการตั้งคาสำหรับ

สทด. 
สพร. (DGA) 

อคส. ใชงานใน
ลักษณะรวมใช
บริการ Cloud 

- - - 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ี
เปน 

Admin ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล : 
สพร. เปนเจาของระบบ) 

บริหารจดัการระบบ  
e-mail 

Software as a 
Service (ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอ 
นิกสกลางเพ่ือการ
สื่อสารในภาครัฐ 
ของ DGA ช่ือ
ระบบ workD) 

5 ระบบศูนยรวมขอมลู
เพ่ือติดตอราชการ
(info.go.th) (กพร.) 

ประชาสมัพันธ อคส.ใชเผยแพรขอมูล
องคกรตาม พรบ.ขอมูล
ขาวสาร 2540 ท่ีรวบรวม
ขอมูลเก่ียวกับการติดตอ
หนวยงานราชการใน
รูปแบบ "คูมือสำหรับ
ประชาชน" เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแกประชาชน
ในการคนหาขอมูลและ
เตรียมตัวกอนติดตอ
ราชการ 

สทด. 
สสค. 

สพร. (DGA) 

- - - - 

6 ระบบ GFMIS-SOE  งบประมาณ - นำสงขอมูลเขาระบบ 
GFMIS-SOE ท่ีเก่ียวของ
กับการดำเนินงาน   
- จัดทำรายงานและ
ประเมินผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส และ
นำเสนอ ผอก. 
 

สงกง. - - - - 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หนวยงาน 

ท่ีใช 
คำอธิบายระบบ 

หนวยงานท่ี
เปน 

Admin ระบบ  

โปรแกรมท่ีใช
พัฒนา 

ภาษาท่ีใช
พัฒนา 

ระบบปฏิบัติการท่ี
ใช (Application 

Server) 
Database  

7 ระบบ E-PAYMENT 
KTB Corporate 
Online  

สบง. การจายเงิน การรับเงิน 
ผาน ระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Payment KTB 
Corporate Online) 

สทด. 
สบง. 

ธนาคารกรุงไทย 

- - - - 

8 ระบบการจัดซื้อจดัจาง
ภาครัฐ e-GP  

สวนงานพัสด ุ ระบบท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือให
หนวยงานภาครัฐและ
เอกชน สามารถเขาถึง
แหลงขอมูลการจัดซื้อจดั
จางและพัสดุภาครัฐ 

สงพด. 
กรมบัญชีกลาง 

- - - - 



 
แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา 3-17 
 

3.1.5 เครือขายส่ือสาร 

อคส. มีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือขาย Internet (UIH ISP) มาจากกระทรวงพาณิชย (MOC) 
ผานสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย (OPS) ซ่ึงเปน Central Node โดยไดเชื่อมสัญญาณดวย Fiber Optic 
Cable เขาสู Core Switch  และ Firewall เขามายังองคการคลังสินคา เม่ือเชื่อมสัญญาณเขามายังองคการ
คลังสินคา ซ่ึงจะมีระบบการบริหารจัดการเครือขาย โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  

1) การเชื่อมตอระบบ Network ดวย Fiber Optic Cable เพ่ือเปนการแบงปนทรัพยากร (Share 
Resource) และกระจายสัญญาณเครือขาย Internet ไปยัง หนวยงานตาง ๆ ท่ีอยูภายใตสังกัดของ
องคการคลังสินคาผาน Core Switch เขาสู Distribution Switch ท้ัง 12 ชั้นภายในอาคาร 2 
ของกระทรวงพาณิชย  

2) เชื่อมโยงระบบ Back Office และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีทำหนาท่ีเปนแมขาย (Server Farm) ผาน 
Core Switch และ Firewall ด วย UTP Cable ภายในบริ เวณหอง Data Center องคการ
คลังสินคา (PWO) เพ่ือบริหารจัดการและ Share Resource ไปยังเครื่องลูกขาย (Clients) รวมถึง
ใหบริการ Service ตาง ๆ โดยปจจุบันระบบสารสนเทศถูกโอนยายและใชงานบน Private Cloud 
ของกระทรวงพาณิชย เม่ือผูใชงาน (User) เรียกใชงานบริการหรือระบบงานตางๆ  

 

รูปท่ี 3-1 แผนผังเครือขาย (Network Diagram) ขององคการคลังสินคา 
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รูปท่ี 3-2 แผนผังภาพรวมการเช่ือมโยงเครือขายขององคการคลังสินคา 
 

3.1.6 ดานความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 กระทรวงพาณิชยมีการทบทวนกฎหมายและนโยบายจากรัฐบาล เพ่ือนำไปสูการกำหนดกรอบนโยบาย

และแนวปฏิบัติของหนวยงานดานสารสนเทศในแตละหนวยงานระดับกรม/อคส. ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ซ่ึง 

องคการคลังสินคา (อคส.) มีการจัดทำ/ทบทวนและประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีสอดรับกับกฎหมาย เชน 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยดานสารสนเทศ เปนตน มีการประชาสัมพันธ ใหบุคลากรของ อคส. เขารวมสัมมนาความรูและความ

เขาใจในแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองตามท่ีกระทรวงพาณิชยไดมีการเผยแพรอยางตอเนื่อง เพ่ือลดความเสี่ยงในดาน

ตางๆ  
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3.1.7 ดานการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลภายในและภายนอกองคกร 

 กระทรวงพาณิชยมีการเชื่อมโยงขอมูลภายในและภายนอกของกระทรวงพาณิชย ในรูปแบบดิจิทัลผาน

ชองทางตางๆ เชน API Service, Web Service เปนตน  ซ่ึงก็ยังมีการเชื่อมโยงในลักษณะ Excel หรือ Text File 

ซ่ีงกระทรวงพาณิชยมีการพัฒนาและปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน มีการวางแผนจัดทำคลังขอมูลกลางและ

ระบบบริหารจัดการเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงขอมูลจำนวนมากในปจจุบันและอนาคต ซ่ึง อคส. มี

ระบบท่ีเชื่อมโยงกันภายในผานเว็บแอปพลิเคชั่น อาทิ ระบบรายงานสถานะขาวคงคลัง ระบบติดตามการจายเงิน 

อคส. ระบบการบันทึกขอมูลสินคา (เขาสูอุตสาหกรรม) เปนการจำหนายขาวสารในสต็อกของรัฐบาลเขาสู

อุตสาหกรรม ระบบบริหารงานสัญญา และระบบบริหารงานคดี ซ่ึงระบบบริหารงานคดีมีการเชื่อมโยงขอมูลสัญญา

มาใช 

3.1.8 ดานนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/Practices) 

 อคส. มีการกำหนดนโยบายและหลักปฏิบัติดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสอดรับกับกฎหมาย นโยบาย 

และขอบังคับของประเทศ กระทรวงพาณิชย เชน การประกาศการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับและกฎหมาย 

การประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ การประกาศการบริหารจัดการ

กรณีเกิดสถานการณความไมแนนอนหรือเหตุไมปกติ เปนตน รวมถึงการนำมาตรฐานของประเทศและมาตรฐาน

ระดับสากล มาประยุกตใช เชน มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ระบบจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

(Information Security Management System : ISMS) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลตามกรอบแนวทาง

มาตรฐาน (TH e-GIF) มาตรฐานแอปพลิเคชั่นภาครัฐ ซ่ึงอคส.มีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติในการ   

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการใชบริการคลาวด 

3.1.9 ดานการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 กระทรวงพาณิชยมีการยกระดับการบริหารจัดการภายในกระทรวง โดยมุงเนนการบริหารจัดการรูปแบบ

ดิจิทัล (Smart Back Office) เพ่ือลดเอกสาร ลดข้ันตอนการรับ-สงเอกสาร การจัดเก็บ การสืบคน ตลอดจน

ปองกันการสูญหายหรือเสื่อมสภาพของเอกสาร อยางไรก็ตามยังพบปญหาเรื่องการทำงานซ้ำซอนในระบบ ความ

ไมตอเนื่องในการใชงาน และการบูรณาการขอมูลแบบองครวมภายในหนวยงานระดับกรม/อคส. ในสังกัด

กระทรวงพาณิชยและภายนอกหนวยงาน ซ่ึง อคส. ไดมีการใชบริการระบบตูเอกสารอิเล็กทรอนิกสของกระทรวง

พาณิชย เพ่ือใชในการจัดเก็บขอมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ Paperless   
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3.1.10 ดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช (Digital Technology Practices) 

 อคส. ไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชสนับสนุนภารกิจงานของบุคลากร การใหบริการหนวยงานท่ี

เก่ียวของ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหสอดรับกับสถานการณท่ี

เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง อาทิ  

 ระบบรายงานสถานะขาวคงคลัง (e-Service) หนวยงานท่ีใช สำนักขาว และหัวหนาคลังสินคาทุก

จังหวัด เปนการบันทึกและรายงานปริมาณขาวสาร สถานะผังกองขาวสาร ในคลังสินคาของโครงการ

นโยบายรฐั โดยใชระบบปฏิบัติการการณ Solaris 10 

 ระบบติดตามการจายเงิน อคส. (e-Service) หนวยงานท่ีใช สำนักขาว /หัวหนาคลังสินคาทุกจังหวัด/

สำนักการเงิน และผูประกอบการใหเชาคลังสินคาท่ัวประเทศ เปนการตั้งเบิกคาใชจายตามโครงการ

นโยบายรัฐ และใหผูประกอบการ (ตามสัญญา) ติดตามสถานการณเบิกจายคาเชาคลังสินคาและคา

ฝากเก็บ โดยใชระบบปฏิบัติการการณ Solaris 10 

 ระบบการบันทึกขอมูลสินคา (เขาสูอุตสาหกรรม) (e-Service) หนวยงานท่ีใช สำนักขาว /หัวหนาคลัง 

ผูชวยหัวหนาคลังตนทาง และผูประกอบการอุสาหกรรม เปนการบันทึกการรับ-จายสินคาเพ่ือเขาสู

กระบวนการผลิต เปนการจำหนายขาวสารในสต็อกของรัฐบาลเขาสูอุตสาหกรรม 

 จัดทำศูนยสำรอง DR Site 

 ระบบบริหารจัดการองคความรู (KM) ทุกหนวยงานใน อคส. เพ่ือเก็บรวบรวมและเผยแพรองคความรู

ตางๆ โดยใชระบบปฏิบัติการการณ Windows Server 2008 

 การใช Digital Platform และ Social Media Technology ใหตอบสนองกับภาพลักษณการขาย

สินคา อคส. การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธตางๆ  

 การจัดทำแผนเพ่ือการแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติ (IT Contingency 

Plan) 

 ใชบริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย (e-less) เปนระบบหนังสือเวียน

อิเล็กทรอนิกส, ระบบจองหองประชุม, ระบบจองรถยนต, ระบบกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส, และ

ระบบตูเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชในการจัดเก็บขอมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการจัดเก็บใน

รูปแบบกระดาษ Paperless 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

ในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) นั้น จำเป็นต้องคำนึงถึงโครงสร้างหน่วยงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานภาพปัจจุบันด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลองค์การคลังสินค้า (อคส.) ประกอบด้วยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยงาน รวมถึงการรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกของหน่วยงาน เพ่ือนำมาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงาน โดยพิจารณาควบคู่ไปกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล จากนั้น จึงทำการ
จัดการจัดประชุม ร่วมกับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูล ระดมความคิด วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  ของหน่วยงาน (SWOT Analysis) และใช้
ประกอบในการกำหนดแผนงานที่เหมาะสมสำหรับหน่วยงานต่อไป จึงสรุปผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

4.1  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การคลังสินค้า 

การวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลภายในองค์การคลังสินค้าจากโครงสร้างหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ 
การสำรวจ และสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์การคลังสินค้า
ได้ โดยจะใช้เทคนิคการให้น้ำหนักเพ่ือระบุปัจจัยหลัก ซึ่งในการวิเคราะห์ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis)1 แล้วสรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้ TOWS Matrix2 

SWOT เป็ น ชื่ อ ย่ อม าจากคำว่ า  Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ที่ มี
องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 4 ส่วน ประกอบด้วย 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกหรือการ
ดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ดี โดยองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการทำงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรได้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบหรือด้อยความสามารถ หรือการ
ดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ไม่ดีนัก อันเป็นอุปสรรคที่ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจ
ขององค์กรได้ หรือได้ด้วยความยากลำบากและไม่คุ้มค่า 

 
1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
จากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท (ที่มา: 
https://helsinki.thaiembassy.org/th/page/65202-การวิเคราะห์-swot-(swot-analysis)?menu=5f28fef3d3a8ab75420d47d3) 
2 TOWS Matrix คือเครื่องมือทางธุรกิจที่ได้จากต่อยอดกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรที่ได้มาจากการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วมาทำการจับคู่เข้าด้วยกันเพื่อใช้หาความสัมพันธ์กันเพื่อทำสร้างกลยุทธ์ (Strategy) ที่เหมาะกับสถานการณ์นั้นเพื่อมาใช้
ในองค์กร (ที่มา: https://www.thinkaboutwealth.com/tows-matrix/) 
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โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออำนวยให้การทำงานของ
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการขององค์กร 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทำงานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคต่อองค์กร 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในขององค์การคลังสินค้า 

จากการศึกษาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในขององค์การคลังสินค้าทั้งจากโครงสร้าง
หน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และการสำรวจและสัมภาษณ์ โดยการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มภายใน 
(ปัจจัยภายใน) ที่ปรึกษาใช้เครื่องมือ McKinsey 7-S3 ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 
2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
3) บุคลากร (Staff) 
4) ระบบงาน (System) 
5) ทักษะ (Skills) 
6) ลักษณะการทำงาน (Style) 
7) ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน อคส. ดังนี้ 

ตารางที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน อคส.  

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

S1  มีแผนดำเนินการ ซ่อม สร้าง เพ่ิม 
สะสาง เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
องค์การคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิ 
ผลสูงสุดในด้านการหารายได้ และ
พัฒนาสินทรัพย์ที่มีอยู่ให้ก่อ
ประโยชน์สูงสุด 

S2  มียุทธศาสตร์ที่ให้แต่ละสำนัก ภายใน
องค์การคลังสินค้า สามารถหา
รายได้ ได้ด้วยตนเอง 

W1  การถ่ายทอดแผนการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลยังไม่ชัดเจนเพ่ือให้ทุกหน่วย 
งานเข้าใจและรับรู้ตรงกัน 

W2  ไม่มีนโยบายที่ชัดเจนเรื่องอายุการใช้
งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

W3  แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ความปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด
ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานภายใน 
อคส. 

 
3 McKinsey 7-S model เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความสามารถทางการตลาดขององค์กรจากมุมมองที่แตกต่างกัน พัฒนาโดย Tom Peters 
และ Robert Waterman ระหว่างดำรงตำแหน่งที่ McKinsey & Company ในปี 1970 โดยใช้เพื่อทบทวนประสิทธิภาพขององค์กรในการดำเนินงาน
ด้านการตลาด กำหนดวิธีปรับองค์กรให้ดีที่สุด เพื่อรองรับทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และประเมินการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น เพื่อรองรับการเปลี่ ยนแปลงแบบ
ดิจิทัลขององค์กร (ที่มา: https://www.indigital.co.th/mckinsey-7s-model/) 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 S3  มีนโยบายเรื่องการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
และสร้างโอกาสในการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ ให้บุคคลภายนอกรู้จัก 
รวมถึงการสร้างนวัตกรรมใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าเพ่ือนำมาให้
เกิดประสิทธิภาพเพ่ือสามารถ
แข่งขันกับภาคเอกชนได้ 

S4  มีแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจงานหลักและการ
สนับสนุนการดำเนินงานภายใน
องค์การคลังสินค้า 

S5  มีแผนดำเนินการทดแทนเรื่องเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ โดยพิจารณา
ในรูปแบบการการเช่าซื้อแทนการ
จัดซื้อ เพ่ือลดต้นทุนในการจัดซื้อ
และทำให้มีเครื่องมือที่ทันสมัย 

S6  มีนโยบายที่ให้แต่ละสำนักในงค์การ
คลังสินค้าสามารถหารายได้ ได้ด้วย
ตัวเอง อคส. จึงมีแผนพัฒนา Platform 
ที่เป็นของตัวเองในรูปแบบ e-Commerce 
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์สินค้า และ
สามารถทำการการซื้อ-ขายสินค้า
ของ อคส. ผ่าน Platform ของ 
อคส. เอง 

 

 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

S7  มีโครงสร้างองค์กรและการบริหารงานที่
ชัดเจน และตอบสนองกับการดำเนิน 
งานตามภารกิจขององค์การคลังสินค้า 

S8  มีผู้บริหารระดับสูงและโครงสร้าง
ผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบดูแลงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การ
คลังสินค้าโดยเฉพาะ (Department 
Chief Information Officer: DCIO) 

 

W4 อัตรากำลังของบุคลากรด้านดิจิทัล 
มีจำนวนไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง 
และภารกิจ 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

S9  มีสำนักเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน
การใช้งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ประเด็นบุคลากร (Staff) S10 บุคลากรที่เป็นบุคลากรรุ่นใหม่มี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้ด้านดิจิทัล
เพ่ือเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล 

S11 บุคลากรมีความพร้อมและความ 
สามารถในการปฏิบัติงานจากภาย 
นอกหรือปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
(Work from Home) 

W5 บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีจำนวน
ไม่เพียงพอต่อโครงสร้างและภารกิจ
ขององค์การคลังสินค้า 

W6 แผนการพัฒนาบุคลากรยังไม่ครอบคลุม 
ครบทุกด้านของสำนัก และทุกระดับ
บุคลากร 

W7  มีการขอโอนย้ายบุคลากรจากสำนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไป
สำนักอ่ืน ๆจึงทำให้สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

W8  ขาดบุคลากรที่มีทักษะเรื่องการ
Maintenance ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

W9  ขาดบุคลากรที่มีทักษะในวิเคราะห์
ข้อมูลได้ เช่น วิเคราะห์เรื่องแนวโน้ม 
การชนะคดี จากนั้นนำผลการ
วิเคราะห์ไปใช้งานในส่วนงานอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ได้ 

ประเด็นด้านระบบงาน 
(System) 

S12 มีอัตราส่วนจำนวนคอมพิวเตอร์ต่อ
จำนวนบุคลากรที่เพียงพอสำหรับ
ปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

S13 มีการพัฒนาระบบไอทีเพ่ือปรับปรุง
ระบบให้ครอบคลุมและมีประสิทธิ 
ภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

W10 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มี
อายุการใช้งานค่อนข้างนานและมี 
Spec ต่ำ ทำให้อุปกรณ์ไม่ทันสมัย
และไม่ตอบสนองการทำงานใน
ปัจจุบันเท่าที่ควร 

W11  จำนวนอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติ 
งานจากภายนอกหรือปฏิบัติงาน
จากที่บ้าน (Work Form Home) 
มีปริมาณไม่เพียงพอ และยังขาด
การอุปกรณ์สนับสนุนอื่น ๆ ที่ต้อง
ใช้สำหรับประชุมออนไลน์ เช่น 
กล้อง ไมโครโฟน 
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W12 ระบบ ERP ที่ใช้ในปัจจุบัน ยังไม่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลกันในแต่ละสำนัก 

W13 เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตมี
ความไม่เสถียรของสัญญาณรวมถึง
ไม่ครอบคลุมทุกจุดในองค์การคลัง 
สินค้า 

W14 ปัจจุบันขั้นตอนการจ่ายเงินสำหรับ
ผู้ประกอบการ ที่เป็นลูกค้าของ 
อคส. ยังไม่สามารถจ่ายเงินแบบ
ดิจิทัลได้ 

W15 ระบบที่ใช้ในปัจจุบันขององค์การ
คลังสินค้า ยังไม่ครอบคลุมกระบวน 
การทำงานทั้งหมด วิธีการปฏิบัติ
จึงเป็นการปฏิบัติงานในระบบผสม
กับแบบ Manual Process 

W16 ขาดระบบที่สนับสนุนข้อมูลสำหรับ 
การประกอบการตัดสินค้าของ
ผู้บริหาร จึงทำให้การประมวลผล
ข้อมูลทำได้ช้า 

W17 ขาดการบูรณาการข้อมูลทั้งภายใน 
และภายนอก อคส. 

ทักษะ (Skills) S14  มีการส่งเสริม ให้มีการอบรม
บุคลากร เพื่อเพ่ิมทักษะด้านองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของ
องค์การคลังสินค้า เช่น  
เรื่องสินค้าเกษตร 

S15  มีการส่งเสริมการอบรมทักษะ 
ด้านบัญชีให้บุคลากร 

S16  มีการส่งเสริมบุคลากร ให้ศึกษา
วิธีการนำเสนอสินค้าขององค์การ
คลังสินค้าให้บุคคลภายนอกรู้จัก
ผ่านช่องทาง Social Network 
ต่าง ๆ 

W18 ขาดการส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 
ด้านบัญชีให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มีความรู้ในเรื่องมาตรฐานของบัญชี 

W19 ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับองค์การคลังสินค้าจาก
บุคลากรรุ่นเก่าสู่บุคลากรรุ่นใหม่ใน
แต่ละสำนัก 

W20 ขาดการส่งเสริมทักษะบุคลากร 
ในความรู้เรื่อง Supply Chain 

W21 ขาดการเพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ให้แก่บุคลากรเพ่ือให้รู้เท่า
ทันเทรนด์เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยน 
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แปลงตลอดเวลา 
W22 ขาดการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้กับ

บุคลากรด้านการใช้โปรแกรมพ้ืนฐาน 
เบื้องต้น เพ่ือให้บุคลากรแต่ละสำนักฯ 
สามารถแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้
ด้วยตนเอง 

W23 ขาดทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ให้กับบุคลากร  

W24 ขาดการส่งเสริมการเรียนรู้กฎหมาย 
และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์การคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  

W25 ขาดการส่งเสริมทักษะด้านการ
ตรวจสอบภายในที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับบุคลากรที่
ในสำนักตรวจสอบภายใน 

ลักษณะการทำงาน (Style) S17  มีการปรับตัวสามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้มาก ตัวอย่างเช่น การ
ปรับตัวเพ่ือใช้เทคโนโลยีในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

S18  มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
มีการจัดลำดับชั้นความลับข้อมูล 
ข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้หรือไม่
สามารถเผยแพร่ได ้

S19  ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุน 
การนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้งาน 
เพ่ือตอบสนองภารกิจขององค์การ
คลังสินค้า 

W26 มีระบบงานเป็นลำดับขั้นตอนแต่มี
บางขั้นตอนที่เป็นคอขวดในบาง
สำนัก ทำให้บางงานเกิดความล่าช้า 

W27 การบริหารงานมีหลายขั้นตอนแต่
ละข้ันตอนต้องใช้เวลา ดังนั้น ใน
การขออนุมัติแผนหรืองบประมาณ 
ทำให้ต้องผ่านกระบวนการหลาย
ขั้นตอน ทำให้การอนุมัติล่าช้า เช่น 
การขออนุมัติงบประมาณเกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัลจึงทำให้ไม่ทัน
การ ทำให้เทคโนโลยีเก่าไปแล้ว 

W28 การรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลยังไม่ได้เป็นแบบแผนและวิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจนเท่าที่ควร 

W29 การขับเคลื่อนการดำเนินงาน
โครงการในบางครั้งเกิดจากการ
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ติดตามจากผู้บริหาร หากผู้บริหาร
ติดภารกิจ ไม่สามารถติดตาม
โครงการได้อย่างใกล้ชิด ส่งผลให้
โครงการขับเคลื่อนไปได้ช้า 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

S20  มีค่านิยมการทำงานที่เน้นความ
โปร่งใส ปราศจากการคอร์รัปชั่น 

S21  มีค่านิยมองค์กรที่ชัดเจน 
(SMART)  
S = Synergy ประสานพลังความ  
      รว่มมือ  
M = Multi skill หลากหลายทักษะ 
A = Agi พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม 
     การเกษตร 

        R = Reliable เนน้ย้ำความน่าเชื่อถือ 
T = Transparency ซ่ือสัตย์โปร่งใส 

W30 บุคลากรมีความเชื่อมั่นในนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติงานค่อนข้าง
น้อย เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารบ่อยส่งผลให้มีกระทบต่อ
การปฏิบัติงาน และภาพรวมของ
องค์กร 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์การคลังสินค้า 

จากการศึกษาสำรวจและรวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายนอกขององค์การคลังสินค้าจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เช่น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ,แผนปฏิรูปประเทศ ,
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  13 ,แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (20 ปี) (พ.ศ. 
2561 - 2580) และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทั้ง กฎหมายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  

โดยได้ทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้านโอกาสและอุปสรรคขององค์การคลังสินค้า ตาม
หลักการ SPELT - En4 ในการวิเคราะห์ เพ่ือทำความเข้าใจเกี่ยวกับภาพรวมของสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้าน
โอกาสและอุปสรรค หลักการดังกล่าวประกอบด้วย 6 ประเด็น ประกอบด้วย 

 

 
 

4 SPELT-En คือเครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกจิในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยภายนอกตา่งๆ ที่เราไม่สามารถควบคุมได้ (ที่มา: http://pmcexpert.com/bcg-matrix/) โดยมีรากฐานมาจาก PEST Analysis และเพิ่มการ
วิเคราะห์ด้าน Legal และ Environment เพิ่มเติม (ที่มา: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/ pestel-analysis/ และ 
https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/) 
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1) ด้านสังคม (Social: S) 
2) ด้านการเมือง (Politics: P) 
3) ด้านเศรษฐกิจ (Economics: E) 
4) ด้านกฎหมาย (Legal: L) 
5) ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) 
6) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: En) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้ากับหน่วยงาน
ภายนอกหรือนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของประเทศในประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. กับหน่วยงานภายนอก  

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม O1 ผู้บริโภคใช้งาน Platform Online 
ในการซื้อขายสินค้ามากขึ้น 

O2 ประชาชนมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต
เพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 

 

ด้านการเมือง O3 นโยบายของภาครัฐ ผลักดันให้มี
การบูรณาการข้อมูล และปรับ เปลี่ยน
สู่ระบบดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

O4 การมีนโยบายรัฐบาลในการผลักดัน
ประเทศให้เป็นประเทศแห่งนวัตกรรม 
(Innovation Nation) และขับเคลื่อน 
ระบบราชการในบริบทไทยแลนด์ 
4.0 ส่งผลต่อการขออนุมัติโครงการ
หรืองบประมาณสำหรับดำเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

O5 มีความพยายามที่จะปรับหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของ
รัฐบาล คือ E-Government โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ
การดำเนินงานมากขึ้น 

T1  จากความไม่ม่ันคงทางการเมือง 
จะส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

T2  งบประมาณการบริหารจัดการ 
ของรัฐบาลอาจไม่เพียงพอ 
เนื่องจากการบริหารจัดการที่
ไม่เหมาะสม 

T3  รัฐบาลยังไม่มีโครงการในการ
สนับสนุนสินค้าทางการเกษตร
อย่างเป็นรูปธรรม 

ด้านเศรษฐกิจ  T4  ภาวะทางเศรษฐกิจที่หดตัว ส่งผล 
ให้งบประมาณส่วนที่ได้จากการ
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ดำเนินกิจการของ อคส. ลด
น้อยลง 

T5  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีจำนวนจำกัด อีกท้ังบริษัท 
เอกชนมีอัตราเงินเดือนที่สูงกว่า
ส่วนราชการจึงไม่ค่อยมีผู้สนใจ
มาปฏิบัติงานส่วนราชการ 

ด้านกฎหมาย O6 มีกฎหมายที่ส่งเสริมต่อการเป็นรัฐบาล 
ดิจิทัล เช่น พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 

T6  ขาดความชัดเจน แนวทางการ
ปฏิบัติการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภายใต้กฎหมาย เช่น กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็ก ทรอนิกส์ ระบุ
ว่าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอ 
นิกส์ มีผลเทียบเท่ากับข้อมูลใน
รูปแบบกระดาษ แต่ในระบวน
การข้ึนศาลสามารถใช้เอกสาร
อิเล็ก ทรอนิกส์ได้หรือไม่ 

T7  ระเบียบในการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์
งบประมาณไม่เอื้อ อำนวยต่อ
การได้วัสดุครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

ด้านเทคโนโลยี O7  ปัจจุบันมีสื่อ Social Mediaหลากหลาย 
และเข้าถึงได้ง่าย สามารถนำมา
เป็นช่องทางในการประสานงาน
หรือรับส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

O8  ปัจจุบันมี Platform ที่รองรับการ
ทำการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ได้
หลายช่องทาง 

O9  มีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการบูรณา
การข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
หลากหลายประเภท และนำมา
ประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

O10  มีเทคโนโลยีใหม่รองรับการให้ 
บริการเพิ่มมากขึ้น เช่น Chat 
Bot เป็นต้น 

T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านสิ่งแวดล้อม O11  การเกิดภัยธรรมชาติ ทำให้เกิด
การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการทำงาน และการให้บริการ
มากขึ้น เพ่ือรองรับการทำงาน
รูปแบบ Online หรือการทำงาน
นอกสถานที่ทำงาน 

T9  การเกิดภัยธรรมชาติ ทำให้ไม่
สามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่าง
ปกติ 

4.1.3 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าด้วยเมทริกซ์ทาวซ์ 

ในการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า (อคส.) จากการพิจารณาผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกองค์กรแสดงดังตารางที่ 4-7 

ตารางที่ 4-3 TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
จุดแข็ง 

S1 – S21 

จุดอ่อน 

W1 – W30 

โอกาส 

O1 – O11 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 

อุปสรรค 

T1 – T9 

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) 

(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

ซึ่ งในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า  
พบว่า องค์การคลังสินค้า มีจุดอ่อน (W) ภายใน และโอกาส (O) ภายนอก ซึ่ง อคส. สามารถใช้โอกาสเอาชนะ
จุดอ่อน หรือ กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า  พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) แสดงดังตารางที่ 4-4 
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ตารางที่ 4-4 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้าด้วย TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S21) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W30) 

Opportunities 
หรือ โอกาส 

(O1 – O11) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 

▪ S16-O7 ส่งเสริมการประชาสมัพันธ์ 
สินค้าและบริการของ อคส. ผ่านสื่อ 
Social Media ให้เป็นที่รู้จักของ
ประชาชนในวงกว้าง 

▪ S19-O7-O8-O9-O10 สนบัสนุน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่างๆ 
รองรับกับภารกิจของ อคส. 

▪ S3-O8 ส่งเสริมการสร้างมูลค่า 
ของสินค้าให้เป็นที่รู้จักโดยใช้ 
Platform การจำหน่ายสินค้าออนไลน์ 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 

▪ W16-W17-O3-O9 จัดหาเทคโนโลยีสนับสนุน 
การบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอบสนองกับนโยบายของภาครัฐและประกอบ 
การตัดสินใจของผู้บริหาร  

▪ W14-O8 จัดหา Platform สนับสนุนการ
จำหน่ายสินค้าออนไลน์ และรองรับการชำระ
เงินในรูปแบบต่าง ๆ 

▪ W12-O8 พัฒนาระบบ ERP โดยใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับธุรกิจและการดำเนินงานของ อคส. 

▪ W11-O11 จัดหาอุปกรณ์รองรับการทำงาน
ในรูปแบบ Online สำหรับปฏิบัติงานจาก
ภายนอกหรือการปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน 
(Work from Home) 

▪ W13-O1-O2-O7 ปรับปรุงเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับการใช้
ช่องทางการขายสินค้าทาง Online  
และการประชาสัมพันธ์ 

▪ W9-O9 นำเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลช่วยในการสนับสนุนแต่ละ
ภารกิจงาน 

Threats  
หรือ อุปสรรค 
/ภัยคุกคาม 
(T1 – T9) 

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) 
(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

▪ S6-T4 ส่งเสริมนโยบายและพัฒนา 
Platform การจำหน่ายสินค้าเองใน
รูปแบบ E-Commerce 

▪ S18-T8 ยกระดับการรักษาความ

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

▪ W3-T8 จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
และความปลอดภัยตามมาตรฐานที่กำหนด 
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานทั้งองค์กร 

▪ W4-T5 สร้าง Career Path ของบุคลากร 
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ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S21) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W30) 

ปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือให้แก่องค์กร 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจให้แก่
บุคลากรของ อคส. 

▪ W6-W8-W22-W23-T8 พัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงานของ อคส. 

▪ W10-T2 จัดทำแผนการทดแทนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่มีอายุการใช้งานนานเกิน  
5 ปี ตามลำดับความสำคัญของการดำเนิน 
งานตามภารกิจ 

 
4.2 กระบวนการคัดเลือกพันธมิตรเพื่อความร่วมมือ ประกอบด้วย 

 4.2.1 กำหนดความต้องและรายละเอียดขอบเขตของความร่วมมือ  

เพ่ือสนับสนุนขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ และแผนปฎิบัติการดิจิทัลของ 
อคส. ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด   

 4.2.2 การระบุพันธมิตรที่มีศักยภาพ  

โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินพันธมิตร องค์กร/หน่วยงานเป้าหมายภายนอก สามารถ
สนับสนุนความต้องการและการดำเนินงานของ อคส. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1) ลักษณะและคุณสมบัติของพันธมิตร พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 - ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการของพันธมิตร องค์กร/หน่วยงานภายนอก 
 - ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในระดับที่สูงกว่า  
 - มีวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที่สอดคล้องกัน 

2) ระดับความเหมาะสมกับพันธมิตร พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 - มีวัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกัน 

          - มีความยืดหยุ่นขององค์กรและระดับผู้บริหาร 
 - มีความพร้อม ความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ 

3) ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญด้านธุรกิจ พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 - มีองค์ความรู้หรือแนวทางการด้านธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ  
 - มีประสบการณ์ด้านการตลาดหรือส่วนแบ่งการตลาดที่เป็นธุรกิจของ อคส. และธุรกิจอ่ืนที่สนใจ 
 - มีประสบการณ์ในการส่งออก และระบบกระจายสินค้าที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
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4.2.3 การประเมินและคัดเลือกพันธมิตร  

ประสานงานกับองค์กร/หน่วยงานภายที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เพ่ือดำเนินการประเมินความสนใจ
ในความร่วมมือ และตัดสินใจเลือกพันธมิตรที่เหมาะสมที่สุด 

4.2.4 กำหนดแนวทางในการดำเนินการ  

เมื่อได้คู่ความร่วมมือจะดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลง (MOU) เพ่ือกำหนดขอบเขตความร่วมมือ 
ความคาดหวัง ผลลัพธ์ของความร่วมมือ บุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สถานที่และช่องทางการติดต่อ และ
แนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 

- การประชุมคู่ความร่วมมือ  ร่วมกับ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยีและ
การพัฒนาองค์กร ของ อคส. เป็นรายเดือน รายไตรมาส 

- กำหนดช่องทางการรายงานความคืบหน้าในการดำเนินงานร่วมกันของคู่ความร่วมมือ ที่มีความ
สะดวก รวดเร็ว โดยให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 44001:2017 ซึ่งกำหนดแนวทางสำหรับความร่วมมือด้าน
นวัตกรรม โดยนำเสนอกรอบความร่วมมือด้านนวัตกรรม ในการตัดสินใจในการเข้าร่วมความร่วมมือด้าน 
นวัตกรรม การระบุ การประเมิน และการคัดเลือกพันธมิตร การวางแนวความเข้าใจด้านประโยชน์และความท้า
ทายของความร่วมมือ ตลอดจนการจัดการปฎิสัมพันธ์ของพันธมิตร 

 4.2.5 การประเมินความสัมพันธ์และกำหนดแนวทางการดำเนินงานในอนาคต  

การดำเนินงานร่วมกันสามารถประเมินผลลัพธ์ ลักษณะและแนวทางในการดำเนินงานร่วมกันใน
อนาคต ดังนี้ 
  - ผลลัพธ์ในการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจ แต่คู่ความร่วมมือมีแนวทางดำเนินงานไม่สอดคล้อง/ไม่
สนับสนุนกัน ให้ดำเนินการตามขอบเขตงาน แต่ไม่ดำเนินการร่วมมือกันต่อในอนาคต 
  - ผลลัพธ์ในการดำเนินงานเป็นที่น่าพอใจ คู่ความร่วมมือมีแนวทางดำเนินงานสอดคล้อง/
สนับสนุนกัน ให้ดำเนินการตามขอบเขตงาน และขยายความร่วมมือกันในประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ในอนาคต 

- ผลลัพธ์ในการดำเนินงานไม่เป็นที่น่าพอใจ คู่ความร่วมมือมีแนวทางในการเจรจาเพ่ือตกลง
ร่วมกันในการลดขอบเขตของงานให้เหมาะสม สามารถดำเนินการได้สำเร็จ หรือยุติความร่วมมือ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

การนำเทคโนโลยีดจิิทัลสมัยใหม 
มาบริหารงานดานการพาณิชยเชิงรุกของหนวยงาน 
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บทที่ 5  
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาบริหารงานดานการพาณิชยเชิงรุกของหนวยงาน  

การกำหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคา (อคส.) ไดนำทิศทางดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมาพิจารณารวมกับวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจของ
หนวยงาน ตลอดจนสถานภาพความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันของ อคส. โดยมุงเนนการพัฒนาตอยอด
ระบบงานดิจิทัลท่ี อคส. มีอยูหรือกำลังพัฒนาในปจจุบัน 

เปาหมายหลักของแนวคิด คือ ยกระดับหนวยงานใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง และมีความเปนเลิศใน
การพาณิชยของประเทศ โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมคุมคา ท้ังนี้ ในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย องคการคลังสินคา พ.ศ. 2566–2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดมีการนำ
เทคโนโลยดีิจิทัลสมัยใหมมาบริหารงานดานการพาณิชยเชิงรุก ดังนี้ 

5.1 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมมาบริหารงานดานการพาณิชยเชิงรุกของหนวยงาน 

ในการนำเทคโนโลยดีิจิทัลสมัยใหมมาบริหารงานดานการพาณิชยเชิงรุกของหนวยงานมาจัดทำแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2566–2570  (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดใชสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture) หรือกระบวนในการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัล ( Digital Technology: DT)  มาสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามภารกิจ ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร ซ่ึงจะชวยใหท้ังการดำเนินงานตามภารกิจ
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน โปรงใส และตรวจสอบได 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีใชเปนแนวทางในการกำหนดสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
1) เลือกใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับภารกิจของ อคส. โดยเนนไปท่ีเทคโนโลยีท่ีจัดหาไดงาย มีการสนับสนุน

ทางดานเทคนิค และราคาท่ีสมเหตุสมผล 
2) เลือกใช เทคโนโลยี ท่ี เหมาะสมกับสภาพการใชงาน นอกจากการเลือกเทคโนโลยี ท่ี เหมาะสม 

ในการแกไขปญหาแลว จะตองมีการประยุกตหรือพัฒนาระบบงานใหเหมาะกับสภาพแวดลอมของ 
อคส. หนวยงานภายใตสังกัดของ อคส. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ี
เหมาะสมกับการทำงานท่ีเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมในการทำงาน และการเลือกใชกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3) เนื่องจากแนวโนมการทำงานจะเปนไปในทิศทางท่ีทุกคนสามารถทำงานไดทุกท่ีทุกเวลา รวมถึง
อุปกรณท่ีใชเขาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากข้ึน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาระบบมี
สถาปตยกรรมท่ีสามารถรองรับการใชงานกับความหลายหลากของอุปกรณ และตองมีความ
ปลอดภัยเพียงพอตอความนาเชื่อถือของระบบ 
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รูปท่ี 5-1 สถาปตยกรรมองคกรดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) 

5.1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณรักษาความปลอดภัยท่ีจำเปนเพ่ิมเติม ไดแก Intrusion Prevention System, Web 

Application Firewall และ Database Security  

2) ทดแทนอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับศูนยขอมูลหลัก (DC) ดวยเทคโนโลยี  Hyper 

converged Infrastructure (HCI) เนื่องจาก 

 งายตอการจัดการมากยิ่งข้ึน ดวยแนวคิดการจัดการแบบ Single Management Layer และ 
Tool set ท่ีใชในการจัดการกับ Stack ท้ังหมด 

 งายตอการปรับใช (Deploying) และการบำรุงรักษา (Maintaining) โดยจากขอมูลของ IDC 
(Internet Data Center) พบวา HCI ตองการเวลาในการ Deploy นอยลง 73% และใชเวลา
ในการสนับสนุนนอยกวาโครงสรางพ้ืนฐานแบบเดิมถึง 51% จึงเปนการชวยประหยัดเวลา 
เนื่องจากบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานไมตองเรียนรูการใชงานใหม ดังนั้น 
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีเวลาในการพัฒนาตัวเองเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหม ๆ 
ใหกับการสนับสนุนในภาระงานอ่ืน ๆ ขององคกร 

 HCI มีความสามารถในการใชประโยชนจากระบบอัตโนมัติภายในศูนยขอมูลขององคกรไดมาก
ข้ึน เชน การมีชุดเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีไมแตกตางกัน ทำใหเพ่ิมความสามารถเขากันได 
(Compatibility) ของระบบ ฯลฯ เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนในสวนของ Storage, 
Networking และ Compute Power นั้น เปนระบบเสมือนจริง (Virtualization) และกำหนด
โดยซอฟตแวร (Software-Defined) ท้ังหมด แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 5-2 
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รูปท่ี 5-2 เทคโนโลยี Hyper converged Infrastructure 

3) ทดแทนอุปกรณเครือขายดวยเทคโนโลยี Software Defined Network (SDN)  

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายไรสาย (Wi-Fi) ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีมากยิ่งข้ึน 

5) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานระบบรักษาความปลอดภัยเปนประจำ (Risk Assessment) 

โดยมีแบบจำลองสถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขายและระบบรักษาความปลอดภัยของ

หนวยงาน แสดงดังรูปท่ี 5-3  

 

 

รูปท่ี 5-3  แบบจำลองสถาปตยกรรมดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเครือขาย 

และระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย 
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5.1.2 ดานระบบดิจิทัลและขอมูลขององคการคลังสินคา 

1) จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรท่ีจำเปนใหครอบคลุมการปฏิบัติงาน เชน Zoom Cloud Meeting, Storage 
Cloud เปนตน 

2) วางแผนการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ เพ่ือใชประโยชนระบบรวมกัน  
3) จัดหาหรือพัฒนาระบบท่ีจำเปนใหรองรับการทำงานทุกสวนงานในสำนักงาน เพ่ือทดแทนการทำงานแบบ 

Manual 
4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบและกำหนด Platform ท่ีเหมาะสม เชน เทคโนโลยี Low Code เปนตน 
5) จัดทำมาตรฐานขอมูล ธรรมาภิบาลขอมูล เพ่ือใหระบบงานใหม ๆ มีมาตรฐานท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 
6) จัดหาระบบบริหารการเชื่อมโยงขอมูล (API Gateway) เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐและ

เอกชนในอนาคต แสดงดังรูปท่ี 5-4 

 

รูปท่ี 5-4 ระบบบริหารการเชื่อมโยงขอมูล (API Gateway) 

5.1.3 ดานบุคลากรของหนวยงาน 

1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหนวยงานทุกระดับเปนประจำทุกป โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 

2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ียังไมเปนไปตามเปาหมาย 

3) บรรจุเจาหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 

4) จัดจางผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนท่ีปรึกษาและวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 5.1.4 ดานกฎหมาย ขอกำหนด ระเบียบ นโยบายของหนวยงาน  

1) ทบทวนและประกาศใชนโยบายและระเบียบรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

2) ทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ ใหสอดคลองกับบริบทการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชประโยชนรวมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance)  

4) จัดหาระบบบริหารจัดการขอมูลภายในกระทรวงใหเปนไปตามธรรมาภิบาลขอมูล และเปนไปตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

5) รับรองมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกปองขอมูลสวนบุคคล 
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6) จัดทำระบบ Open Data และระบบบริหารการเชื่อมโยงขอมูล (API Gateway) 

7) ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติในการธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล การรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชบริการคลาวด  

8) ทบทวนนโยบายการกำกับดูแลดานการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

9) ทบทวนนโยบายกำกับดูแลและบริหารจดัการสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

10) ทบทวนนโยบายการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางเหมาะสม และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Resource 

Optimization and Green IT Management) 

11) จัดทำนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  

จากขอมูลขางตนนั้น สามารถสรุปแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือยกระดับองคกรสูเปาหมายของ
การเปนองคกรดานดิจิทัลได ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดการภายในองคกรสู “องคกรอัจฉริยะ (Organization Intelligence)” 
โดยใช AI Technology, Paperless, Robotic Process Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยสู “เปนหนวยงานท่ีทันสมัยในดานเทคโนโลยีดิจิทัล” 
โดยใช Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือ
สงเสริมเศรษฐกิจการพาณิชยสู “ศูนยขอมูลเศรษฐกิจการพาณิชยของประเทศ” โดยใช Data Warehouse, 
Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร สู “บุคลากรท่ีมีทักษะสูง พัฒนาประสทิธิภาพในการ
ดำเนินงาน” โดยใช e-Learning, Employee Self-service, Knowledge Management, Expert 
Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู “ศูนยระบบคอมพิวเตอรท่ีมีความ
เสถียร ปลอดภั ย และคุ มค า” โดยใช  Hyper converged Infrastructure (HCI), Software Defined 
Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure 
as a Service (IaaS) 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามกฎหมายดิจิทัลสู “หนวยงานท่ีปฏิบัติตาม
กฎหมายไดอยางสมบูรณและทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุค Disruption” โดยใช Data Standard, Data 
Governance, ISO/IEC27701 
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5.2 การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้ันตอนกระบวนการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหขอมูลกระบวนการปฏิบัติงาน และขอมูลดานเทคนิค,ดานการปฏิบัติงาน,ดานการเงิน

,ดานเวลา,ดานบุคลากร,รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 

เปาหมายโครงการ ความสอดคลองกับยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยองคการคลังสินคา 

พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569)  แนวทางการดำเนินงาน ประมาณการงบประมาณ 

ตัวชี้วัด ผลท่ีคาดวาจะไดรับเปนแผนงาน/โครงการ และหนวยงานผูรับผิดชอบ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : หนวยงานหลัก สำนัก/หนวยงานเจาของโครงการ  

 : หนวยงานสนับสนุน สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) /หนวยงานท่ีเก่ียวของ/  

 ผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ/คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล(DT) 

ขอมูลเอกสารประกอบ : แผนพัฒาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยองคการคลังสินคา พ.ศ. 2566- 

2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) , แผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล และแผนงาน/โครงการท่ีจะดำเนินการในแตละปงบประมาณ 

2. สทด. เชิญประชุมหนวยงานเจาของโครงการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียของ

โครงการรวมกันพิจารณาขอมูลดานกระบวนการปฏิบัติงาน ขอมูลดานตางๆ รายละเอียดโครงการ และกำหนดแนว

ทางการดำเนินการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด 

3. การวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวิเคราะหหาตนทุนท่ี

แทจริง ผลประโยชนของโครงการ ผานเครื่องมือ NPV B/C  

4. สรุปผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

5. สทด.จัดทำ (ราง) แผนงาน/โครงการท่ีจะดำเนินการในปถัดไป และประชุมรวมกันสำนักยุทธศาสตร

และงบประมาณเพ่ือรวมกันจัดลำดับความสำคัญและคัดเลือกแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป 

6. ขอความเห็นชอบโครงการและงบประมาณตามสายงานผูบังคับบัญชา 
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5.3   การจัดลำดับความสำคัญของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) เกณฑการใหคะแนน  

นอยมาก (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5)

1 ความเหลื่อมล้ํา/ผูมีสวนเกี่ยวของ เปนโครงการที่ใช ICT เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

และใชชีวิตประจําวัน จะเปนการลดอุปสรรคในการ

เขาถึง/เปดเผยขอมูล รวมถึงเพิ่มความสะดวกในการ

ใหบริการผานระบบ และครอบคลุมไปยังผูที่เกี่ยวของ

มากที่สุด

20% 40% 60% 80% 100% กลุมเปาหมาย 

และผูมีสวนไดสวนเสีย

2 ความคุมคา เปนโครงการที่มีผลตอการพัฒนาองคกรดวยการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา

< 40% < 50% < 60% < 80% 100% การใชทรัพยากรอยางคุมคา

1. ประหยัด

2. การใชซ้ํา

3. ทดแทนวัสดุที่เปนพิษ

4. ปองกัน

5. ฟนฟู

6. เทคโนโลยีที่ดีตอโลก

3 การบริหารจัดการที่ดี เปนโครงการที่มีผลตอการบริหารจัดการที่ดีขององคกร 20% 40% 60% 80% 100% การบริหารจัดการที่ดี

1. นิติธรรม

2. โปรงใส

3. มีสวนรวม

4. ตรวจสอบได

5. คุณธรรม

4 พัฒนาขีดความสามารถและมนุษย เปนโครงการที่มีผลตอการวางรากฐานองคความรู และ

ขีดความสามารถดาน ICT ของบุคลากรในองคกร

< 20% < 40% < 60% < 80% 100% ของจํานวนบุคลากร

5 ความจําเปนเรงดวน เปนโครงการที่มีผลตอการตอบสนองนโยบายรัฐบาล 

หรือผูบริหารระดับสูง

- มีความสําคัญ มีความสําคัญ

และดวน

มีความสําคัญ

มาก

และดวนมาก

มีความสําคัญ

สูงสุด

และดวนที่สุด

1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

2. แผนผูบริหารระดับสูง

3. กรอบระยะเวลา

หมายเหตุ

เกณฑการใหคะแนน

ลําดับ ความสําคัญ รายละเอียด
ผลกระทบ

 
2) เกณฑการพิจารณา 

ความ

เหลื่อมล้ํา

ความคุมคา การ

บริหาร

จัดการที่ดี

พัฒนาขีด

ความสามารถ

และทุนมนุษย

ความ

เรงดวน

S1P1 ** พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร (Decision Support System: DSS)  ดําเนินการป 70 21 4 5 5 4 3

S1P2 ** จัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) และธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ดําเนินการป 70 22 5 5 5 4 3

S1P3 ** การพัฒนาระบบขอมูลเปด (Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศูนยขอมูลกลางแหงชาติ (National Data Center) ดําเนินการป 70 20 4 4 5 4 3

S2P1 จัดหา/พัฒนาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP)  ดําเนินการป 68

S2P2 พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล  ดําเนินการป 68

S2P3 ** พัฒนาระบบใหบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานอื่น ๆ ภายในกระทรวงพาณิชย (API Gateway) ดําเนินการป 70 20 4 3 5 4 4

S3P1 *,** พัฒนาบุคลากรในการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Management)  ดําเนินการป 69 , 70 23 4 5 5 4 5

S3P2 ** เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดําเนินการป 70 22 5 5 5 4 3

S4P1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management)  *ไมดําเนินการเนื่องจากมีอยูระบบทรัพยากรบุคคล*

S4P2 *,** การจางที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและดานระบบความมั่นคงปลอดภัย ดําเนินการป 69 , 70 23 5 5 5 4 4

S5P1 จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อทดแทนของเดิม  ดําเนินการป 68

S5P2 ** การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร  ดําเนินการป 70 22 5 5 5 4 3

S5P3 *,** การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ และฐานขอมูล ดําเนินการป 69 , 70 25 5 5 5 5 5

S5P4 *,** จัดหาระบบและอุปกรณดานเครือขายและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ดําเนินการป 69 , 70 25 5 5 5 5 5

หมายเหตุ * (สีแดง) หมายถึง โครงการที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 2569

**(สีเขียว )หมายถึง  โครงการที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 2570

ยุทธศาสตรที่ 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเชื่อมั่นในพาณิชยดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององคการคลังสินคา

รหัส

โครงการ
โครงการ คะแนนรวม

เกณฑการพิจารณา

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการคลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization)
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5.4  การถายทอดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย องคการคลังสินคา พ.ศ.  

2566-2570 (สำหรบัปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

อคส.ไดกำหนดข้ันตอนการถายทอดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจการพาณิชยองคการ

คลังสินคา พ.ศ. 2566-2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) โดยใชหลักกระบวนการสื่อสารของ เดวิด เบอรโล 

ประกอบดวย ผูสงสาร (Sender) ขอมูลขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร 

(Receiver) หรือเรียกวา “SMCR Model” อคส.นำแบบจำลองการสื่อสารดังกลาวขางตนมาประยุกตใชในการ

ถายทอดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจการพาณิชยองคการคลังสินคา พ.ศ. 2566-2570 (สำหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ดังนี้ 

5.4.1 ผูสงสาร (Sender) 

    ผูสงสาร (Sender) คือ สำนักเทคโนโลยีดิจิทัล (สทด.) มีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยองคการคลังสินคา พ.ศ. 2566-2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) เม่ือ
ดำเนินการจัดทำ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลฯ พ.ศ.2566-2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) เรียบรอยแลว จะ
นำเสนอขอความเห็นชอบตอผูอำนวยการองคการคลังสินคา (ผอก.)  เม่ือผอก. เห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลฯ แลว
ก็นำเสนอตอคณะอนุกรรมการท่ีกำกับดูแลดานดิจิทัล เห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับสมบูรณ และเสนอตอ
คณะกรรมการ อคส. เพ่ือทราบ 

5.4.2 ขอมูลขาวสาร (Message)  

ขอมูลขาวสาร (Message) คือ กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย
องคการคลั งสินค า พ.ศ. 2566 -2570 (สำหรับป งบประมาณ พ.ศ. 2569 ) ท่ี ผ านความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการท่ีกำกับดูแลดานดิจิทัล และคณะกรรมการ อคส. รับทราบเรียบรอยแลว 

5.4.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel)  

ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ การสื่อสารท่ีเปนทางการ เปนการติดตอสื่อสารท่ีมี
กระบวนการ ข้ันตอน เปนลักษณะของคำสั่ง ขอบังคับ ประกาศ ปายประชาสัมพันธ เปนการถายทอดจากผูบริหารสู
ผูปฏิบัติตามลำดับชั้น  การสื่อสารท่ีไมเปนทางการ เปนการติดตอสื่อสารระหวางบุคคลในองคกรท่ีรูจักเปนการ
สวนตัว ความสนิทสนม เปนการสื่อสารแบบการพบปะพูดคุยสนทนากัน การขอคำปรึกษากันในงานสังสรรค การสง
ขอความทางชองทาง Social Media เพ่ือเปนการถายทอดใหผูปฏิบัติและผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรและ
ภายนอกองคกร มีความรูความเขาใจการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยองคการคลังสินคา พ.ศ. 
2566-2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดงายและสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายได โดยมีการ
เผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาดิจิทัลฯ ท้ังภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ดังนี้ 
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1) การจัดอบรมใหบุคลากรของ อคส. และผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนจัดทำแผนพัฒนา
ดิจิทัลฯ เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และการรับรูดานกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชยองคการคลังสินคา พ.ศ.2566-2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ
องคกร  

2) ผานเว็บไซตอินทราเน็ต อคส. และเว็บไซตอินเตอรเน็ต อคส. หมวดการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล  และระบบบริหารจัดการองคความรู  (KM)  

3) หนังสือเวียนขององคกร  เชน หนังสือเวียนท่ีเปนตัวกระดาษ และท่ีเปนระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เมนู หนังสือเวียน 

4) ติดปายประชาสัมพันธ เชน บอรดประชาสัมพันธ  

5) ชองทาง Social Media อคส. เชน Facebook PWO, Line Group 

4.4.4 ผูรับสาร (Receiver) 

   ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคลากรของ อคส. และผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566- 2570 (สำหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม  
และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทที่ 6  

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม 

และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจทิัล 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดมีการกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1  วิสัยทัศน 

“สนับสนุนการคาและบริการดวยนวัตกรรมดิจิทัล” 

6.2  พันธกิจ 

องคการคลังสินคา มีพันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1) สนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2) บูรณาการระบบงานและฐานขอมูล ใหรองรับการบริหารจัดการ และการใหบริการโดยใชนวัตกรรม

ดิจิทัลเปนเครื่องมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจขององคการคลังสินคา 

4) สงเสริม เรงรัดการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการประยุกตใชนวัตกรรม

ดิจิทัล 

5) บริหารจัดการระบบเครือขาย และโครงสรางพ้ืนฐานใหมีประสิทธิภาพสูง 

6.3 เปาหมาย 

1) สรางและขยายธุรกิจการคาใหมีความม่ังค่ัง ยั่งยืน ภายใตบทบาทภารกิจขององคการคลังสินคา 

2) สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขอมูลใหเกิดประสิทธิภาพในการใช

งานมากยิ่งข้ึน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศนใหทันตอการพัฒนา การใชงานดาน ICT 

6.4 คานิยม 

นำเทคโนโลยีดิจิทัล สรางสรรคธุรกิจ และพัฒนาองคการใหม่ันคง โปรงใส ตรวจสอบได 
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6.5 ยุทธศาสตร 

เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

การพาณิชยขององคการคลังสินคา จึงไดกำหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลภายใตสภาวะแวดลอมท่ี

ไดวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยนี้ ไดกำหนดกรอบ

และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักขององคการคลังสินคา ใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดภายในชวงระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) จึงมีการทบทวนเพ่ือใชในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ดังนั้น จึงกำหนดยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยมดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ไว 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการ 

คลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเชื่อม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกร 

     ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ  

       และการบริการขององคการคลังสินคา 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ขององคการคลังสนิคา พ.ศ. 2566 – 2570  

(สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

  



  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องคการคลังสินคา 7-1 
 

บทที่ 7  
ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัล 

ขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการ
คลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเชื่อม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกร
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการและ
การบริการขององคการคลังสิน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคล่ือนภารกิจองคการคลังสินคา
และเศรษฐกิจการพาณิชย 

สาระยุทธศาสตร :  กระตุนการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรดวยการเตรียมขอมูลมาตรฐาน เพ่ือนำไปสงเสริม
สนับสนุนผูบริหาร ลูกคา และคูคา อคส. ไดใชประโยชนในการนำไปวิเคราะหแนวทางการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ  

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

บูรณาการขอมูลสารสนเทศ อคส. 

รวมกับหนวยงานภายใน และภาย 

นอกกระทรวงพาณิชยตอบสนอง

การจัดทำขอมูลเปด (Open Data) 

เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของ

ผูประกอบการและประชาชน 

1. สรางความรวมมือกับหนวยงาน
ท้ังภายในและภายนอกในการ
กำหนดแนวทางการบูรณาการ
ขอมูลรวมกัน 

2. สอบทานขอมูล (Data Cleansing) 
รวมกันระหวางหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงพาณิชยและ 
Cleansing ขอมูลภายใน อคส. 

1. จำนวนหนวยงานท่ีมีการบูรณา
การขอมูลรวมกัน 

2. จำนวนประเด็นขอมูลเพ่ือการ
เผยแพรหรือใชงานรวมกัน 
(Share Data) 

 

 



  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องคการคลังสินคา 7-2 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

สาระยุทธศาสตร :  ใชเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการแบบดิจิทัล (Front Office) ขององคการ
คลังสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ขององคการคลังสินคาท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

เปลี่ยนกระบวนการทำงานและการ

ทำธุรกรรมจาก Analog เปน 

Digital 

1. การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ Back Office ใหครอบ 
คลุมความตองการใชงานท่ีเพ่ิม
มากข้ึน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ 
Application ท่ีสามารถตอบ 
สนองความตองการใชงานดวย
ความทันสมัย 

ระดับความพึงพอใจของผูใช บริการ 

อคส. 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่ง หรือกติกาดานการใชเทคโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม 
ทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑสากล และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริม 
สนับสนุน และเพ่ิมความเชื่อม่ันการประกอบธุรกิจของคูคาและประชาชน 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด 

คูคาหรือประชาชนมีความเชื่อม่ันใน

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำ

ธุรกรรมกับองคการคลังสินคาโดยมี

การรักษาความลับของขอมูลสวนตัว 

(Privacy) อยางม่ันคงปลอดภัย 

ปรับปรุงกฎระเบยีบขององคการ

คลังสินคา ใหสอดคลองกับกฎหมาย 

เศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จำนวนผูประกอบการหรือ
ประชาชนทำธุรกรรมกับองคการ
คลังสินคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูใชงาน 

 

 

 

 

 



  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องคการคลังสินคา 7-3 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาศักยภาพของลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหมีสมรรถนะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
ภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบริหารโครงการ (Project 
Manager) เพ่ือกำกับดูแลโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปน
ประโยชนตอการดำเนินงานรวมกับ
ผูรับจาง (Outsource) ในการบรรลุ
วัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม 

3. เสริมภาพลักษณความทันสมัยของ 
อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการใชงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับผูใช งาน
ในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการ
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ทดสอบ ประเมิน และพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใชชองทางออนไลนกับลูกคาและคู
คา อคส. 

1. มีสมรรถนะดานการใช
งาน และการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. มีแผนพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากร 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ
บริการขององคการคลังสินคา 

สาระยุทธศาสตร :  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูบริหาร 
เจาหนาท่ี ลูกคาและคูคาของ อคส. สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
แบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอตอความตองการ 

เปาหมาย กลยุทธ ตัวช้ีวัด 

1. ลูกคา และคูคา สามารถใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลขององคการคลังสินคาไดอยาง
สะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

2. ผูบริหารและเจาหนาท่ีของ อคส. 
สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. 
ไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบของ 

อคส. ผานระบบเครือขายสมัยใหม ท้ัง

สวนกลางและสวนภูมิภาค 

ระดับความพึงพอใจของผูใช

ระบบเครือขายของ อคส. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 

ตารางและแผนความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร 
และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
ขององคการคลังสนิคา พ.ศ. 2566 – 2570 

(สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) และแผนระดับชาต ิ
 

  



 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ.2569) 

 

องคการคลังสินคา 8-1 
 

บทที่ 8 
ตารางและแผนความเช่ือมโยงของยุทธศาสตรและแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกจิการพาณิชยการพาณิชยขององคการคลังสินคา  
พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) และแผนระดับชาติ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 - 2570 (สำหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดมีการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คานิยม และยุทธศาสตร ท่ีเชื่อม 
โยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2566 - 2570 ของกระทรวงพาณิชย และแผน
ยุทธศาสตรระดับชาติท่ีเก่ียวของ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580  แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566 – 
2570 นโยบายและแผนวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 22566 – 2570  ยุทธศาสตรของกระทรวงพาณิชย 20 ป พ.ศ. 
2559 – 2579 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 24566- 2570 ของกระทรวง
พาณิชย แผนวิสาหกิจองคการคลังสินคา พ.ศ. 2569-2573 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 - 2570  เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ และเปนกรอบในการ
กำหนดแผนงาน/โครงการดานดิจิทัลท่ีจะพัฒนารายละเอียดการเชื่อมโยง แสดงดังรูปท่ี 8-1 และตารางท่ี 
8-1 

 



 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
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รูปท่ี 8-1 แผนภาพความเชื่อมโยงของยุทธศาสตรกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา และแผนระดับชาติ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
พ.ศ. 2566 – 2570 
กระทรวงพาณิชย 

 แผนรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2569-2573 
องคการคลังสินคา 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
พ.ศ. 2566 – 2570  

(สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา 

 
 

นโยบายและแผนวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ
สูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเขาถึงงาย 

ยุทธศาสตรที่ 3 สรางมูลคาเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก
ภาคธุรกจิ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชยดวยการบูรณาการขอมลูแลการ
เคราะหข้ันสูง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับความเช่ือมั่นใน
การใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
อยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 5 ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความมั่นคงและ
ปลอดภัย 

 
 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื่อ
การบริหารงานทีย่ืดหยุน คลองตัว และขยายสูหนวยงาน
ภาครัฐระดับทองถิ่น 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และ
บุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสู
ยุคองคกรดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมคุณภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชยดวยนวัตกรรมดิจิทัล 

หมุดหมายที ่13 ภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ  
และตอบโจทยประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปล่ียนภาพรัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสู
ความเปนองคกรดิจิทัล (Smart 
Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหมีความเชื่อม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

 
ยุทธศาสตรของ 

กระทรวงพาณิชย 20 ป  
พ.ศ. 2559-2579 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาบุคลากรใหม ี
ทักษะสูงดานเทคโนโลยีดิจิทัล และเพ่ิมขีด
ความ สามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือสราง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
เสรมิสราง พัฒนา ตอยอด 
ชองทางและแหลงรายไดอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
ยกระดับระบบการจัดการ 
ฐานขอมูล ดวยเทคโนโลยี
อัจฉริยะ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ปรับเปลี่ยนสูความเปน
องคกรแหงนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนาเครื่องมือและกลไกการ
จัดการเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
และแกไขปญหาดานการ
พาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคล่ือนภารกิจ
องคการคลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

1 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการ
บริหารจัดการ และการบริการขององคการ
คลังสินคา 

 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พ.ศ. 2561-2580 

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
 

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13  

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และ
เปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

หมุดหมายที ่7 รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่
เขมแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแขงขันได 
 

 
 

3 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบูรณาการกับระบบการคาโลก 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 4 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
เสรมิสรางทุนมนุษย และ
ระบบบรหิารจดัการทรัพยากร
ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

4 

 

2 

2 

1,2,3,4,5,6 

1,2 

2 

1,2,3,4,5,6 

3 

1,6 

1,2,5 

4,6 

2 

6 

3,6 

1,2,4,5 

1,2,4,5 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

8-3 องคการคลังสินคา 
 

ตาราง 8-1 ตารางการเชื่อมโยงของยุทธศาสตรกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) และแผนระดับชาติ 

แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแหงชาติ  

ฉบับท่ี 13  
พ.ศ. 2566-2570 

นโยบายและแผนวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรของ 
กระทรวงพาณิชย 20 ป  

พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย 

แผนรัฐวิสาหกิจองคการ
คลังสินคา  

พ.ศ. 2569 - 2573 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย  

พ.ศ. 2566-2570(สำหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ขององคการคลังสินคา 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
ดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแมบทท่ี 20  
การบริการ ประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี 7  
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเข็มแข็ง มีศักยภาพ 
สูง และสามารถแขงขันได 

หมุดหมายท่ี 13  
ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ
เขาถึงงาย 
ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางมลูคาเพ่ิมและอำนวย
ความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผย
ขอมูลเปดภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาประกอบการแบบ
ครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การเสรมิสรางบทบาทผูบรโิภค 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การบูรณาการกับระบบการคา
โลก 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกร
แหงนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนาเครื่องมือและกลไก
การจัดการเพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายและแกไขปญหา
ดานการพาณิชย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สูความเปนองคกรดิจิทัล  
(Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลมุการบริหาร
จัดการและการบริการของ
องคการคลังสินคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
ดานความมั่นคง 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ดานการสรางความ 
สามารถในการแขงขัน 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
ดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแมบทท่ี 2   
การตางประเทศ 

ประเด็นแผนแมบทท่ี 8  
ผูประกอบการและวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม
ยุคใหม  

ประเด็นแผนแมบทท่ี 20  
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี 7  
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมท่ีเข็มแข็ง มีศักยภาพ
สูง และสามารถแขงขันได 

หมุดหมายท่ี 13  
ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ดวยเทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาใหมี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การบูรณาการกับระบบการคา
โลก 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชยดวยการบูรณาการ
ขอมูลและการวิเคราะหข้ันสูง 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
ยกระดับระบบการจัดการ 
ฐานขอมูล ดวยเทคโนโลยี
อัจฉริยะ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนามาตรฐานขอมลูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจองคการ
คลังสินคาและเศรษฐกิจการ
พาณิชย 

 



 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

 

องคการคลังสินคา 8-4 
 

แผนระดับท่ี 1 แผนระดับท่ี 2 แผนระดับท่ี 3 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสงัคมแหงชาติ  

ฉบับท่ี 13 
 พ.ศ. 2566-2570 

นโยบายและแผนวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตรของ 
กระทรวงพาณิชย 20 ป  

พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย 

แผนรัฐวิสาหกิจองคการ
คลังสินคา  

พ.ศ. 2569- 2573 
 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย  

พ.ศ. 2566-2570(สำหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

ขององคการคลังสินคา 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
ดานการปรับสมดุล และ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประเด็นแผนแมบทท่ี 20  
การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 

หมุดหมายท่ี 13  

ภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทยประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
สรางความเช่ือมั่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาบริการท่ีสะดวกและ
เขาถึงงาย  

ยุทธศาสตรท่ี 3 
สรางมลูคาเพ่ิมและอำนวย
ความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
สงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน และเปดเผย
ขอมูลเดภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรท่ี 3  
ยกระดับความเช่ือมั่นในการ
ใชเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือการ
พาณิชยอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
เสรมิสราง พัฒนา ตอยอด 
ชองทางและแหลงรายได
อยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนามาตรฐานขอมลูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจองคการ
คลังสินคาและเศรษฐกิจการ
พาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สูความเปนองคกรดิจิทัล  
(Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
สรางสังคมคุณภาพดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาผูประกอบการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การเสริมสรางบทบาท
ผูบริโภค 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
สงเสริมคณุภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชย 
ดวยนวัตกรรมดจิิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนาเครื่องมือและกลไก
การจัดการเพ่ือขับเคลื่อน
นโยบายและแกไขปญหา
ดานการพาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
สูความเปนองคกรดิจิทัล  
(Smart Organization) 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให
ครอบคลมุการบริหารจดัการ
และการบริการขององคการ
คลังสินคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
การพัฒนาระบบการคาให
มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
มั่นคงและปลอดภยั 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
ยกระดับระบบการจัดการ 
ฐานขอมูล ดวยเทคโนโลยี
อัจฉริยะ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนามาตรฐานขอมลูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ
ขับเคลื่อนภารกิจองคการ
คลังสินคาและเศรษฐกิจการ
พาณิชย 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
พัฒนากำลังคนใหพรอมเขา
สูยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาประกอบการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูง
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล และ
เพ่ิมขีดความสามารถการใช
เทคโนโลยีเพ่ือสรางนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
เสรมิสรางทุนมนุษย และ
ระบบบรหิารจดัการทรัพยากร
ภายใตหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
การสรางวัฒนธรรมองคกรให
มีความเช่ือมั่นในพาณิชยดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การพัฒนาลูกคา คูคา และ
บุคลากรขององคการคลังสินคา 
ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 9 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสนิคา  

พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 
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บทที่ 9  
แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตรแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

ขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

การดำเนินงานเพ่ือใหแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 

2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) จะสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะเวลา 5 ป ตองมีการแจกแจงรายละเอียดใน

แตละโครงการของยุทธศาสตรท้ัง 5 ดาน โดยมีคำอธิบายของแตละหัวขอหลักในตารางสรุปแผนงาน/โครงการของ

องคการคลังสินคา พรอมท้ังระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวของ ซ่ึงหมายถึง ซ่ึงหมายถึง  สวนงานบริหารระดับ

สำนักท่ีมีหนาท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนและดำเนินงานสำหรับแผนฉบับนี้ ดังตอไปนี้  
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคล่ือนภารกิจองคการคลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย  

สาระยุทธศาสตร : กระตุนการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรดวยการเตรียมขอมูลมาตรฐาน เพ่ือนำไปสงเสริมสนับสนุนผูบริหาร ลูกคา และคูคา อคส. ไดใชประโยชนในการนำไป 

 วิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ 

เปาหมาย : บูรณาการขอมูลสารสนเทศ อคส. รวมกับหนวยงานภายใน และภายนอกกระทรวงพาณิชยตอบสนองการจัดทำขอมูลเปด (Open Data) เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถ 

 ของผูประกอบการและประชาชน 

กลยุทธท่ี 1 : สรางความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกในการกำหนดแนวทางการบูรณาการขอมูลรวมกัน 

กลยุทธท่ี 2 : สอบทานขอมูล (Data Cleansing) รวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชยและ Cleansing ขอมูลภายใน อคส. 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจสำหรับ
ผูบริหาร 
(Decision Support 
System: DSS) 
 
 
**ดำเนินการป 70 

1. พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหารใหสามารถ 
Integrate ขอมูล
สรุปจากระบบ
สารสนเทศของ 
อคส. แบบ
อัตโนมัต ิ

2. วิเคราะหและออก
รายงานสำหรับ
ผูบริหารระดับสูง 

3. พัฒนาระบบ
วิเคราะหและ
จัดทำรายงาน
สำหรับผูบรหิาร
ระดับสูง 

นำเสนอผลสรุป 
และการวิเคราะห
ขอมูลขององคการ
คลังสินคาในมมุมอง
ตางๆ เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจผูบริหาร 

1. รอยละความสำเรจ็ 
ของการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจสำหรับ
ผูบรหิาร (Decision 
Support System: 
DSS) 

2. ระดับความพึงพอใจ
ของผูบริหารไมนอย
กวารอยละ 70  
(เชิงปริมาณ) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

2 จัดทำสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise 
Architecture : EA) 
และธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data 
Governance) 
 
 
**ดำเนินการป 70 
 

เพ่ือสงเสริมศักยภาพ

ขององคการคลังสินคา

ในการนำขอมูลไปใช

ประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ บริหาร

จัดการอยางมีธรรมาภิบาล 

โดยการกำหนดและ

บังคับใชนโยบายท่ี

เก่ียวของกับงานดาน

ขอมูล บุคลากร และ

กระบวนการ รวม ท้ัง

สรางความเช่ือมั่น 

และลดความเสี่ยงใน

การใชงานขอมูล 

องคการคลังสินคามี
มาตรฐานกำหนด
และบังคับใช การ
บริหารจดัการขอมลู
อยางมีธรรมาภิบาล 

1. จำนวนสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise 
Architecture)  
และธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data 
Governance) 1 
ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2. จำนวนนโยบาย 
มาตรฐาน และ
เอกสารกำกับใน
การใชงานขอมูล 1 
ชุด (เชิงปริมาณ) 

3.00 - - - - 3.00 สทด. 

3 การพัฒนาระบบ
ขอมูลเปด (Open 
Data) เพ่ือสนับสนุน
ระบบศนูยขอมลูกลาง 
แหงชาต ิ(National 
Data Center)  
 
**ดำเนินการป 70 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถ

รวบรวมประมวลผล

ขอมูลตามประเด็นท่ี

ควรใหบริการหรือควร

เปดเผยตามกฎหมาย 

จัดสงขอมูลไปยัง 
ศูนยขอมูลกลาง
แหงชาติ (National 
Data Center) ได
อัตโนมัตติามเวลาท่ี
ตกลงกัน 

รอยละของจำนวน

ประเด็นขอมูลท่ี

สามารถเปดใหมีการ

เผยแพรใชงานรวมกัน 

(Share Data) (เชิง

ปริมาณ) 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization)  

สาระยุทธศาสตร : ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการใหบริการแบบดิจิทัล (Front Office) ขององคการคลังสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมท้ังปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

              ภายใน (Back Office) ขององคการคลังสินคาท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

เปาหมาย : เปลี่ยนกระบวนการทำงานและการทำธุรกรรมจาก Analog เปน Digital 

กลยุทธท่ี 1: การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Back Office ใหครอบคลุมความตองการใชงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 2: การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ท่ีสามารถตอบสนองความตองการใชงานดวยความทันสมัย 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1. พัฒนาระบบ

บริหารคดีและ

สัญญา 

 

ดำเนินการป 66 

เพ่ือพัฒนาระบบ

บริหารคดีและสญัญา

เพ่ือจัดการตดิตาม 

และคนหาสัญญาคดีท่ี

อยูภายใตการกำกับ

ดูแลขององคการ

คลังสินคา 

เพ่ือสามารถจัดการ

ติดตาม และคนหา

สัญญาคดีท่ีอยูภายใต

การกำกับดูแลของ

องคการคลังสินคา 

รอยละความสำเรจ็

ของการพัฒนา

ระบบบรหิารสัญญา

คดีสามารถ

ใหบริการขอมลูผาน

อุปกรณตางๆ ได 

4.00 - - - - 4.00 สคด. 

สทด. 

2 จัดหา/พัฒนา
ระบบงาน  
Enterprise 
Resource 
Planning (ERP) 
 
 
ดำเนินการป 68 

 

เพ่ือจัดหา/พัฒนา
ระบบงาน Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) แบบบูรณาการ
ทุกสวนงานภายใน 
อคส. และสามารถ
ประมวลผลในภาพ 
รวมได 

มรีะบบงาน 
Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) แบบบูรณาการ
ทุกสวนงานภายใน 
อคส. และสามารถ
ประมวลผลในภาพ 
รวมได 

รอยละความสำเรจ็
ของการจัดหา
ระบบงาน Enterprise 
Resource Planning 

(ERP)  

26.00 5.00 - - - 31.00 สทด. 
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

3 พัฒนาระบบ
ใหบริการและ
แลกเปลีย่นขอมูล
ระหวางหนวยงาน
อ่ืน ๆ ภายใน
กระทรวงพาณิชย 
(API Gateway) 
 
**ดำเนินการป 70 

เพ่ือพัฒนาระบบ

ใหบริการและแลก 

เปลี่ยนขอมลูระหวาง

หนวยงานอ่ืน ๆ ภายใน 

กระทรวงพาณิชย 

(API Gateway) 

มีระบบใหบริการและ 
แลกเปลีย่นขอมูล
ระหวางหนวยงานอ่ืน ๆ  
ภายในกระทรวง
พาณิชย (API 
Gateway) 

รอยละความสำเรจ็

ของการพัฒนา

ระบบใหบริการและ

แลกเปลีย่นขอมูล

ระหวางหนวยงาน

อ่ืน ๆ ภายใน

กระทรวงพาณิชย 

(API Gateway) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือม่ันในพาณิชยดิจิทัล  

สาระยุทธศาสตร : พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ประกาศ คำสั่ง หรือกติกาดานการใชเทคโลยีดิจิทัลใหเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับหลักเกณฑสากลและความกาวหนา 

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และเพ่ิมความเช่ือมั่นการประกอบธุรกิจของคูคาและประชาชน 

เปาหมาย : คูคาหรือประชาชนมีความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมกับองคการคลังสินคาโดยมีการรักษาความลับของขอมูลสวนตัว (Privacy) อยางมั่นคง 

                  ปลอดภัย 

กลยุทธท่ี 1 : เสริมสมรรถนะบุคลากรดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลใหเทาทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและสอดคลองกับการดำเนินธุรกิจของ อคส. 

กลยุทธท่ี 2 : ปรับปรุงกฎระเบียบและนโยบายขององคการคลังสินคา ใหสอดคลองกับกฎหมาย เศรษฐกิจดิจิทัล 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1 พัฒนาบุคลากรใน
การบริหารเทคโน 
โลยดีิจิทัล (Digital 
Management) 
(ใชงบ สทม.) 
 
* ดำเนินการป 69 

เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ใหมีสมรรถนะใน
ดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
การพาณิชยแบบ
องครวม 

องคการคลังสินคา 
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
ในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ องคการ
คลังสินคา 

รอยละของจำนวน

บุคลากรท่ีไดรบัการ

พัฒนาบุคลากรใน

การบริหารเทคโนโลย ี

ดิจิทัล (Digital 

Management) 

0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 2.50 สทด. 

2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากล
ดานการรักษา
ความมั่นคง
ปลอดภัย 
 
**ดำเนินการป 70  

สรางความเช่ือมั่น
ใหแกประกอบการ
ในการใชระบบดิจิทัล
ขององคการ
คลังสินคา 

สนับสนุนการ
พัฒนาระบบดิจิทัล
และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัแต
ละโครง การให
ประสบความ 
สำเรจ็ 

รอยละความสำเร็จ 

ของระบบงานหลัก 

มีมาตรฐาน สากล

ดานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัย 

1.00 - 1.00 - - 2.00 สทด. 
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล  

สาระยุทธศาสตร : พัฒนาศักยภาพของลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหมีสมรรถนะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาด 

เปาหมายท่ี 1 : พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจของ อคส. 

เปาหมายท่ี 2 : พัฒนานักบริหารโครงการ (Project Manager) เพ่ือกำกับดูแลโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเปนประโยชนตอการดำเนินงานรวมกับผูรับจาง (Outsource) 

ในการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม 

เปาหมายท่ี 3 : เสริมภาพลักษณความทันสมัยของ อคส.  

กลยุทธท่ี 1 : จัดทำสมรรถนะการใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับผูใชงานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

กลยุทธท่ี 2 : จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 3 : ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

กลยุทธท่ี 4 : ใชชองทางออนไลนกับลูกคาและคูคา อคส. 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1 พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
องคความรู 
(Knowledge 
Management) 
 
**ไมดำเนินการ
เนื่องจากมีอยูใน
ระบบ HR ป 68 ** 

เพ่ือสรางกลไกใน
การแลกเปลี่ยน
เรียนรูการบรหิาร
จัดการองคความรู
โดยเฉพาะท่ีเปน
ความรูท่ีไดจาก
ประสบการณ (Tacit 
Knowledge) 

มีระบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู
ทำใหเกิดความ 
เขาใชกระบวนการ
ทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล 

รอยละของจำนวน

เน้ือหาความรูท่ีนำเขา

สูระบบ 

- - 1.00 - - 1.00 สทด. 
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององคการคลังสินคา  

สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูบริหาร เจาหนาท่ี ลูกคาและคูคาของ อคส. สามารถเขาถึงและใชประโยชนได 

อยางสะดวก รวดเร็ว แบบทุกท่ี ทุกเวลา เพียงพอตอความตองการ 

เปาหมายท่ี 1 : ลูกคา และคูคา สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคาไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

เปาหมายท่ี 2 : ผูบริหารและเจาหนาท่ีของ อคส. สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. ไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 

กลยุทธ : เพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานระบบของ อคส. ผานระบบเครือขายสมัยใหม ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1 จัดหาครภุณัฑ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 
เพ่ือทดแทนของ 
เดิม 
 
 
ดำเนินการป 68 

เพ่ือจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณเครือขายเพ่ือ
ทดแทนอุปกรณท่ี
หมดอายุ หรือไมอยูใน
สภาพท่ีพรอมใชงาน 

มีคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเครือขาย 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัยอยู
เสมอ เพ่ือสนับสนุน
การทำงานกับ
เทคโนโลยีในปจจุบัน 

1.เครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวงมี
จำนวนเพียงพอตอผูใช  
2.อัตราสวนเครื่องคอม 
พิวเตอร : ผูใช =1:1 
3.เครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวงมี
อายุการใชงานไมเกิน 7 ป 
 
 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 สทด. 

2 บำรุงรักษา
ฐานขอมูล Hyper 
converged 
Infrastructure 
(HCI) 
 
**ไมดำเนินการ** 

เพ่ือใหมีการบำรุงรักษา
ฐานขอมูล Hyper 
converged Infrastructure 
(HCI) ใหใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

เครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณระบบ
เครือขายระบบ
สารสนเทศและ
ฐานขอมูลสามารถใช
งานไดอยางตอเน่ือง 
 
 
 
 

รอยละของฐานขอมลู 
Hyper converged 
Infrastructure (HCI) 
ท่ีไดบำรุงรักษา 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

ยกเลิกโครงการเน่ืองไดโอนยายระบบฐานขอมูลข้ึน

คลาวดกระทรวงพาณิชยแลวจึงไมมีความจำเปนท่ีจะ

ดำเนินการโครงการบำรุงรักษาฐานขอมูล HCI 
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แผนพัฒนาดิจทิัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องการคลังสินคา            9-3 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

3 การบำรุงรักษา 
เครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร  
ระบบสารสนเทศ
และฐานขอมลู 
 
ดำเนินการป 69-70 
 

เพ่ือใหมีการดูแลบำรุง 
รักษาซอมแซม แกไข
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณระบบเครือขาย
ระบบสารสนเทศและ
ฐานขอมูลใหใชงานได
อยางตอเน่ือง 

เครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณระบบ
เครือขาย ระบบ
สารสนเทศและ
ฐานขอมูลสามารถใช
งานไดอยางตอเน่ือง 

รอยละของอุปกรณ
ระบบเครือขายสามารถ
ใชงานไดในระดับ 99.99% 
(ระยะเวลา downtime 
5.26 นาทีตอป) 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล รองรบัการขับเคลื่อนภารกิจองคการ  

                    คลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

3.00 0.00 

 

2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization)  30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือมั่นในพาณิชยดิจิทัล  1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคาใหพรอมเขาสูยุคองคกรดจิิทัล  0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบรหิารจดัการ และ 

                    การบริการขององคการคลังสินคา 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.80 73.50 
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บทที่ 10 

แผนบูรณาการงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

 

  



  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา       

บทที่ 10 

แผนบูรณาการงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย 

ตารางท่ี 10-1 ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 
ประมาณการงบประมาณ 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกรแหงนวัตกรรมดิจิทัล 

16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 

ยุทธศาสตรท่ี 2   

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยการบูรณาการขอมูล

และการวิเคราะหข้ันสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

ยกระดับความเช่ือมั่นในการใชนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการ

พาณิชยอยางยั่งยืน 

0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

สงเสริมคณุภาพสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยดวยนวัตกรรม

ดิจิทัล 

0.00 9.40 6.40 1.4o 1.40 18.60 

ยุทธศาสตรท่ี 5  

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ

มั่นคงและปลอดภยั 

27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 

ยุทธศาสตรท่ี 6  

พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูงดานเทคโนโลยดีิจิทัล และ

เพ่ิมขีดความสามารถการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา       

ตารางท่ี 10-2 สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย 

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 

ของกระทรวงพาณิชย 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ

การงบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงานรับผิดชอบ ปงบประมาณ 

2566 

ปงบประมาณ  

2567 

ปงบประมาณ  

2568 

ปงบประมาณ  

2569 

ปงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมดิจิทัล 

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนดวย Biometric  

และบรหิารจดัการดวย Digital Signature  

เพ่ือรองรับการใหบริการและบรหิารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย 

- - - 15.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบใหบริการระบบดิจิทัล

ผูประกอบการและประชาชนแบบบัญชี 

ผูใชเดียว (One MOC Account) 

- - - 5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบชำระเงินกลางกระทรวงพาณิชย (MOC e-Payment) - 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซื้ออุปกรณ

สนับสนุนการจัด

กิจกรรมสำหรับ

ผูรับบริการ

กระทรวงพาณิชย 

- - 

เพ่ิมประสิทธิ 

ภาพระบบ

บริหารกิจกรรม  

(MOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา       

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 

ของกระทรวงพาณิชย 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ

การงบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงานรับผิดชอบ ปงบประมาณ 

2566 

ปงบประมาณ  

2567 

ปงบประมาณ  

2568 

ปงบประมาณ  

2569 

ปงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมดิจิทัล 

ศึกษาขอมูลบริหาร
จัดการองคกรและ
บริการในรูปแบบ
บูรณาการและจัดทำ
นโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล
สำหรับศูนยขอมูล

หลักและศูนย
สำรองขอมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal พัฒนาระบบ 
MOC Mobile 

Portal 

- 32.80 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองคกร 
(ERP) แบบบูรณาการ 

- - 40.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

- - พัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
องคความรู 

(Knowledge 
Management 
System : KMS) 

- - 3.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

 

- พัฒนาระบบพ้ืนท่ี
จัดเก็บขอมลูแบบ
คลาวด (Cloud 

Storage) และเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
อีเมลองคกร (E-mail) 

- - - 8.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา       

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 

ของกระทรวงพาณิชย 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ

การงบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงานรับผิดชอบ ปงบประมาณ 

2566 

ปงบประมาณ  

2567 

ปงบประมาณ  

2568 

ปงบประมาณ  

2569 

ปงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

ปรับเปลีย่นสูความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมดิจิทัล 

- ระบบ e-Form & 

Workflow เพ่ือ

ตอบสนองภารกิจ

เรงดวน 

- - - 3.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีดจิิทัล 

(MOC Digital Innovation Center) 

- - 8.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ

พาณิชยดวยการบูรณาการ

ขอมูลและการวิเคราะหข้ันสูง 

- พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถการบูรณาการชุดขอมลู 

และมาตรฐานขอมลูดานเศรษฐกิจการพาณิชย 

10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- - การพัฒนาระบบใหบริการ และ

แลกเปลีย่นขอมูลแบบบูรณาการ  

(API Gateway) 

- 20.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

สำรวจขอมลูเพ่ือบูรณาการขอมลูในหนวยงาน

ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณชิย 

พัฒนาระบบคลังขอมูลกลางแบบบูรณาการขอมูล

หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

50.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- - - พัฒนาระบบ Dashboard  

รายงานผลสำหรับผูบริหาร 

3.20 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- - พัฒนาเว็บไซตของกระทรวงพาณชิย สำนักงานพาณิชย

จังหวัด สำนักงานพาณิชยตางประเทศ หนวยงานระดับกรม

ในสังกัดกระทรวงพาณิชยแบบรวมศูนย 

20.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 
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แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชยขององคการคลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) 

องคการคลังสินคา       

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 

ของกระทรวงพาณิชย 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ

การงบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงานรับผิดชอบ ปงบประมาณ 

2566 

ปงบประมาณ  

2567 

ปงบประมาณ  

2568 

ปงบประมาณ  

2569 

ปงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
ยกระดับความเช่ือมั่นในการใช
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการ
พาณิชยอยางยั่งยืน 

- รับรองศูนยขอมูล

หลักดวยมาตรฐาน

ความมั่นคงปลอดภัย 

สารสนเทศ  

(ISO/IEC 27001) 

- - - 5.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- - พัฒนาระบบ

รองรับการบริหาร 

จัดการขอมลู

สวนบุคคลให

เปนไปตาม

กฎหมาย 

รับรองศูนยขอมูลหลักและศูนย

ขอมูลสำรองดวยมาตรฐานการ

จัดการขอมลูสวนบุคคล (ISO/IEC 

27701) 

15.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตรท่ี 4  

สงเสริมคณุภาพสังคม

เศรษฐกิจการพาณิชยดวย

นวัตกรรมดิจิทัล 

- พัฒนาและเพ่ิมเครือขายผูรับบริการของกระทรวงพาณิชยผานสื่อสังคมออนไลน 1.60 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาระบบเฝาระวังและวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน 

(Social Listener and Analytics) 

7.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 

- ศูนยออกแบบและสรางสื่อ

ประชาสมัพันธในรูปแบบ Co-working 

Space และใชอุปกรณรวมกัน 

- - 10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. อคส. 
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องคการคลังสินคา       

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 

ของกระทรวงพาณิชย 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ

การงบประมาณ 

(ลานบาท) 

หนวยงานรับผิดชอบ ปงบประมาณ 

2566 

ปงบประมาณ  

2567 

ปงบประมาณ  

2568 

ปงบประมาณ  

2569 

ปงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตรท่ี 5  

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน

ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ

มั่นคงและปลอดภยั 

- ทดแทนอุปกรณเครือขายดวยเทคโนโลย ี
Software Defined Network (SDN) 

- - 50.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - ทดแทนอุปกรณเครื่องคอมพิวเตอร
แมขายสำหรับศูนยขอมูลหลัก (DC) 
และศูนยขอมูลสำรอง (DR) ดวยเทคโนโลยี 
Hyper converged Infrastructure (HCI) 

- 450.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสาย 
ของกระทรวงพาณิชย 
(MOC Wi-Fi Roaming) 

- - - 10.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเชาวงจรสื่อสญัญาณและเชาใชบริการอินเทอรเน็ตของกระทรวงพาณิชยแบบบูรณาการ 135.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตรท่ี 6  
พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะสูง 
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล และเพ่ิม
ขีดความสามารถการใช
เทคโนโลยีเพ่ือสรางนวัตกรรม 

การทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูปฏิบัติงานเฉพาะดาน 1.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝกอบรมทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารระดับกระทรวงและหนวยงานระดับกรม 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

2.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝกอบรมความรูความเขาใจเก่ียวกับการรูเทาทันการใชเทคโนโลยดีิจิทัลอยางปลอดภัย 5.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดหานักวิทยาการขอมูล (Data Scientist) สำหรับสนับสนุนงานวิเคาะหขอมูลของกระทรวงและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย 

30.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อส. 

จางท่ีปรึกษาจัดทำแผนพัฒนาดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจ การพาณิชยของกระทรวงพาณิชย 12.00 สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส 
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บทที่ 11 
การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 

11.1 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

11.1.1 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 

ตามท่ีองคการคลังสินคา (อคส.) ไดจัดใหมีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีสำคัญประการ

หนึ่งท่ีทำให อคส. สามารถดำเนินงานไดตามเปาหมายท่ีวางไว นอกจากนั้นเพ่ือใหมีการติดตามและ

ประเมินผลท่ีจะชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลของการ

ประเมินสามารถวัดผล และวัดความสำเร็จของแผนเพ่ือนำไปใชในการแกไขหรือปรับปรุงแผนไดอยาง

แทจริง จึงตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือคณะบุคคลข้ึนชุดหนึ่ง เพ่ือทำหนาท่ีใน

การติดตามและประเมินผลอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

11.1.2  คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer: 

DCIO) กำหนดผูรับผิดชอบในการทำหนาท่ีคณะกรรมการติดตามและประเมินผล จำนวนอยางนอย 3 คน 

โดยตองเปนสวนงานดานนโยบายและแผนไมนอยกวา 2 คน โดยมีอำนาจ ดังนี้ 

1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

2) ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

3) รายงานผลและเสนอความเห็น ซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลตอผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) อยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกันยายนของทุกป 

4) แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือชวยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร 
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11.2 ระเบียบ กระบวนการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล และโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

การพาณิชย พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ไดกำหนดกระบวนการติดตามและ

ประเมินผลโครงการเพ่ือตรวจสอบวาการดำเนินกิจกรรมตามโครงการอยูภายใตระยะเวลา และงบประมาณ 

ท่ีกำหนดไวหรือไม และผลการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดวางไวหรือไม โดยมีตัวชี้วัดเปาหมายทุก

โครงการเทากับ 5 คะแนน สำหรับแนวทางและหลักเกณฑประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance 

Index) ตองมีผลการดำเนินงานเฉลี่ยตอปไมต่ำกวาคาเปาหมายรอยละ 20 (คาเฉลี่ยตองมีคาเทากับหรือ

มากกวา 4) ดังนี้ 

ความกาวหนาผลการดำเนินงาน รอยละ 0-20 คาคะแนนเทากับ  1 คะแนน 

ความกาวหนาผลการดำเนินงาน รอยละ 21-40 คาคะแนนเทากับ  2 คะแนน 

ความกาวหนาผลการดำเนินงาน รอยละ 41-60 คาคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

ความกาวหนาผลการดำเนินงาน รอยละ 61-80 คาคะแนนเทากับ 4 คะแนน (เปาหมาย) 

ความกาวหนาผลการดำเนินงาน รอยละ 81-100 คาคะแนนเทากับ 5 คะแนน 

 

 

 

รูปท่ี 11-1 หลักเกณฑประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index)  
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 ท้ังนี้ การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย องคการ

คลังสินคา พ.ศ. 2566 – 2570 (สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2569) ประกอบดวยยุทธศาสตรและ

เปาหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคล่ือนภารกิจ
องคการคลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

เปาหมาย :  บูรณาการขอมูลสารสนเทศ อคส. รวมกับหนวยงานภายใน และภายนอก
กระทรวงพาณิชยตอบสนองการจัดทำขอมูลเปด (Open Data) เพ่ือเสริมสรางขีด
ความสามารถของผูประกอบการและประชาชน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

เปาหมาย :  เปลี่ยนกระบวนการทำงานและการทำธุรกรรมจาก Analog เปน Digital 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเช่ือม่ันในพาณิชยดิจิทัล 

เปาหมาย :  คูคาหรือประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำธุรกรรมกับ
องคการคลังสินคาโดยมีการรักษาความลับของขอมูลสวนตัว (Privacy) อยาง
ม่ันคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุค
องคกรดิจิทัล 

เปาหมายท่ี 1 :  พัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับ
ภารกิจของ อคส.  

เปาหมายท่ี 2 :  พัฒนานักบริหารโครงการ (Project Manager) เพ่ือกำกับดูแลโครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซ่ึ งเป นประโยชน ต อการดำเนิ นงานรวมกับผู รับจ าง 
(Outsource) ในการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรม 

เปาหมายท่ี 3 : เสริมภาพลักษณความทันสมัยของ อคส. 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหาร
จัดการ และการบริการขององคการคลังสินคา 

เปาหมายท่ี 1 :  ลูกคา และคูคา สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการคลังสินคาไดอยางสะดวก
แบบทุกท่ี ทุกเวลา 

เปาหมายท่ี 2 :  ผูบริหารและเจาหนาท่ีของ อคส. สามารถใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลของ อคส.  
ไดอยางสะดวกแบบทุกท่ี ทุกเวลา 
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องคการคลังสินคา 11-4 
 

ตารางท่ี 11-1 แสดงขอมูลโครงการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย/หนวยนับ ระยะเวลาดำเนินการ ระดับคะแนนเปาหมายและหลักเกณฑประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index) 

 

โครงการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย/ 
หนวยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ

คะแนน 

เปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ

โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนามาตรฐานขอมลูและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองคการคลังสินคาและเศรษฐกิจการพาณิชย 

โครงการท่ี 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสินใจสำหรับผูบริหาร (Decision 
Support System: DSS) 

1. รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผูบรหิาร 
(Decision Support System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอใจของผูบริหารไมนอยกวารอย
ละ 70 (เชิงปริมาณ) 

1. 100 
2. ไมนอยกวา 70 

 

- - -  - 2570 1 สำรวจความตองการโดยละเอียด,  
รอยละ 50 

5 สทด. 

2 ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ, ,  
รอยละ 55 

3 พัฒนาและผานการทดสอบระบบ,  
รอยละ 60 

4 อบรมการใชงานระบบ, รอยละ 65 

5 เริ่มใชงานระบบ, รอยละ 70 

โครงการท่ี 1.2. จดัทำสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise Architecture: EA) 
และธรรมาภิบาลขอมลู (Data 
Governance) 

1. จำนวนสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture) และธรรมาภิบาลขอมูล  
(Data Governance) 1 ฉบับ (เชิงปริมาณ) 

2. จำนวนนโยบาย มาตรฐาน และเอกสารกำกับ 
ในการใชงานขอมูล 1 ชุด (เชิงปริมาณ) 

1. ฉบับ 
2. ไมนอยกวา 1 ชุด 

 - - - - 2567 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1 ฉบับ, = 1 ชุด 

5 >= 1 ฉบับ, >= 1 ชุด 

โครงการท่ี 1.3 การพัฒนาระบบขอมูลเปด 
(Open Data) เพ่ือสนับสนุนระบบศูนย
ขอมูลกลางแหงชาติ (National Data 
Center) 

รอยละของจำนวนประเด็นขอมูลท่ีสามารถเปดใหมี
การเผยแพรใชงานรวมกัน (Share Data)  
(เชิงปริมาณ) 

ไมนอยกวา 60 - -  - - 2569 1 รอยละ 40 5 สทด. 
2 รอยละ 45 
3 รอยละ 50 
4 รอยละ 55 
5 รอยละ 60 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Organization) 

โครงการท่ี 2.1 พัฒนาระบบบริหารคด ี
และสญัญา 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบบรหิาร
สัญญาคดสีามารถใหบริการขอมูลผานอุปกรณ 
ตาง ๆ ได  

100   - - - - 2567 1 สำรวจความตองการโดยละเอียด 5 สคด./สทด. 
 
 
 
 

2 ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนาและผานการทดสอบระบบ 

4 อบรมการใชงานระบบ 

5 เริ่มใชงานระบบ 
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11-5 องคการคลังสินคา 
 

โครงการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย/ 
หนวยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ

คะแนน 

เปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ

โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการท่ี 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 
 

รอยละความสำเรจ็ของการจัดหาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 
 

100   - - - 2568 1 สำรวจความตองการโดยละเอียด 5 สทด./กม./
สลก. 2 ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนาและผานการทดสอบระบบ 
4 อบรมการใชงานระบบ 
5 เริ่มใชงานระบบ 

โครงการท่ี 2.3 พัฒนาระบบใหบริการ 
และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ภายในกระทรวงพาณิชย  
(API Gateway) 

รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบใหบริการ
และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงานอ่ืน ๆ 
ภายในกระทรวงพาณิชย (API Gateway)  

100 - - -  - 2570 1 สำรวจความตองการโดยละเอียด 5 สทด. 
2 ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
3 พัฒนาและผานการทดสอบระบบ 
4 อบรมการใชงานระบบ 
5 เริ่มใชงานระบบ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเชื่อมั่นในพาณิชยดิจิทัล 

โครงการท่ี 3.1 พัฒนาบุคลากรในการ
บริหารเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital 
Management) 

รอยละของจำนวนบุคลากรท่ีไดรบัการพัฒนา
บุคลากรในการบริหารเทคโนโลยดีิจิทัล  
(Digital Management) 

ไมนอยกวา 80      ทุกป 
 

1 - 5 สทด. 
2 - 
3 ไดรับการอบรมรอยละ 60 
4 ไดรับการอบรมรอยละ 70 
5 ไดรับการอบรมรอยละ 80 

โครงการ 3.2 เสนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 

รอยละความสำเรจ็ของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

100  -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 มีมาตรฐานสากลดานการรักษาความ

มั่นคงปลอดภยั 
4 ดำเนินการขอรับรองมาตรฐานสากล

ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัของ
ระบบงานหลัก 

5 มีมาตรฐานสากลดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัและไดรับ

มาตรฐานสากลดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัของระบบงานหลัก 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาลูกคา คูคา และบุคลากรขององคการคลังสินคา ใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล 

โครงการ 4.1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
องคความรู (Knowledge Management) 

รอยละของจำนวนเน้ือหาความรูท่ีนำเขาสูระบบ ไมนอยกวา 70 - -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 รอยละ 50 
4 รอยละ 60 
5 รอยละ 70 
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องคการคลังสินคา 11-6 
 

โครงการ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย/ 
หนวยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปท่ี

ประเมิน 
ระดับคะแนน 

ระดับ

คะแนน 

เปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ

โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององคการคลังสินคา 

โครงการ 5.1 จดัหาครุภณัฑคอมพิวเตอร 
และอุปกรณตอพวงเพ่ือทดแทนของเดิม 

1. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีจำนวน
เพียงพอตอผูใช  

2. อัตราสวนเครื่องคอมพิวเตอร : ผูใช = 1:1 
3. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงมีอายุ

การใชงาน ไมเกิน 7 ป 

1. ไมนอยกวา 1 
2. ไมนอยกวา 1 
3. เทากับ 0 เครื่อง 

     ทุกป 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1, = 1, = 0 

5 >= 1, >= 1, = 0 

โครงการ 5.2 บำรุงรักษาฐานขอมูล 
Hyperconverged Infrastructure : HCI) 
 
*ยกเลิกโครงการเนื่องไดโอนยายระบบฐานขอมูล
ขึ้นคลาวดกระทรวงพาณิชยแลวจึงไมมีความจำเปน
ที่จะบำรุงรักษา 

รอยละของฐานขอมลู (Hyperconverged 
Infrastructure : HCI) ท่ีไดรับการบำรุงรักษา 

 

100 - -  - - 2569 1 รอยละ 60 5 สทด. 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 80 
4 รอยละ 90 
5 รอยละ 100 

โครงการ 5.3 บำรุงรักษาอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ 
และฐานขอมลู 

อุปกรณระบบเครือขายสามารถใชงานไดในระดับ 
99.99% (ระยะเวลา downtime 5.26 นาทีตอป) 

100 - -  - - 2569 1 รอยละ 60 5 สทด. 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 80 
4 รอยละ 90 
5 รอยละ 99.99 

       



Public Warehouse Organization
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