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รายงานผลการด าเนินการเพือ่การส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ก าหนดการประเมินของหน่วยงานจากการวัด 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมด 
10 ตัวชี้วัดในการประเมินฯ นั้น 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 2568 ขององค์การ
คลังสินค้าได้คะแนน 95.89 คะแนน จากหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 51 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ ซึ่งองค์การ
คลังสินค้าได้คะแนนเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2567 (คะแนน 94.37 คะแนน) ซึ่งในปี 2568 ยังคงท าให้มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี 

ดังนั้นองค์การคลังสินค้าจึงได้น าผลจาการการวิเคราะห์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ในการวิเคราะห์ในประเด็นต่างๆ น ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ปรับปรุง โดยสามารถก าหนดเป็นแนวทางและวางแผนมาตรการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและโปร่งใสใน
หน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมาย และให้เกิดการยกระดับค่าคะแนน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยสรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 

ประเด็นตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

    บุคลากรของหน่วย 
ง า น ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้  
บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

   ให้บุคลากรของหน่วยงาน 
ปฏิบั ติ ง านหรื อการให้  
บริการแต่ละขั้นตอนตาม
คู่ มื อหรื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานของส่วนงาน 

   ได้ด าเนินการจัดท าบันทึก
ให้ทุกส านัก เพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการตามคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานใน 
แต่ละส่วนงานอย่างเคร่งครัด 

 

  พนักงานปฏิบัติงานถูกต้อง
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ตรงตามคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ส านัก 

ทรัพยากร
มนุษย ์

และ
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

     1 .  บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางรายไม่
ค านึ งถึ งการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณและ ไ ม่
ทราบถึงแผนการใช้
จ่ าย งบประมาณ ใน
หน่วยงาน เท่าที่ควร 
     2 . บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบางรายไม่
ทราบถึงแผน การใช้ 

1 )  ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั้งก ากับ
ติ ดตาม ให้ เ ป็ น ไป ต า ม
วัตถุประสงค์ของแผน 
2 ) ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 
หรือจัดการประชุมชี้แจง 

1) ได้ด าเนินการเผยแพร่
ข้ อมูลและประชาสั มพันธ์
แผนการใช้ จ่ ายงบประมาณ
ประจ าปี และการจัดท าสรุป
ข้อมูลให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานเป็นรายเดือนได้
รับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ระบบสารบรรณอิเล็ก 
ทรอนิกส์  ระบบงบประมาณ 
เป็นต้น 

- สามารถวางแผนการใช้
จ่ายงบประมาณที่จ า เป็น 
และควบคุมค่า ใช้จ่ าย ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ค ว า ม คุ้ ม ค่ า  แ ล ะ เ กิ ด
ผลประโยชน์ สูงสุด และไม่
เบิกจ่ายเกินงบประมาณ 
และช่วยลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จ าเป็นได ้
 

ส านัก
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ประเด็นตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

สรุปผลการด าเนินงาน ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ 
จ่ า ย งบประมาณ ใน
หน่วยงานเท่าที่ควร 

     3 . บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานบ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่
เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ
เท่าท่ีควร 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน รวมถึง
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ ตามช่องทาง 
การสื่อสารของหน่วยงาน 
3) ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ในการติดต่อ สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดง
ความคิดเห็น สอบถามใน 
เรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

2 )  ได้ ด า เ นิ นการจั ดท า
บันทึกให้ทุกส านัก เพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่ต้องการ
ใช้ในปีงบประมาณ พร้อมทั้ง
ก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการใช้
จ่ าย งบประมาณที่ ตั้ ง ไ ว้  
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 

- พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
งบประมาณ และเข้าใจตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และ
สามารถตรวจสอบข้อมูล
และงบประมาณ เนื่องจากมี
การรายงานค่าใช้จ่ ายงบ 
ประมาณที่ได้รับและใช้จ่าย
เป็นรายเดือนให้พนักงาน
ได้รับทราบ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 

     1. การเปิดโอกาส
ให้ผู้ รับบริการ ผู้ มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การ
ด า เนินงาน/การให้  
บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
     2.  การปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
มีความโปร่งใสมากขึ้น  

1 )  จั ด ป ร ะชุ ม / อบ ร ม
บุคลากรเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพในการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
2) มีการจัดท าประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบและช่องทางต่างๆ 
และเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ สอบถามข้อมูล โดย
เป็นการสื่อสารสองทาง 

1 )  จั ดอบรมให้ผู้ บริหาร 
พนักงานและลูกจ้าง โดยมี
วั ตถุ ประสงค์ เ พ่ื อ พั ฒนา
คุณภาพในการด าเนินงานและ
การให้บริการมีประสิทธิภาพ
ที่ดีข้ึน 
2 )  มีการเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสอบถามที่สะดวกมาก
ขึ้น เช่น messenger เป็นต้น 

- ได้ด าเนินการจัดการอบรม
ในหลักสูตรต่างๆทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก  เ พ่ื อ ใ ห้
พนักงานได้มีการน าความรู้
จากสิ่งที่ได้รับจากการอบรม 
มาปรับปรุง พัฒนาในการ
ท างาน การให้บริการ  
- ได้ เพ่ิมช่องทางการติดต่อ 
สื่อสาร messenger บนหน้า
เว็บไซต์ของ อคส. เพ่ือให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ไ ด้ รั บ ค ว าม สะดวกกา ร
สอบถามข้อมูลและสามารถติ
ชมการให้บริการเพ่ือสามารถ
น ามาปรับปรุงพัฒนาได้ 

ส านัก 
ทรัพยากร
มนุษย์ 
และ

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
งานศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตและบริการประชาชน 

ส านักทรัพยากรมนุษย ์


