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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 วิสัยทัศน์ 

“ เป็นองค์การท่ีเป็นเลิศด้านบริหารจดัการคลงัสินค้า การค้า และบริการสินค้าเกษตร ด้วยความ
มุง่มัน่ ตามหลกัธรรมมาภิบาล ” 

1.2 พันธกิจ 

องค์การคลงัสินค้าได้มีการก าหนดพนัธกิจ ท่ีสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ ดงันี ้

1) ด าเนินด าเนินธุรกิจคลงัสนิค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตรด้วย

มาตรฐานอย่างมืออาชีพ เป็นธุรกิจหลกั รวมทัง้การให้บริการโลจิสติกส์ และธุรกิจที่

เก่ียวเน่ือง เพ่ือสร้างมลูคา่เพ่ิมให้แก่ลกูค้า  

2) บริหารจดัการงานนโยบายรัฐ เพ่ือรักษาสมดลุทัง้ปริมาณ และราคาสินค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส 

3) มุง่เน้นการบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างตอ่เน่ือง สร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม และ

พฒันาองค์กรให้เติบโตอย่างยัง่ยืน โดยค านงึถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ

สิ่งแวดล้อม 

4) พฒันาระบบบริหารจดัการอย่างตอ่เน่ือง ให้มีมาตรฐานสากลและสอดคล้องตรงตาม

ความต้องการของลกูค้า และผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

1.3 ยุทธศาสตร์ 

โดยองค์การคลงัสินค้า  ได้ก าหนดยทุธศาสตร์เพ่ือรองรับพนัธกิจ ดงันี ้

1) สร้างรายได้ และบริหารสินทรัพย์องค์กรให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มคา่   

2) สร้างความพงึพอใจกบัลกูค้า และตอบสนองความคาดหวงัตอ่นโยบายรัฐ  

3) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 

4) เพ่ิมขีดความสามารถ อคส. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรบคุคล  
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1.4 โครงสร้างหน่วยงาน 

 

1.5 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

องค์การคลงัสินค้า ได้มีการก าหนด อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) ถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครองท่ีดินและทรัพย์สินอ่ืน ๆ มีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ สร้าง ซือ้ ขาย เช่า  
ให้เช่า ให้เช่าซือ้ ยืม ให้ยืม จ าน า รับจ าน า จ านอง รับจ านอง จดัหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน 
โอน และรับ โอนด้วยประการใด ๆ ซึง่ท่ีดินทรัพย์สิน อื่น ๆ หรือสิทธิทัง้ภายในและภายนอก
ราชอาณาจกัร รับเงินหรือทรัพย์สินท่ีมีผู้อทิุศให้ และด าเนินการเก่ียวกบั เคร่ืองใช้ บริการ 
หรือ ทรัพย์สินใด ๆ  

2) ท าการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร
และสินค้าอปุโภคบริโภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินค้าและกิจการเก่ียวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 
รวมทัง้ธุรกิจบริการ ท่ีเก่ียวข้องกบัสินค้าเกษตรและสินค้าอปุโภคบริโภค 
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4) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น เพ่ือประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทัง้การเข้า
เป็นหุ้ นส่วน จ าพวกจ ากัดความรับผิดในห้างหุ้ นส่วนจ ากัด หรือถือหุ้ นในบริษัทจ ากัด  
หรือนิติบคุคลใด โดยอนมุตัิคณะรัฐมนตรี  

5) กู้  ยืม เงิน ถ้าเป็นจ านวนเกินกวา่หนึง่ร้อยล้านบาท ต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน  
6) ให้กู้  ให้ยืมเงิน โดยมีหลกัประกนัด้วยบคุคลหรือด้วยทรัพย์  
7) จดัตัง้ฉางข้าว โรงสี คลงัสินค้า และร้านค้า  
8) กระท าการอื่นใดเพ่ือสง่เสริมการผลิตตลอดจนกิจการค้าสินค้าเกษตร และสินค้าอปุโภค

บริโภคของคนไทยทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร  

(ท่ีมา: พระราชกฤษฎีกา จดัตัง้องค์การคลงัสินค้า พ.ศ.2498 แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกา
จดัตัง้องค์การคลงัสินค้า (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2518 ใช้ ตัง้แตว่นัท่ี 29 พฤศจิกายน 2518 และ (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2540 
ใช้ตัง้แตว่นัท่ี 8 มีนาคม 2540) 

1.6 โครงสร้างส านักสารสนเทศและการส่ือสาร 

โครงสร้างของส านกัสารสนเทศและการสื่อสาร  มีรายละเอียด  ดงันี ้
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ส านกัสารสนเทศและการสื่อสาร  เป็นหน่วยงานหลกัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า 
ประกอบด้วย 3 สว่นงาน คือ  

1) สว่นงานวางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศ  

2) สว่นงานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอปุกรณ์   

3) สว่นงานบริหารฐานข้อมลูและเครือข่ายสื่อสารข้อมลู  

 หน้าที่/ภารกจิ 

ส านกัสารสนเทศและการสื่อสาร มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบั การวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในของส านกั งานวางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศ
และการสื่อสารงานบริหารฐานข้อมลูและเครือข่ายสื่อสารข้อมลู งานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
และอปุกรณ์ ส านกัสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 3 สว่นงาน ดงันี ้

1) ส่วนงานวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้

- การวางแผนกลยทุธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในของสว่นงาน 
- จดัท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- จัดท าแผนงาน  และศึกษาความเหมาะสมในการน าระบบคอมพิวเตอร์และ

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  และระบบงานประยุกต์มาใช้งานโดยร่วมกับ 
ส่วนงานบริหารฐานข้อมูลและเครือข่ายสื่อสารข้อมูลและส่วนงานบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศและอปุกรณ์ 

- ศกึษารูปแบบทางธุรกิจเพ่ือน ามาวิเคราะห์ออกแบบ 
- จดัท าข้อก าหนดเชิงหน้าท่ีการท างานของระบบงานตามท่ีวิเคราะห์ออกแบบไว้ 
- ก าหนดแนวทางและขัน้ตอนการเขียนโปรแกรมค าสัง่ท่ีได้วิเคราะห์และออกแบบ

ไว้แล้ว 
- จดัท าชดุโปรแกรมค าสัง่  ทดสอบโปรแกรมค าสัง่ 
- การน าระบบท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ือทดสอบมาใช้งานจริงและการประยุกต์ 

ใช้งานเพ่ือเผยแพร่ 
- จัดท า/ปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์โปรแกรมค าสั่งและวิธีการ 

ใช้งาน 
- สอบทานระบบงานประยกุต์ก่อนสง่มอบให้ผู้บ ารุงรักษาระบบ 
- วิ เคราะห์ทบทวนระบบงานประยุกต์ ท่ี ใ ช้ งานแล้วน ามาปรับปรุงใหม่ 

ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์หรือเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป 
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- ให้ค าแนะน าสนับสนุนด้านเทคนิคการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป  และด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานตา่ง ๆ 

- ศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ๆ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านเครือข่ายสื่อสารข้อมูล  
ด้านการพฒันาระบบงานประยกุต์ และวิธีเขียนโปรแกรมค าสัง่ 

- ปฏิบตัิหน้าท่ีสารบรรณ  การเบิกจ่ายพสัดแุละควบคมุงบประมาณของส่วนงาน
วางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศและส านกัสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2) ส่วนงานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้

- การวางแผนกลยทุธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในของส่วนงาน 
- สอบทานระบบงานประยกุต์ท่ีรับมอบจากผู้พฒันาระบบก่อนฝึกอบรมให้ผู้ ใช้งาน 

ปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงโปรแกรมระบบงานประยุกต์ท่ีใช้งานอยู่ตามท่ี
ผู้ ใช้งานร้องขอ หรือแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม 

- ปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยกุต์ และวิธีการใช้งานท่ีแก้ไขใหม่ 
- ให้ค าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรม สนับสนุนด้านเทคนิคในการใช้ซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูปบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ/หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ลกูข่ายให้แก่หน่วยงานตา่ง ๆ 

- ให้ค าแนะน าในการใช้งานโปรแกรมท่ีติดตัง้มากบัอปุกรณ์ส านกังาน 
- จัดท า/ให้ค าแนะน าในการใช้งานโปรแกรมการตัดสินใจทางธุรกิจ โปรแกรม

สนับสนุนการประชุมติดต่อประสานงานระยะไกล การใช้งานสื่อการเรียน 
การสอนในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ควบคมุการดแูลการใช้งานห้องปฏิบตัิการทางคอมพิวเตอร์ 
- ให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นในการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ายและอปุกรณ์ 
- จดัท าทะเบียนรายละเอียดทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
- จดัท าทะเบียนลิขสิทธ์ิโปรแกรมและคูมื่อบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล 
- จดัท าส าเนาข้อมลูตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
- จดัเก็บเอกสารประกอบระบบงานประยกุต์ โปรแกรมค าสัง่ และคูม่ือการใช้งาน 
- ดแูลการบ ารุงรักษาและซอ่มแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 
- ควบคมุดแูลสื่อข้อมลูและวสัดอุปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ ควบคุมงบประมาณของส่วนงาน

บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอปุกรณ์ 
- ปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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3) ส่วนงานบริหารฐานข้อมูลและเครือข่ายส่ือสารข้อมูล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดงันี ้

- การวางแผนกลยทุธ์  การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในของส่วนงาน 
- บริหารจัดท าโปรแกรมค าสั่งระบบปฏิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และระบบ

เครือข่าย สื่อสารข้อมลูให้สอดคล้องกบัแผนงานของระบบงานประยกุต์ 
- บริหารจัดการฐานข้อมูล/คลังข้อมูล  และแฟ้มข้อมูลพร้อมก าหนดสิทธิ 

การใช้งานและการเข้าสูข้่อมลู 
- บริหารจัดการการรับส่งข้อมูล  ทัง้การควบคุมโดยคอมพิวเตอร์อุปกรณ์สื่อสาร

และซอฟต์แวร์สื่อสาร 
- ให้ค าแนะน าและสนับสนุนทางด้านวิชาการระบบคอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลและ

เครือข่ายให้แก่หน่วยงานตา่ง ๆ 
- จดัท าระบบป้องกนัความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- จัดท าระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล  

ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลู  และระบบงานประยุกต์  เพ่ือตรวจสอบการใช้งาน
และผู้บกุรุก 

- ควบคมุดแูลและบริหารจดัการการใช้ลายเซน็อิเลก็ทรอนิกส์ 
- จดัท าส าเนาโปรแกรมค าสัง่  ระบบฐานข้อมลู/คลงัข้อมลู 
- การดแูลบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์  ระบบแฟ้มข้อมลู/ฐานข้อมลู/คลงัข้อมูล  

และระบบเครือข่ายสื่อสารให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
- จดัท าแผนกระบวนการกู้ระบบและแผนการรองรับเหตสุดุวิสยั 
- ควบคุมดูแลและติดตามสถานการณ์ท างานของระบบปฏิบัติการเคร่ือง

คอมพิวเตอร์  ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล/คลังข้อมูลและระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมลู 

- จัดท าเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานระบบปฏิบัติการเคร่ืองคอมพิวเตอร์   
ระบบบริหารจดัการฐานข้อมลู/คลงัข้อมลูและระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมลู 

- ปฏิบตัิงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพสัด ุควบคมุงบประมาณของส่วนงานบริหาร
ฐานข้อมลูและเครือข่ายสื่อสารข้อมลู 

- ปฏิบตัิงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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 จ านวนบุคลากรประจ าส านักสารสนเทศและการส่ือสาร 

ส านกัสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลงัสินค้า  ได้มีการแบ่งการท างานออกเป็น  
3 สว่นงาน โดยแบ่งออกเป็นแตล่ะสว่นงาน ดงันีค้ือ 

1) สว่นงานวางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศ  มีบคุลากรจ านวน 5 คน 

2) สว่นงานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอปุกรณ์  มีบคุลากรจ านวน 6 คน 

3) สว่นงานบริหารฐานข้อมลูและเครือข่ายสื่อสารข้อมลู  มีบคุลากรจ านวน 5 คน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การสื่อสารขององค์การคลังสินค้า 
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บทที่ 2 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขององค์การคลังสินค้า 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การคลังสินค้า 

2.1.1 ระบบคอมพวิเตอร์ 

จากการส ารวจข้อมูลสถานภาพการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขององค์การคลงัสินค้า
สามารถสรุปได้ดงันี ้

รายการ 
ปีที่จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

2553 2552 2551 2550 2549 
ก่อน 

ปี 2549 
รวม 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 2 - - 10 - 15 27 

เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 10 170 15 - 25 85 305 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note Book) - - - - 150 - 150 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดหวัเข็ม (Dot Matrix Printer) - 22 5 - - 18 45 

เคร่ืองพิมพ์แบบฉีดหมกึ (Inkjet) - 3 1 - - 3 7 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ ขาวด า - 60 2 1 158 26 247 

เคร่ืองพิมพ์ชนิดเลเซอร์ สี - 8 - 1 2 - 11 

สแกนเนอร์  38 - - - - - 38 

เคร่ืองส ารองไฟฟ้า 1 - - - - 7 8 

เคร่ืองพิมพ์ Multifunction แบบฉีดหมกึ (Inkjet) 1 - - - - - 1 

เคร่ืองพิมพ์ Multifunction ชนิดเลเซอร์ สี - 1 - - - - 1 
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2.1.2 ระบบเครือข่าย 

ระบบเครือข่ายส่ือสารและการรักษาความปลอดภัย 

 ผงัโครงสร้างระบบเครือข่ายภายนอก 
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 แผนผงัระบบเครือข่ายภายในขององค์การคลงัสินค้า 
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 ระบบการรักษาความปลอดภยั 

การจัดท าระบบการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ขององค์การคลงัสินค้า  มีดงันี ้

1. การป้องกนัทางด้านกายภาพของศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ (Data Center) ขององค์การ
คลงัสินค้า 

- ศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ (Data Center) ขององค์การคลงัสินค้าอยู่ในศนูย์ข้อมูล
สารสนเทศ (Data Center) รวมของกระทรวงพาณิชย์  ซึง่ใช้ทรัพยากรบางส่วน
ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสวา่ง 

- ประตทูางเข้า-ออกมีการติดตัง้อปุกรณ์ควบคมุการเข้า-ออก (Access Control) 
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี ต้องมีบัตรเพ่ือใช้ในการเข้า-ออก 
ศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ 

- มีการจดัท าทะเบียนควบคมุการเข้า-ออก ส าหรับบุคคลภายนอกหรือผู้มาติดต่อ
ในการเข้า-ออกศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ โดยบันทึก ช่ือ ท่ีอยู่ เหตุผลท่ีมาติดต่อ 
และเวลาเข้า-ออก ในทะเบียนทกุครัง้ 

- มีการติดตัง้เคร่ืองตรวจจับความร้อนและควันไฟภายในห้องศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ พร้อมอปุกรณ์ดบัเพลิง เพ่ือป้องกนัเหตฉุกุเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ 

- มีการติดตัง้ระบบปรับอากาศควบคุมความชืน้ (Precision Air) เพ่ือปรับ
สภาพแวดล้อม ภายในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะสมส าหรับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

- มีการติดตัง้เคร่ืองส ารองไฟฟ้า (UPS) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ส ารองระบบไฟฟ้าให้กับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ในระบบเครือข่ายให้สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเน่ือง ขณะท่ีไฟดับ และเป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ ในระบบเครือข่ายเพราะสามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
กระแสไฟฟ้า เช่น  ช่วยปรับกระแสของไฟฟ้าเพ่ือท าการจ่ายให้กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างสม ่าเสมอ ช่วยป้องกันปัญหาเร่ือง ไฟตก ไฟเกิน หรือไฟ
กระชาก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดความเสียหายได้ 
ป้องกันการปิดระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ ในระบบ
เครือข่าย สามารถท าให้ผู้ดแูลระบบท าการปิดระบบได้ตามขัน้ตอนในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาไฟฟ้าดบัเป็นเวลานาน 
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2. การป้องกนัโดยใช้อปุกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Appliance)  

ระบบเครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า  เช่ือมโยงระบบ Internet ผ่านระบบ
เครือข่ายกลางของกระทรวงพาณิชย์ ผ่านสาย Fiber Optic จากศนูย์ข้อมลูสารสนเทศ 
(Data Center) ของส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยผ่านระบบรักษาความปลอดภยั 
(Firewall) ของกระทรวงพาณิชย์ ซึง่การเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่ายขององค์การ
คลังสินค้ากับระบบเครือข่ายกลางของกระทรวงพาณิชย์จะผ่านระบบรักษาความ
ปลอดภยั (Firewall) ขององค์การคลงัสินค้าอีกชัน้หนึ่ง  ทัง้นีเ้พ่ือความปลอดภยัในการ
เข้าถึงข้อมลูคอมพิวเตอร์ และเป็นการป้องการบุกรุก การเจาะระบบ เพ่ือเข้ามาท าลาย 
แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ขององค์การคลังสินค้า และเพ่ือท าการ
ตรวจสอบการเข้าออก ภายในระบบ ทัง้จากหน่วยงานภายในและภายนอกกระทรวง
พาณิชย์ และผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต 

3. การป้องกนัทางด้านข้อมลู (Backup Data)  

การป้องกันความเสียหายเก่ียวกบัข้อมูล  เคร่ือง Sever ทุกเคร่ืองขององค์การ
คลงัสินค้า ได้ท าการ Backup Data ซึ่งเป็นการป้องกันความเสียหายของข้อมูลตาม
ตารางเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ดงันี ้

- การท า Full Backup  จะด าเนินการ Backup ทุกวนั  โดยตัง้การท างานเป็น
อตัโนมตัิ 

- การจดัเก็บข้อมลูท่ี Backup แล้ว  ลง Media ส าหรับจดัเก็บข้อมลูจะด าเนินการ
สปัดาห์ละครัง้ 

นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยั 

- อยู่ระหว่างด าเนินการจดัหาระบบป้องกนัตาม พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

- มีนโยบายในการตรวจสอบ และอพัเดทอปุกรณ์รักษาความปลอดภยัทุกเดือน เช่น  IPS 
และ Antivirus 

 การบริหารจดัการความเสี่ยงทางด้านเครือข่ายและเคร่ืองแม่ข่าย 

- มีการส ารองข้อมลูใน Server ตามตารางเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ 
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 การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านความมัน่คงปลอดภยั 

- มีการตรวจสอบและเฝ้าระวงั (Monitoring) ระบบรักษาความปลอดภยัอยู่ตลอดเวลา 

 การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านเครือข่ายและเคร่ืองแมข่่าย 

- องค์การคลังสินค้า อยู่ในระหว่างการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์ตามการประกาศใช้ พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑ์ในการท าธุรกรรม 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549  

 การตรวจสอบข้อมลูลอ็กในเคร่ืองแมข่่ายและการจดัการกบัข้อมลูลอ็กของระบบปฏิบตัิการ 

- อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าระบบจัดเก็บล็อกข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. วา่ด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

- ยงัไม่มีการแต่งตัง้ผู้ประสานงานอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือท าหน้าท่ีประสานงาน
กบัพนกังานของรัฐในการขอข้อมลูลอ็ก 

 การบริหารจดัการเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัความมัน่คงปลอดภยัขององค์กร 

- ได้มีการจดัซือ้ระบบป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูหรือระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น Firewall 
IPS  Antivirus  

 การสร้างความตระหนกั การให้ความรู้และการอบรมด้านความมัน่คงปลอดภยัให้แก่พนกังาน 

- มีการอบรมความรู้ด้านความมัน่คงปลอดภยัให้แก่พนกังานขององค์การคลงัสินค้าอย่าง
ตอ่เน่ือง  

 การบริหารความตอ่เน่ืองในการด าเนินงาน 
- มีจดัท าการส ารองข้อมลูเพ่ือรองรับความตอ่เน่ืองในการด าเนินงาน  
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2.1.3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 

System Hardware & Software 

Application 
No. 

Server System Software Config. App. Software 
Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 
Tools 
(Web 

Server) 

Module, 
Library 

Drive, 
Folder 
Space 
Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pla
tfo

rm
 (w

eb
, c

/s)
 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 
Model 

CPU 
(GHz) 

HDD 
(GB) 

Ram 
(GB) 

Server Name/ 
Year of 

purchase 

1. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 3*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

IAS     L2 WEB มี - ระบบรับจ าน า  WAP Mobile   
 

2. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 5*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

      L2 WEB มี 

3. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 3*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี - ระบบรับจ าน าสนิค้า และระบบซือ้
ขาย คา่เช่า คา่บริการ ออนไลน์ 

 
 
 

4. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 3*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี 

5. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 3*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี 

6. Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 3*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี 
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System Hardware & Software 

Application 
No. 

Server System Software Config. App. Software 
Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 
Tools 
(Web 

Server) 

Module, 
Library 

Drive, 
Folder 
Space 
Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pla
tfo

rm
 (w

eb
, c

/s)
 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 
Model 

CPU 
(GHz) 

HDD 
(GB) 

Ram 
(GB) 

Server Name/ 
Year of 

purchase 

7. Dell/ Power 
Edge 2850 

 Xeon 2.8 GHz 2*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี  

8. Dell/ Power 
Edge 2850 

(2) Xeon 2.8 

GHz 

2*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 
 

 IAS     L2 WEB มี 

9 Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 2*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     

L2 WEB มี 

Develop  รับจ าน า 

10 Dell/ Power 
Edge 2850 

Xeon 2.8 GHz 2*70 GB 4GB 2550 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี 

11 Intel / Intel 
Xeon 

(2) Xeon 2.8 

GHz 

3*70 GB + 
2*35 GB 

4GB 2548 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี ระบบรับจ าน าโครงการเก่า  

12 Datamini / (2) Xeon 2.8 

GHz 

2*70 GB 4GB 2548 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle9   IAS     L2 WEB มี 

13 DTK/ Xeon Xeon 2.8  
(2 CPU) 

2*140 GB 8 GB 2548 LINUX / 
RedHat 
4.4 

Oracle 
Discoverer  

 IAS     L2 WEB มี BI Report  รับจ าน า 
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System Hardware & Software 

Application 
No. 

Server System Software Config. App. Software 
Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 
Tools 
(Web 

Server) 

Module, 
Library 

Drive, 
Folder 
Space 
Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pla
tfo

rm
 (w

eb
, c

/s)
 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 
Model 

CPU 
(GHz) 

HDD 
(GB) 

Ram 
(GB) 

Server Name/ 
Year of 

purchase 

14 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4 GB 2548 LINUX / 
RedHat 
ES 4.6 

Oracle 10g 
R2 

 IAS      L2 WEB มี PC Server   

15 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4 GB 2548 LINUX / 
RedHat 
ES 4.6 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี PC Server   

16 Sun/ V480 900 MHz 2*70 GB 8 GB 2548 Solaris 9 Oracle 10 g       L3 C/S มี ระบบงาน ERP 12 ระบบ 
1. ระบบงานขายสนิค้า (ERP) 
2. ระบบงานคลงัสนิค้า (ERP) 
3. ระบบงานงบประมาณ (ERP) 
4. ระบบงานเงินเดือน/  
เงินกู้สวสัดกิาร (ERP) 

5. ระบบงานซือ้สนิค้า (ERP) 
6. ระบบงานบญัชีกระแสเงินสด(ERP) 
7. ระบบงานบญัชีเจ้าหนี ;(ERP) 
8. ระบบงานบญัชีแยกประเภท(ERP) 
9. ระบบงานบญัชีลกูหนี ;(ERP) 
10. ระบบงานบคุคล (ERP) 
11. ระบบงานพสัด ุ(ERP) 
12. ระบบงานร้านค้า (ERP) 

17 Sun /V280 900 MHz 2*70 GB 4 GB 2548 Solaris 9 Oracle 10 g       L3 C/S มี - Develop Server 
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System Hardware & Software 

Application 
No. 

Server System Software Config. App. Software 
Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 
Tools 
(Web 

Server) 

Module, 
Library 

Drive, 
Folder 
Space 
Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pla
tfo

rm
 (w

eb
, c

/s)
 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 
Model 

CPU 
(GHz) 

HDD 
(GB) 

Ram 
(GB) 

Server Name/ 
Year of 

purchase 

18 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4GB 2548 LINUX / 
RedHat 
ES 4.4 

Oracle 10g 
R2 

 IAS     L2 WEB มี - PC Server : Developer , ระบบ
ประมลู (ชัว่คราว) 

 

19 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4GB 2548 LINUX / 
RedHat 
ES 4.4 

Oracle9   IAS     L2 WEB มี  

20 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4 GB 2548 CentOS MySQL  Apache      L4, 
L5 

WEB มี - PC Server : เว็บไซต์ อคส. /ระบบ
อินทราเน็ต 

21 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  320 GB 4 GB 2548 CentOS MySQL  Apache     L4, 
L5 

WEB มี 

22 IBM/ X3650 Intel Xeonl2.66 Hot-Swap 
SAS 300 
GB 

 4 GB 2553 Windows 
Server 
2008 

Application 
Server 

      L6 WEB - - ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์  

23 IBM/ X3651 Intel Xeonl2.67 Hot-Swap 
SAS 300 
GB 

 4 GB 2553 Windows 
Server 
2009 

Application 
Server 

      L6 WEB - 

24 Intel Xeon Intel Xeon 3.0 40 GB + 
80 GB 

2 GB 2549 Windows 
2003 

SQL Sever 
 2000 

   L6 WEB - - ระบบสารบบคดี และระบบบริหาร
แผนงานโครงการ 
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System Hardware & Software 

Application 
No. 

Server System Software Config. App. Software 
Hardware Specification 

OS DB 

Appl. 
Tools 
(Web 

Server) 

Module, 
Library 

Drive, 
Folder 
Space 
Usage 

La
ng

ua
ge

 

Pla
tfo

rm
 (w

eb
, c

/s)
 

So
ur

ce
 C

od
e 

Brand/ 
Model 

CPU 
(GHz) 

HDD 
(GB) 

Ram 
(GB) 

Server Name/ 
Year of 

purchase 

25 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  40 GB 512 M 2548 Windows 
XP SP2 

Oracle 10 g       L3 C/S มี - ระบบงานคลงั (คลงั1) 

26 Dell/ 
OPTIPLEX 
GX270 

Intel Pentium 4  40 GB. 512 M 2548 Windows 
XP SP2 

Oracle 10 g       L3 C/S มี - ระบบงานคลงั (คลงั2)  

27 Intel / Intel 
Xeon 

(2) Xeon 2.8 
GHz 

3*70 GB + 
2*35 GB 

2 GB 2548 Windows 
2003 

SQL Server  IIS      L5 WEB มี - CSA , ระบบ ตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบตังิานส าหรับ
ผู้บริหาร 
(E-GATT) , File Server 

 

หมายเหตุ 

ความหมายของ Language ของ App. Software     ความหมายของ Platform ของ App. Software 

L1     JAVA L4    CMS C/S     Client/Server 
L2    Form =JDeveloper 

 Report = Oracle 6i 
L5    PHP WEB   Web Application 

L3    Developer 2000 /  PL/SQL L6   Package  

 
 



 องค์การคลงัสินค้า 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2555-2559  2-12 

 

2.1.4 ระบบงานและฐานข้อมูล 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

1. ระบบเวบ็ไซต์องค์การ
คลงัสินค้า (www.pwo.co.th) 

เวป็ไซต์หลกัของ อคส. ใช้เพ่ือประชาสมัพนัธ์ข่าว 
กิจกรรม และสถิต ิและข้อมลูตา่ง ๆ ของ อคส. 

Cent OS 
 

Apache + 
MySQL Server 

CMS(PHP) MIS ใช้งาน 
(Easy web time) 

2. ระบบอินทราเน็ต ระบบอินทราเน็ตภายใน อคส. Cent OS 
 

Apache + 
MySQL Server 

CMS(PHP) MIS ใช้งาน 
(Easy web time) 

3. ระบบสารบรรณ 
อเิล็กทรอนิกส์ 

ระบบงานส าหรับจดัการงานสารบรรณด้าน
เอกสารรับเข้า เอกสารส่งออก กระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์  
จองห้องประชมุ จองรถยนต์อิเล็กทรอนิกส์ 

Windows Server 
2008 

SQL Server 
2008 

Package TPS ใช้งาน 
(Informa) 

4. ระบบบริหารความเส่ียงและ
ควบคมุภายในและ 
การตรวจสอบภายใน 

บริหารความเส่ียงและควบคมุภายในและ 
การตรวจสอบภายใน 

Windows 2003  SQL 2000 
Server 

PHP TPS ใช้งาน 

5. ระบบซือ้ขาย/คา่เช่า/
คา่บริการ ออนไลน์ 

บนัทกึข้อมลู/ประมวลผลการซือ้ขาย/คา่เช่า/
คา่บริการ ออนไลน์ 

LINUX/RedHat 4.4 Oracle 10g R1 JAVA TPS อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

6. ระบบรับจ าน าสินค้า
ออนไลน์ 

เป็นระบบ ที่รองรับการท า งานรับฝาก รับจ าน า 
สินค้าเกษตร ประกอบด้วย 2 โปรแกรมย่อย 
1. โปรแกรมรับฝากรับจ าน าสินค้า ไถ่ถอนสินค้า 
2. โปรแกรมแปรสภาพและโอนย้ายสินค้า 

LINUX/RedHat 4.4 Oracle 10g R1 JAVA TPS ใช้งาน 
(Web base) 

7. ระบบรับจ าน า WAP 
Mobile   

รายงานสรุปรายการรับจ าน าของ อคส. LINUX/RedHat 4.4 Oracle 10g R1 JAVA MIS อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

8. ระบบสาระบบคดี ระบบข้อมลูเก่ียวกบัคดีตา่ง ๆ ของ อคส. Windows 2003  SQL 2000 
Server 

Package TPS ใช้งาน (Crypbot) 

9. ระบบบริหารแผนงาน
โครงการ 

ตดิตามการด าเนินการตามโครงการ Windows 2003 SQL 2000 
Server 

Package TPS ใช้งาน (Crypbot) 

10. ระบบ ตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน
ส าหรับผู้บริหาร 

เป็นระบบการตดิตามผลการปฏิบตัิงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององค์การคลงัสินค้า 

Windows 2003 SQL Server PHP TPS ใช้งาน (EGAT) 

11. ระบบการแปลงข้อมลูไฟล์ 
Excel ลงฐานข้อมลูและ
พิมพ์รายงาน 

แปลงไฟล์ข้อมลูการรับจ าน าสินค้าเกษตรจาก 
Excel ลงฐานข้อมลูและพิมพ์รายงาน 

Windows 2003 SQL Server PHP TPS ใช้งาน 

12. ระบบข้อมลูปริมาณสินค้า
องค์การคลงัสินค้า (BI) 

เป็นระบบบนัทกึและรายงานข้อมลูสต๊อกสินค้า
ขององค์การคลงัสินค้า 

LINUX / RedHat  ES 
4.4 

Oracle 10 g 
R2 

Oracle Discoverer / 
SQL 

MIS อยู่ระหวา่งด าเนินการ  
(Web base) 

13. ระบบงานขายสินค้า (ERP) เพ่ือรองรับการปฏิบตังิานระบบจดัจ าหน่ายสินค้า 
สนบัสนนุการปฏิบตังิานด้านการจดัจ าหน่ายสินค้า
ภายในและตา่งประเทศ เพ่ือจดัการบนัทกึข้อมลู 
ด้านการจดัจ าหน่ายสินค้า พิมพ์รายงานประจ าวนั
รายงานประจ าเดือน และเช่ือมโยงข้อมลูระหวา่ง
ระบบโดยตัง้เจ้าหนีก้ารค้าไปยงัระบบบญัชีเจ้าหนี ้

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

14. ระบบงานคลงัสินค้า (ERP) เพ่ือรองรับการปฏิบตังิานระบบคลงัสินค้า  
และจดัการข้อมลูพืน้ฐาน จดัการข้อมลูการท างาน
ประจ าวนั รับ-จ่ายสินค้า และงานสินค้าคงคลงั 
พิมพ์รายงานการเคล่ือนไหวของการรับ-จ่ายสินค้า 
ประจ าวนั/ประจ าเดือน 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

15. ระบบงานงบประมาณ 
(ERP) 

เป็นระบบท่ีควบคมุการท างานด้านงบประมาณ
อย่างเป็นระบบ สามารถตัง้งบประมาณของ
หน่วยงานใน อคส. และกนังบประมาณคา่ใช้จ่าย 
ควบคมุการใช้งบประมาณให้อยู่ในวงเงิน
งบประมาณท่ีได้รับจดัสรร สามารถพิมพ์รายงาน 
งบประมาณ เช่ือมโยงข้อมลูกบัระบบงานต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

16. ระบบงานเงินเดือน/ เงินกู้
สวสัดกิาร (ERP) 

เพ่ือควบคมุการจ่ายเงินเดือนพนกังาน พิมพ์
รายงานการจ่ายเงินเดือนและใช้เป็นหลกัฐานใน
การจ่ายเงิน เตรียมข้อมลูเงินได้สทุธิส่งธนาคาร 
แสดงสถานะลดหย่อนต่างๆ และพิมพ์ใบรับรอง
การหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายให้แก่พนกังาน 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

17. ระบบงานซือ้สินค้า (ERP) เป็นระบบงานเก่ียวกบัการรับซือ้สินค้า สามารถ
จดัเก็บข้อมลูเก่ียวกบัทะเบียนผู้ ค้า การรับซือ้
สินค้า การส่งสินค้า การน าเข้าสินค้า 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

18. ระบบงานบญัชีกระแสเงิน
สด(ERP) 

เพ่ือด าเนินการรับ-จ่ายเงิน ตามระบบช่วยให้
กระบวนการการรับเงินหรือจ่ายเงิน ท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกในการจดัท า
รายงานสรุปได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

19. ระบบงานบญัชีเจ้าหนี ้
(ERP) 

เป็นการรับ-ส่งข้อมลูการตัง้ บญัชีเจ้าหนี ้และ 
การช าระหนี ้ เจ้าหนี ้ช่วยติดตามและตรวจสอบ 
การใช้จ่ายเงินในการช าระหนีเ้พ่ือช่วยตรวจสอบ
ภาระผกูพนัการช าระเงินเจ้าหนีใ้ห้มีประสิทธิภาพ 
ลดขัน้ ตอนในการท างาน และจดัท าสรุปรายงาน
ตา่ง ๆ จดัส่งข้อมลูของเจ้าหนีร้ายตวัไปยงับญัชี
แยกประเภทได้อย่างอตัโนมตัิ 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

20. ระบบงานบญัชีแยก
ประเภท (ERP) 

เป็นระบบท่ีรับข้อมลูจากระบบอ่ืนๆ และผ่านการ 
ประมวลผลมายงับญัชีแยกประเภทเพ่ือตรวจสอบ
รายการต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ประจ าวนัได้อย่างถกูต้อง
และรวดเร็ว ช่วยรวบรวมข้อมลูและแลกเปล่ียน
ข้อมลูกบัระบบงานอ่ืน ๆ ได้สามารถจดัท าสมดุ
รายวนัซือ้ สมดุรายวนัขาย สมดุรายวนัรับเงิน  
สมดุรายวนัจ่ายเงิน และสมดุรายวนัทัว่ไป 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน  
(Client-Server) 

21. ระบบงานบญัชีลกูหนี ้
(ERP) 

เป็นการรับ-ส่งข้อมลูการตัง้ บญัชีลกูหนี ้และการ
ช าระหนีลู้กหนี ้ช่วยไม่ให้เกิดการซ า้ซ้อนของข้อมลู
ในการจดัเก็บ ช่วยให้การค้นหา ประมวลผลข้อมลู 
และสรุปรายงานต่าง ๆ ช่วยตรวจสอบความ
ถกูต้องของข้อมลู ให้มีประสิทธิภาพ 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

22. ระบบงานบุคคล (ERP) เป็นระบบงานท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเก็บบนัทกึ 
รายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบัประวตัิและความ
เคล่ือนไหวของพนกังานและลกูจ้าง อคส.  
เพ่ือน าไปประมวลผลและใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนก าลงัคนและบริหารบคุคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพขอบเขตงาน จดัเก็บรายละเอียด
ข้อมลูเก่ียวกบัพนกังาน ลกูจ้าง และกรรมการ 
สอบถามและจดัพิมพ์รายงาน 

Solaris 9’ Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

23. ระบบงานพสัด ุ(ERP) เป็นระบบท่ีควบคมุการจดัซือ้ /โอน/ย้าย/ส่งคืน/ 
การเบกิจ่าย/การจดัจ าหน่าย พสัดุ-ครุภณัฑ์ของ 
อคส. สามารถออกเอกสาร ใบขอกนังบประมาณ 
ใบสัง่ซือ้สินค้า ใบรับ-โอนจ่ายพสัด ุและพิมพ์
รายงานตา่ง ๆ 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

24. ระบบงานโภคภณัฑ์ 
(ERP) 

เพ่ือรองรับการปฏิบตังิานระบบจดัซือ้ /จ าหน่าย
คลงัสินค้าโภคภณัฑ์ และจดัการข้อมลูพืน้ฐาน 
จดัการข้อมลูการท างานประจ าวนั รับ-จ่ายสินค้า 
และงานสินค้าคงคลงัพิมพ์รายงานการเคล่ือนไหว
ของการรับ-จ่ายสินค้าโภคภณัฑ์ ประจ าวนั/
ประจ าเดือน 

Solaris 9 Oracle 10 g Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

       
       



 องค์การคลงัสินค้า 

 

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2555-2559  2-17 

 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 
ระบบปฏิบัตกิาร 

(Application Server) 

ฐานข้อมูล Development Tool/ 
Language 

ระดับ 
ของการใช้งาน 

สถานะการใช้งาน
(Application ที่ใช้) 

25. ระบบรับจ าน าสินค้า
เกษตร(ศนูย์ข้อมลู) 

รายงานข้อมลูการรับจ าน าสินค้าเกษตร Solaris 9 Oracle 10g  Developer2000 / 
PL\SQL 

TPS ใช้งาน 
(Client-Server) 

26. ระบบประมลูสินค้า ประมลูสินค้าผ่านระบบออนไลน์ LINUX/RedHat 4 Oracle 10g R1 JAVA TPS ใช้งาน (Web base) 
27. ระบบสารสนเทศ ERP 

การเงินบญัชี Oracle  
E-business Suite 

ระบบเจ้าหนี ้ ระบบลกูหนี ้ระบบบญัชีแยก
ประเภท ระบบกระแสเงินสด ระบบงบประมาณ 

LINUX/RedHat 4 Oracle 11 JAVA TPS ใช้งาน (Web base) 

28. ระบบ E-mail ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

รับ-ส่ง mail ภายใต้ @moc.go.th WINDOWS 2003 Oracle 10g   TPS ใช้งาน 
(Icewarp Merak 

Mail 9.4.2) 

 
หมายเหตุ 
ความหมายของระดบัการใช้งาน 
MIS  หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่รวบรวมและจดัเก็บข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลกัเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนบัสนนุการท างาน และการตดัสนิใจในด้านตา่ง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

TPS  หมายถึง  ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกบัการบนัทึกและประมวลข้อมลูที่เกิดจากการปฏิบตัิงานประจ าหรืองานขัน้พืน้ฐานขององค์การ เช่น การซือ้ขายสินค้ า การบนัทึกจ านวนวสัดุ 
คงคลงั เมื่อใดก็ตามที่มีการท างานในลกัษณะดงักลา่วข้อมลูที่เก่ียวข้องจะเกิดขึน้ทนัที เช่น ทกุครัง้ที่มีการขายสินค้า ข้อมลูที่เกิดขึน้ก็คือ ช่ือลกูค้า ประเภทของลกูค้า จ านวนและราคา
ของสนิค้าที่ขายไป รวมทัง้วิธีการช าระเงินของลกูค้า 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ขององค์การคลังสินค้า 

จากการศึกษา สมัภาษณ์ และส ารวจสถานภาพปัจจุบันขององค์การคลงัสินค้า สามารถน ามา
วิเคราะห์สถานภาพปัจจบุนัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 2 สว่น ดงันี ้

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในองค์การคลงัสินค้า 

- บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลังสินค้า  
ท่ีเก่ียวข้องกบัหน่วยงานภายนอก 

2.2.1 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเฉพาะภายใน
หน่วยงาน 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 ปัจจยัด้านอปุกรณ์
ซอฟแวร์และโครงข่ายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร 

 มีซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ท่ีจดัท าขึน้มา 
ให้สามารถรองรับการท างานในด้าน 
ตา่ง ๆ จ านวนมาก ท าให้การท างานใน
ระบบตา่ง ๆ และการออกรายงานท าได้
ง่ายขึน้ 

 มีระบบเครือข่ายความเร็วสงูที่เช่ือมโยง 
ใช้งานในกระทรวงพาณิชย์ 

 มีระบบรักษาความมัน่คงและปลอดภยั 
(Security) ของระบบฐานข้อมลูและ
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

 มีการพฒันาระบบงานหรือซอฟต์แวร์ 
ใหม่ ๆ  ตลอดเวลา ท าให้ใช้ประโยชน์จาก
ระบบงานหรือซอฟต์แวร์เดิมยงัไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ  

 ขาดท่ีปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือให้ค าปรึกษาในการ
ปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ และการบูรณา
การในระดบักระทรวง 

 ไม่มีการประกาศหรือเผยแพร่นโยบายใน
การบริหารจดัการระบบเครือข่าย  ท าให้
ผู้ ใช้งานไม่เข้าใจและเกิดความ รู้สกึว่า
ระบบเครือข่ายมีปัญหาตอ่การใช้งาน 

 การให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
บริหารจดัการระบบเครือข่าย  และการ
ใช้งานยงัไม่เพียงพอตอ่ความเข้าใจของ
ผู้ใช้งาน 

 ขาดการตดิตามการใช้งาน และแนวโน้ม
เทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้น าผล
มาใช้ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานให้
เหมาะสมกบัองค์กร 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

 ปัจจยัด้านบคุลากร  โอกาสในการพฒันาบคุลากร 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ให้มีทกัษะสงูขึน้ (High Skilled 
Professionals)  และสามารถใช้งาน 
ให้เกิดประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 ผู้ปฏิบตังิานของส านกัสารสนเทศและ 
การส่ือสาร  มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจ
และสามารถปฏิบตังิานประจ าในการ
ให้บริการของศนูย์สารสนเทศและการ
ส่ือสารได้เป็นอย่างดี 

 จ านวนบคุลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่เพียงพอ
ตอ่การให้บริการในด้านต่าง ๆ 

 บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมีการปรับเปล่ียน โยกย้าย 
หรือลาออกจากงานบอ่ย 

 ต้องก าหนดกรอบ/กฎเกณฑ์ของโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างานท่ีชดัเจน 
และได้รับการสนบัสนนุ/นโยบาย 
จากผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร 

 ต้องก าหนดมาตรฐานความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
ท่ีเหมาะสมตอ่ภารกิจขององค์กร 

 ปัจจยัด้านงบประมาณ  มีงบประมาณเพ่ือการลงทนุระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร   

 งบประมาณด้านการบ ารุงรักษาไม่
เพียงพอตอ่ระบบงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั 

 จ านวนงบประมาณท่ีได้รับไม่เป็นไป
ตามแผนงานท่ีวางไว้ 

 ปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการ 

 ผู้บริหารให้ความส าคญัตอ่การน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
ในการท างาน   

 ผู้บริหารมีการสนบัสนนุและผลกัดนัให้มี
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใช้ในการพฒันาระบบงานตา่ง ๆ 
เพ่ือให้การบริการประชาชนมีความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึน้ 

 มีคณะกรรมการ CIO ระดบักระทรวงและ
กรม/องค์การคลงัสินค้าก ากบัดแูล 
ประสานงานและเช่ือมโยงการแก้ไขปัญหา
ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ง่ายและรวดเร็ว   

 การถ่ายทอดนโยบาย การสัง่การ และ
การประสานงานไปสู่หน่วยงานตา่ง ๆ 
ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภมูิภาคยงัไม่มี
ความสะดวกรวดเร็ว ชดัเจนเพียงพอ 
ให้สามารถปฏิบตัไิด้จริง  รวมทัง้ช่อง 
ทางในการรับทราบข้อมลูข่าวสารยงัมี
ไม่เพียงพอ และหลากหลาย 

 ต้องมีการก าหนดนโยบายและแนวทาง
ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และ
ระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ี
ชดัเจน 

 ปัจจยัด้านข้อมลู
สารสนเทศหรือองค์
ความรู้ 

 ต้องพฒันา/ปรับปรุงการให้บริการ/
แลกเปล่ียนข้อมลูให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
TH e-GIF 

 ต้องมีการก าหนดรูปแบบมาตรฐานของ
ข้อมลูที่เหมาะสมตอ่การบริหารและ
การให้บริการร่วมกนัขององค์กร 
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2.2.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 หน่วยงานภายนอกหรือ
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 

 ได้รับการสนบัสนนุด้านนโยบาย 
และงบประมาณในการพฒันา
ระบบบรูณาการข้อมลูระหว่าง
หน่วยงานราชการ 

 มีการพฒันาซอฟต์แวร์ และ
ระบบปฏิบตักิารใหม่ ๆ  ออกมา
ตอบสนองความต้องการการใช้
งานจ านวนมากและหลากหลายใน
การเลือกใช้งาน 

 มีผู้ ให้บริการระบบโครงข่ายมากขึน้
ท าให้มีการแข่งขนัการให้บริการ 
มากขึน้ 

 มีระบบโครงข่ายท่ีสามารถให้ 
บริการแก่หน่วยงาน และประชาชน
อย่างเหมาะสม 

 คา่บริการเครือข่ายมีแนวโน้มถูกลง 
ท าให้สามารถขยาย Bandwidth  
ได้มากขึน้ 

 อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายมีราคาถูกลง และ 
มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

 ต้องประสานงานกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องในการบรูณาการระบบ
สารสนเทศร่วมกนั และก าหนด
ภาพรวมในการบรูณาการระบบ
สารสนเทศ 

 การปรับเปล่ียนท่ีรวดเร็วของ
ซอฟต์แวร์ และระบบปฏิบตักิาร 
ส่งผลตอ่ความเข้ากนัได้ระหวา่ง
ระบบงานท่ีพฒันาแล้วกบั
สภาพแวดล้อมในการใช้งาน
ระบบงานท่ีเปล่ียนไป 

 ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายมีการพฒันาเปล่ียนแปลง
ท่ีรวดเร็ว ท าให้ต้องมีการเรียนรู้และ
ปรับตวัในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา 

 การโจมตีรูปแบบใหม่ ๆ ท าให้มี
คา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาสงูขึน้ 

 กระแสในการใช้อปุกรณ์ไอทีท่ีเป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อม (Green IT) 
ท าให้เกิดต้นทนุเพิ่มขึน้ในการ
ปรับเปล่ียนอปุกรณ์ 

 ยทุธศาสตร์   ความไม่มัน่คงทางการเมืองและ
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดความเปล่ียน 
แปลงนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 มาตรฐาน ข้อก าหนด กฎ 
ระเบียบ และกฎหมาย 

 มีนโยบายให้บริการในระบบ One 
Start One Stop Service (OSOS) 
โดยใช้หมายเลขทะเบียนเดียวกนั 
ใน 3 หน่วยงานของรัฐ ได้แก่  
เลขทะเบียนนิตบิคุคล (กรมพฒันา
ธุรกิจการค้า) เลขประจ าตวัผู้ เสีย
ภาษี (กรมสรรพากร) เลขทะเบียน
นายจ้าง (ส านกังานประกนัสงัคม) 
เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลู และออกเลข
ทะเบียนธุรกิจเดียวกนัทัง้ระบบ 

 ต้องสร้างกลไกในการท างานเพ่ือให้
เกิดความร่วมมือและ 
การบรูณาการ รวมถงึการ 
มีองค์กร/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ในการด าเนินการ 

 ต้องมีการก าหนดนโยบายและ
กรอบการท างานท่ีชดัเจน เพ่ือให้
เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
และสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ผู้ ใช้งาน 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

 การก าหนดนโยบาย กลยุทธ์และ
กรอบกระบวนการท างานบนเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และธุรกรรมอิเล็กทรอ นิกส์ให้มี
ความปลอดภยัมากขึน้ โดยอ้างอิง
จากประมวลกฎหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
และยกระดบัให้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
มีความปลอดภยั และสร้างความ
มัน่ใจให้กบัผู้ ใช้งานทัว่ไปมากขึน้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารขององค์การคลังสินค้า 
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บทที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ขององค์การคลังสินค้า 

3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ขององค์การคลังสินค้า 

3.1.1 วิสัยทศัน์ 

 “องค์การคลังสินค้าจะเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีน า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาสนบัสนนุการปฏิบตัิงานให้ด าเนินตามภารกิจหลกัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล” 

3.1.2 พันธกจิ  

1) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นเคร่ืองมือ เพ่ือให้มีข้อมูล
สนับสนุนการบริหารจัดการการเงินการค้าและการลงทุน  รวมทัง้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการแจ้งเตือน ตรวจสอบและติดตามในกระบวนการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
มีธรรมาภิบาล 

2) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาสนบัสนุนการให้บริการเพ่ือสร้าง 
ความพงึพอใจแก่ผู้ ใช้บริการในทกุด้านด้วยบริการท่ีรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ศกัยภาพสูงมากย่ิงขึน้ รวมทัง้จัดท าแผนพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารให้มีขีดความสามารถรองรับภารกิจ  และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ขององค์การคลงัสินค้า 

4) สร้างโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทนัสมยั 
เพ่ือสามารถรองรับภารกิจและการเจริญเติบโตขององค์การคลังสินค้า และ
เครือข่ายได้อย่างมัน่คงและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ค านงึถงึสิ่งแวดล้อม 

 



องค์การคลงัสินค้า  

 

3-2 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2555-2559  

 

3.1.3 เป้าหมาย 

1) สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการในทุกด้านด้วยบริการท่ีรวดเร็ว  โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

2) พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพสูงมากขึน้ และมีขีดความสามารถรองรับภารกิจ   
และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีขององค์การคลงัสินค้า 

3) มีข้อมลูสนบัสนุนการบริหารจัดการด้านการเงิน  การค้าและการลงทุน  รวมทัง้
เป็นเคร่ืองมือในการแจ้งเตือน ตรวจสอบและติดตามในกระบวนการก ากบัดแูล
กิจการที่ดี มีธรรมาภิบาล 

4) มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย 
เพ่ือสามารถรองรับภารกิจและการเจริญเติบโตขององค์การคลังสินค้าและ
เครือข่ายได้อย่างมัน่คงและมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ค านงึถงึสิ่งแวดล้อม 
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3.2 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ของกระทรวงพาณิชย์กับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย  

ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของประเทศไทย  

 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  
2553-2558/ 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 

2555-2559 

ยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า 

ปี พ.ศ. 2556-2559 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 
ขององค์การคลังสินค้า  

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การพฒันา
ก าลงัคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร และบคุคลทัว่ไปให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลติ
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณ 
ญาณและรู้เทา่ทนั 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างวฒันธรรม
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร รวมทัง้ส่งเสริมการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยทุธศาสตร์ด้าน
การเพิ่มขีดความสามารถ อคส. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากร
บคุคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาบคุลากร 
ในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาใช้ในกระบวนการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และใช้สารสนเทศอย่างมี
วจิารณญาณและรู้เทา่ทนั (Information 
Literacy) 
กลยุทธ์ที่  1 : ยกระดบัและสร้าง
วฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อย่างมีจริยธรรมและ
เตม็ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาศกัย ภาพและ
มาตรฐานความรู้ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร Skill 
Standard) ของบคุลากรทกุระดบั 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของประเทศไทย  

 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  
2553-2558/  

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 

2555-2559 

ยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า 
ปี พ.ศ. 2556-2559 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารของ

องค์การคลังสินค้า  
พ.ศ. 2555-2559 

    กลยุทธ์ที่  3 : ยกระดบัการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสาร สนเทศและการ
ส่ือสาร อย่างมีมาตรฐานและ 
เป็นท่ียอมรับขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ 2 : การบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ระดบัชาตอิย่างมีธรรมาภิบาล 
(National ICT Governance)  
ยุทธศาสตร์ 5 : ยกระดบัขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของ
อตุสาหกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือสร้างมลูคา่ทาง
เศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ  
ยุทธศาสตร์ 6 : การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  
เพ่ือสนบัสนนุการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั 
อย่างยัง่ยืน 

ยุทธศาสตร์ 1: ปรับโครงสร้างการผลิต 
และกระตุ้นให้เกิดการลงทนุ  

ยุทธศาสตร์ 2: พฒันาการค้าให้เกิดการ
แข่งขนัอย่างเป็นธรรมและสร้างประสิทธิภาพ 
กลไกการตลาด เพ่ือเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 
ยุทธศาสตร์ 3: พฒันาระบบตลาดและ
ขยายช่องทางการค้า  
ยุทธศาสตร์ 6: เสริมสร้างพาณิชย์ภมูิปัญญา   
ยุทธศาสตร์ 7: ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย
การค้าภมูิภาคและค้าชายแดน  
ยุทธศาสตร์ 8: พฒันาการค้าระหวา่ง
ประเทศของไทยให้ก้าวหน้า 
ยุทธศาสตร์ 10: รองรับและใช้ประโยชน์
การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร แบบ
บรูณาการและมีธรรมาภิบาลเพ่ือ
เพิ่มศกัยภาพและประสิทธิภาพ
ทางการพาณิชย์ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยทุธศาสตร์ด้าน
การเพิ่มขีดความสามารถ อคส. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากร
บคุคล) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุง และพฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
เพิ่มความสามารถในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการด าเนิน 
การในองค์กร อย่างมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาระบบงานแบบ
บรูณาการ เพ่ือสนบัสนนุธรรมาภิบาล
และการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน เกษตรกร และ
นกัลงทนุ 
กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาฐานข้อมลูให้มี
มาตรฐาน และสามารถรองรับภารกิจ
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยัง่ยืน 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของประเทศไทย  

 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย  
พ.ศ. 2553-2558 /  

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสารกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า 
ปี พ.ศ. 2556-2559 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารของ

องค์การคลังสินค้า  
พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาระบบ
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีความทนัสมยั 
ได้มาตรฐานและปลอดภยัเพ่ือใช้
ร่วมกนัทกุหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 9:  สร้างภมูิคุ้มกนัด้าน
การค้าจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และวกิฤตภาวะโลกร้อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: พฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ให้มีความทนัสมยั มัน่คง
ปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้
รอยตอ่ และอนรัุกษ์พลงังาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยทุธศาสตร์ด้าน
การเพิ่มขีดความสามารถ อคส. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากร
บคุคล) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร เพ่ือให้บริการรวดเร็ว 
ถกูต้อง และหลากหลายช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูไปสู่บคุลากรภายใน 
และภายนอกองค์กร ทัง้ในส่วนกลาง
และส่วนภมูิภาค 
กลยุทธ์ที่  1 : สร้างความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 : จดัการโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอย่างบรูณาการ 
กลยุทธ์ที่  3 : พฒันาและปรับปรุง
คณุภาพโครงข่ายให้มีความมัน่คง 
ปลอดภยั มีมาตรฐาน และน่าเช่ือถือ 
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ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของประเทศไทย  

 

ยุทธศาสตร์การค้าไทย 
2553-2558/ 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารกระทรวงพาณิชย์  

พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์องค์การคลังสินค้า  
ปี พ.ศ. 2556-2559 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารของ

องค์การคลังสินค้า 
พ.ศ. 2555-2559 

ยุทธศาสตร์ 4 : การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
สนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: เพิ่มขีดความสามารถ
ในการปรับตวัและการแข่งขนัของ
ผู้ประกอบการทกุระดบั โดยเฉพาะ 
SMEs  
ยุทธศาสตร์ที่ 5: สนบัสนนุให้
องค์ประกอบทางการค้าเอือ้ตอ่
ความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ใช้ เทคโนโลยีสารสน 
เทศและการส่ือสาร แบบบรูณาการและมี
ธรรมาภิบาลเพ่ือเพิ่มศกัยภาพและ
ประสิทธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรม
บริการและมุ่งสู่ภาคประชาชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: สร้างวฒันธรรมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
รวมทัง้ส่งเสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: ยทุธศาสตร์ด้าน
การเพิ่มขีดความสามารถ อคส. ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยากร
บคุคล) 
  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุงนโยบาย 
กฎระเบียบ กระบวนการท างาน 
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือสนบัสนนุการ
สร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและ
การบริการขององค์การ 
กลยุทธ์ที่  1 : ก าหนดให้มีแรงจงูใจ
และความก้าวหน้าในวิชาชีพด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อย่างเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่  2 : ยกระดบักระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกบัองค์กร 
กลยุทธ์ที่  3 : เสริมสร้างการบริหาร
จดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอย่างมีธรรมาภิบาล  
และมีประสิทธิภาพ 
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3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การคลังสินค้า 

3.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาบุคลากรในทุกระดับอย่างเป็นระบบให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในกระบวนการท างาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั (Information Literacy) 

สาระยทุธศาสตร์: การพฒันาบคุลากรขององค์การคลงัสินค้า ให้มีทกัษะความช านาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทัง้ปรับทศันคติสร้างแรงจงูใจ 
ในการปฏิบตัิงาน 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 บคุลากรขององค์การคลงัสินค้ามีทกัษะความ
ช านาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปรับทศันคต ิสร้างแรงจงูใจ ในการ
ปฏิบตังิาน 

 ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. ยกระดับและสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีจริยธรรมและ 
เต็มประสิทธิภาพ 

2. ยกระดบัการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารอย่างมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับขององค์กร 

 จ านวนหลกัสตูรท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทัง้ในระดบัพืน้ฐาน ระดบัความ
ช านาญเฉพาะทางและระดบัผู้บริหารระดบัสงู 

 รายงานสรุปผลการฝึกอบรมของหลกัสตูรตา่งๆ ในโครงการ 
 จ านวนบคุลากรที่สามารถบริหารจดัการโครงการ 
 รายงานผลการทดสอบก่อนหลงัการฝึกอบรมในแตล่ะสตูร 
 มีระบบ e-Learning 
 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร และด้านอ่ืนๆ ในลกัษณะ  e-Learning 
 มีช่องทางการตดิตอ่ในการให้ความช่วยเหลืออย่างมีระบบและ

ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ให้บริการได้อย่างรวดเร็วในระดบัท่ียอมรับได้ 

 มีระบบองค์ความรู้ขององค์กรในลกัษณะ Community of Practice 
 จ านวนผู้ เข้าอบรมแตล่ะหลกัสตูร 
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3.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2:  ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือเพิ่มความสามารถในการบริหารเชงิกลยุทธ์ และสนับสนุน 
การด าเนินการในองค์กรอย่างมีธรรมาภบิาล 

สาระยทุธศาสตร์: พัฒนาระบบและเคร่ืองมือในการบริหารจัดการด้านข้อมูลและการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
และการด าเนินธุรกิจการค้าของ องค์การคลงัสินค้าและสนบัสนนุการด าเนินการในองค์กร อย่างมีธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการสนบัสนนุการน าเสนอ
ข้อมลูได้อย่างหลากหลาย 

 มีข้อมลูด้านธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบั องค์การคลงัสินค้า
ในเชิงบรูณาการไปยงัส่วนกลาง ส าหรับการ
สนบัสนนุตดัสินใจและบริหารสัง่การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ประชาชนทัว่ไป เกษตรกร นกัลงทนุ และหน่วยงาน
ตา่งๆ สามารถรับบริการข้อมลูข่าวสารขององค์การ
คลงัสินค้าในรูปของบริการอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึน้ 

 มีระบบบริหารจดัการคลงัสินค้าและโลจิสตกิส์ ให้
สามารถจดัการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 พฒันาฐานข้อมลูกลาง เพ่ือการบรูณาการให้รองรับ
การปฏิบตังิานท่ีเพิ่มมากขึน้ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์การคลงั 
สินค้าอย่างยัง่ยืน 

1. พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ เพ่ือสนบัสนนุ 
ธรรมาภิบาลและการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พฒันาช่องทางการให้บริการแก่ประชาชน เกษตรกร และนกั
ลงทนุ 

3. พฒันาฐานข้อมลูให้มีมาตรฐาน และสามารถรองรับภารกิจ
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 

 มีระบบตดิตามและบริหารความเส่ียงท่ีสามารถน าเสนอข้อมลูให้แก่
เจ้าหน้าท่ีส านกัแผนยทุธศาสตร์ได้ตามกระบวนการตดิตามและ
ประเมินความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีระบบบริหารทรัพยากรแบบบรูณาการ 
 มีระบบการให้บริการแก่บคุลากรขององค์การคลงัสินค้า 
 มีข้อมลูลกูค้าสมัพนัธ์สนบัสนนุการให้บริการลกูค้าขององค์การ

คลงัสินค้า 
 มีระบบการบริหารจดัการคลงัสินค้า และห้องเย็นขององค์การ

คลงัสินค้าแบบบรูณาการ 
 มีช่องทางการให้บริการและสร้างรายได้ธุรกิจขององค์การคลงัสินค้า 
 มีแบบจ าลองธุรกิจเพ่ือการตดัสินใจขององค์การคลงัสินค้า 
 มีการก าหนดมาตรฐานข้อมลูขององค์การคลงัสินค้า 
 ฐานข้อมลูองค์การคลงัสินค้า ได้รับการตรวจสอบความถกูต้อง 
 มีศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Center) องค์การคลงัสินค้าท่ีตอบสนอง

ความต้องการ 
 มีระบบบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ (Operation Center) องค์การ

คลงัสินค้าเพ่ือจดัเก็บเป็นฐานข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือการสืบค้น และให้บริการข้อมลู
คลงัสินค้าองค์การคลงัสินค้า 

 มีระบบงานตดิตามสถานะการเงินและสารบบคดี 
 มีระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านความ 

สามารถเฉพาะด้านของบคุลากร 
 ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ใช้งานตอ่ฐานข้อมลูและระบบ

สารสนเทศ 
 จ านวนหรือร้อยละของความรุนแรง และโอกาสที่อาจจะเกิดในแตล่ะ

ความเส่ียงลดลง 
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3.3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3:  พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อให้บริการสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และหลากหลาย
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลไปสู่บุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

สาระยทุธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการให้มีคุณภาพ มีความทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน และมีมาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีเป็นสากล เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างประหยัด รวมทัง้สามารถเผยแพร่ข้อมูลให้กับ 
บคุคลภายในและภายนอกองค์กร ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศท่ีมี
เนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแม่บทกระทรวงพาณิชย์ 
และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
Security แหง่ชาติ  

1. มีระบบการบริหารจดัการด้านความมัน่คงปลอดภยั 
ปกป้องและป้องกนัไม่ให้เกิดภยัจากการโจมตีจาก 
ผู้ ไม่ประสงค์ดี และสามารถตรวจสอบการใช้งานผ่าน
ระบบเครือข่ายได้ 

2. มีข้อมลูและระบบสารสนเทศสามารถท่ีด าเนินงาน 
ได้อย่างตอ่เน่ือง มัน่คงปลอดภยัและมีมาตรฐาน 

3. สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ ใช้งาน และผู้ใช้บริการ 
4. บรูณาการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน  

 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสารสนเทศ และระบบ
ฐานข้อมลูที่มีการบ ารุงรักษา 

 มีระบบ Data Center แบบบรูณาการท่ีรองรับระบบงานต่างๆ  
ขององค์การคลงัสินค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บคุลากรขององค์การคลงัสินค้า มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่าง
เพียงพอ 

 รายงานผลการด าเนินงานตดิตัง้ผลการทดสอบ ระบบและอปุกรณ์
ตา่งๆ ท่ีได้มีการตดิตัง้ในโครงการ 

 ระยะเวลาท่ีไม่สามารถใช้งานได้สัน้ลงหรือจ านวนครัง้ที่เกิดปัญหา
ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ลดน้อยลงร้อยละของผู้ใช้งานและ
ผู้ รับบริการมีความมัน่ใจตอ่ระบบความปลอดภยัเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขององค์การคลงัสินค้า 
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3.3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4:  ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ กระบวนการท างาน มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
เพื่อสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 

สาระยทุธศาสตร์ : การบูรณาการนโยบาย กฎระเบียบ กระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
และการด าเนินธุรกิจการค้าขององค์การคลังสินค้า ให้เอือ้ต่อการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสนับสนุน 
การท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้เพ่ือให้การปฏิบตัิการ การบริหารงานและการตดัสินใจมีธรรมาภิบาลและชาญฉลาด 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

 มีการก าหนด ปรับปรุง นโยบาย กฏระเบียบ กระบวนการ
ท างาน มาตรฐาน ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้สอดคล้องกบัการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 ปรับปรุงระบบข้อมลู การบริหารจดัการให้สามารถเช่ือมโยง
กบัระบบของภาครัฐท่ีมีการด าเนินการอยู่แล้ว 

 มีกระบวนการจดัท างบประมาณ และการจดัหาโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมทัง้การบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพและสมัฤทธิ�ผล 

1. ก าหนดให้มีแรงจงูใจและความ ก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างเหมาะสม 

2. ยกระดบักระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
และเหมาะสมกบัองค์กร 

3. เสริมสร้างการบริหารจดัการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อย่างมีธรรมาภิบาลและมีประสิทธิภาพ 

 โครงสร้างการบริหารภายในใหม่ที่เหมาะสมกบัการ
บริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ของ องค์การคลงัสินค้า 

 มีบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมกบัภารกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 องค์การคลงัสินค้าสามารถปฏิบตังิานตามภารกิจโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 รายงานแจกแจงภารกิจของบคุลากรและส่วนงานต่างๆ 
ในหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
พร้อมคูมื่อการปฏิบตังิาน 
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เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีว้ัด 

   รายงานแนวทางการปฏิบตัขิองกิจกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในด้านตา่ง ๆ 

 มีรายงานการตรวจสอบ วเิคราะห์ และประเมินความ
เส่ียงด้านระบบความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจ าปี 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ขององค์การคลังสินค้า ป ี2555-2559 
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บทที่ 4 
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารขององค์การคลังสินค้า ปี 2555-2559 

การด าเนินงานเพ่ือให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขององค์การคลงัสินค้า  
ปี 2555-2559  จะสมัฤทธ์ิผลตามกรอบระยะเวลา  5  ปีของแผน ต้องมีการแจกแจงรายละเอียดในแต่ละ
โครงการของยทุธศาสตร์ทัง้  4  ด้าน โดยมีค าอธิบายของแตล่ะหวัข้อหลกัในตารางสรุปแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมหลักขององค์การคลังสินค้า พร้อมทัง้ได้ระบุหน่วยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวข้อง ซึ่งหมายถึง 
หน่วยงานระดบักรมในสงักัดกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีหน้าท่ีในการรับผิดชอบเพ่ือขับเคลื่อนและด าเนินงาน
ส าหรับแผนฉบบัดงักลา่ว  ดงัตอ่ไปนี ้

1. ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ (สป.) 

2. กรมการค้าตา่งประเทศ (คต.) 

3. กรมการค้าภายใน (คน.) 

4. กรมเจรจาการค้าระหวา่งประเทศ (จร.) 

5. กรมทรัพย์สินทางปัญญา (ทป.) 

6. กรมพฒันาธุรกิจการค้า (พค.) 

7. กรมสง่เสริมการสง่ออก (สอ.) 

8. องค์การคลงัสินค้า (อคส.) 
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4.1 โครงการหลัก ขององค์การคลังสินค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พฒันาบคุลากรในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในกระบวนการท างานอยา่งมีประสทิธิภาพและใช้สารสนเทศ 
อยา่งมีวจิารณญาณและรู้เทา่ทนั (Information Literacy) 

สาระยุทธศาสตร์ : การพฒันาบคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า ให้มีทกัษะความช านาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และยกระดบัมาตรฐานความรู้
ความสามารถของบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  รวมทัง้ปรับทศันคติสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 

กลยุทธ์ที่  1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมจีริยธรรมและเต็มประสทิธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Skill Standard) ของบคุลากรทกุระดบั 
กลยุทธ์ที่  3 : ยกระดบัการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับขององค์กร 
เป้าหมาย : 1. บคุลากรขององค์การคลงัสนิค้ามทีกัษะความช านาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ ปรับทศันคติ สร้างแรงจงูใจ ในการปฏิบตัิงาน 

2. ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

แผนการพฒันาบคุลากร 

1 การฝึกอบรมการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อบรมการใช้ ICT 
 อบรมเฉพาะด้านของ
เจ้าหน้าท่ี ICT 

 อบรมเฉพาะด้านตาม
กรอบนโยบาย IT 2020 

 อบรมด้านการบริหาร
จดัการโครงการ 

เพ่ือพฒันาบคุลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้งาน
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อย่างมี
ประสทิธิภาพและรู้เทา่ทนั 

-  จดัฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
แก่เจ้าหน้าท่ีองค์การคลงัสนิค้า 

-  จดัฝึกอบรมเฉพาะด้านของ
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

-  จดัฝึกอบรมเฉพาะด้านตาม
กรอบนโยบาย IT 2020 

-  จดัฝึกอบรมด้านการบริหาร
จดัการโครงการ 

-  ผู้ ใช้งานมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้งาน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

-  มีผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านตาม
กรอบนโยบาย IT 2020 และ 
ตามความจ าเป็นในการบริหาร
จดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

4 4 4 4 4 20 -  จ านวนหลกัสตูร 
ท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้ 
และการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  จ านวนไม่
น้อยกว่า 6 หลกัสตูร 

-  จ านวนบุคลากร 
ท่ีสามารถบริหาร
จดัการโครงการไม่น้อย
กว่าปีละ 1 คน 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

2 การพฒันาระบบช่วยเหลือ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์  
(Help Desk) 

เพ่ือรองรับการให้บริการด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อย่างมีประสทิธิภาพ 

จดัท าระบบ Help Desk ตาม
กรอบ Service Level 
Agreement โดยระบบ
จะต้องสามารถก าหนด 
workflow และเก็บสถิตกิาร
ให้บริการ และ solution เพ่ือ
น าไปใช้เป็น KM ของการใช้ 
ICT ของ อคส. ได้ 

มีช่องทางการตดิตอ่ในการให้ความ
ช่วยเหลืออย่างมีระบบ และช่วยให้
เจ้าหน้าท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้บริการได้ 
อย่างรวดเร็วในระดบัท่ียอมรับได้ 

 3   2 5 มีช่องทางการตดิตอ่ใน
การให้ความชว่ยเหลือ
อย่างมีระบบ และชว่ย
ให้เจ้าหน้าท่ี เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วในระดบัท่ี
ยอมรับได้ 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศ
และ 
การสื่อสาร 

3 การพฒันาระบบองค์ความรู้
(KM) 
 พฒันาระบบ  e-Library 
 พฒันาระบบ KM 

เพ่ือเป็นศนูย์องค์ความรู้ของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

-  พฒันาหลกัสตูรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และด้านอ่ืนๆ 

-  พฒันาระบบองค์ความรู้ของ
องค์กร โดยเจ้าหน้าท่ี 
องค์การคลงัสนิค้า สามารถ
น ามาใช้ในการหาความรู้
ด้วยตนเอง และสามารถน า
กลบัมาใช้ในการพฒันา
หลกัสตูร ทัง้นีมุ้่งเน้น 
Community of Practice 

มีช่องทางให้ความรู้ ขา่วสาร 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
บคุลากรภายใน องค์การคลงัสนิค้า 
ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถ
เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว 

 8  4  12 -  มีหลกัสตูรการเรียน
การสอนด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และ
ด้านอ่ืนๆ ในลกัษณะ  
e-Learning 

- มีระบบองค์ความรู้ 
ขององค์กร ในลกัษณะ 
Community of 
Practice 

- จ านวนผู้ เข้าใช้แตล่ะ
หลกัสตูรไม่น้อยกว่า 
10 คน 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศ
และ 
การสื่อสาร 

รวม 4 15 4 8 6 37   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเป็นเคร่ืองมือเพิม่ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการด าเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล 
สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาระบบและเคร่ืองมือในการบริหารจดัการด้านข้อมลูและการบริการเพื่อเพิม่ศกัยภาพและประสทิธิภาพในการด าเนินงาน และการด าเนินธุรกิจการค้า 

ขององค์การคลงัสนิค้าและสนบัสนนุการด าเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่  1 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ เพื่อสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาช่องทางการให้บริการแกป่ระชาชน เกษตรกร และนกัลงทนุ 
กลยุทธ์ที่  3 : พฒันาฐานข้อมลูให้มีมาตรฐาน และสามารถรองรับภารกิจขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพและยัง่ยืน 
เป้าหมาย : 1. มีเคร่ืองมือและอปุกรณ์ในการสนบัสนนุการน าเสนอข้อมลูได้อยา่งหลากหลาย 

2. มีข้อมลูด้านธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกบั องค์การคลงัสนิค้าในเชิงบรูณาการไปยงัสว่นกลาง ส าหรับการสนบัสนนุตดัสนิใจและบริหารสัง่การอยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. ประชาชนทัว่ไป เกษตรกร นกัลงทนุ และหนว่ยงานตา่งๆ สามารถรับบริการข้อมลูขา่วสารขององค์การคลงัสนิค้าในรูปของบริการอิเลก็ทรอนิกส์มากยิ่งขึน้ 
4. มีระบบบริหารจดัการคลงัสนิค้าและโลจิสติกส์ ให้สามารถจดัการผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
5. พฒันาฐานข้อมลูกลาง เพื่อการบรูณาการให้รองรับการปฏิบตัิงานท่ีเพิ่มมากขึน้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององค์การคลงัสนิค้าอยา่งยัง่ยืน 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

แผนการพฒันาระบบบริหารภายใน 

4 การพฒันาระบบบริหาร 
ความเสี่ยง และการควบคมุ
ภายใน 
 ระบบการตดิตาม และ
รายงานการบริหารความ
เสี่ยงองค์กร 

 ระบบการเตือนภยั ระบบ
การเตือนภยัลว่งหน้า (Early 
Warning System) 

 

-  เพ่ือสนบัสนนุการท างาน 
ด้านการบริหารความเสี่ยง 

-  เพ่ือสนบัสนนุการท างาน 
ด้านการตดิตามแผนงานและ
งบประมาณ 

-  เพ่ือพฒันาแบบจ าลองข้อมลู
ส าหรับน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เชงิคณิตศาสตร์ 
สามารถน าเสนอในรูปแบบ
ข้อมลูสรุป และน าไปใช้ในการ

-  วิเคราะห์ ออกแบบ 
การบริหารความเสี่ยง 

-  พฒันาระบบบริหารความเสี่ยง 
-  บรูณาการเช่ือมโยงการ
บริหารความเสี่ยงเข้ากบั
กระบวนการจดัท าแผน
ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
การประจ าปี 

-  บรูณาการระหว่าง Corporate 
Governance -Risk 

-  มีระบบสารสนเทศ 
ท่ีสนบัสนนุการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีมีประสทิธิภาพ  
ทนัต่อเหตกุารณ์ 

-  มีแบบจ าลองข้อมลู 
ท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้ใน
กระบวนการน าเสนอ 
เพ่ือการตดัสนิใจของ
ผู้บริหาร องค์การคลงัสินค้า 

2  8  4 14 - มีระบบบริหาร 
ความเสี่ยงท่ีสามารถ
น าเสนอข้อมลูให้แก่
เจ้าหน้าท่ีส านกั 
แผนยทุธศาสตร์ได้
ตามกระบวนการ
ประเมินความเสี่ยงได้ 
อย่างมีประสทิธิภาพ 

-  แบบจ าลองข้อมลู
เพ่ือการตดัสนิใจ

หลกั : ส านกัแผน
ยทุธศาสตร์ 
สนบัสนนุ : 
ส านกัสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

 ระบบฐานข้อมลู (Data 
Base) สถิตใินอดีต 

 ระบบบริหารความเสีย่ง
มัน่คงปลอดภยัของ
สารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO 27001 

 ระบบสารสนเทศ  
เพ่ือสนบัสนนุ 
การบรูณาการ 
ในด้าน GRC 

สนบัสนนุบริหารจดัการ
ปริมาณสนิค้า 
และราคา 

Management -
Compliance (GRC) 

-  จดัท าแบบจ าลองข้อมลู 
(Data Model) ส าหรับ
สนบัสนนุระบบท่ีใช้น าเสนอ
ข้อมลูตามความต้องการ
ของผู้บริหารองค์การ
คลงัสนิค้า 

-  ใช้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน ตวัชีว้ดั (KPI) กบั
ผู้บริหารและพนกังานทกุ
ระดบั รวมทัง้การวดัผล
ส าเร็จตามเป้าหมายของ 
การบริหารความเสี่ยง 

ขององค์การ
คลงัสนิค้า จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 2 แบบ 
จ าลองตอ่ปี 

5 การพฒันาระบบบริหาร
สนิทรัพย์และทรัพยากรของ 
องค์การคลงัสนิค้า 
 ระบบบญัชีและการเงิน 
 ระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ 
- ระบบเงินเดือน 

 ระบบตดิตามสถานะ
การเงิน และสารบบคดี 

 ระบบงานและฟังก์ชนัการ
ใช้งานส าหรับระบบ Call 
Center 

-  เพ่ือให้องค์การคลงัสนิค้า  
มีระบบบริหารสนิทรัพย์และ
ทรัพยากรท่ีมีประสทิธิภาพ
และบรูณาการ 

-  มีระบบสนบัสนนุการท างาน 
ด้านบคุลากรของ องค์การ
คลงัสนิค้า 

-  มีระบบฐานข้อมลูท่ีสนบัสนนุ
การให้บริการลกูค้า 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

-  เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการให้บริการ
ข้อมลูข่าวสาร รับเร่ืองราว

- พฒันาระบบบญัชีและ
การเงินเพิม่เตมิ โดยเพิม่
ฟังก์ชนัตา่งๆ ให้ครอบคลมุ
การใช้งาน เช่น ระบบ
ตรวจสอบส าหรับส านกั
ตรวจสอบ เป็นต้น 

-  พฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ให้สามารถ
รองรับข้อมลูของบคุลากร 
ในทกุๆ ด้าน รวมถึงการ
พฒันาระบบให้บริการแก่
บคุลากรภายใน องค์การ
คลงัสนิค้า 

- พฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรของ องค์การ
คลงัสินค้า แบบบรูณาการ 
และมีประสทิธิภาพ 

- มีระบบสนบัสนนุการให้ 
บริการข้อมลูข่าวสารแก่
ประชาชนท่ีมีประสทิธิภาพ 
และบนัทกึข้อมูลสถิตติา่งๆ 
ได้ 

6 10 4 5 5 30 -  มีระบบบริหาร
ทรัพยากรแบบ 
บรูณาการ 

-  มีระบบการให้บริการ
แก่บคุลากรของ 
องค์การคลงัสินค้า 

-  องค์การคลงัสนิค้า 
สามารถให้บริการ
ข้อมลูข่าวสาร 
อย่างมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

 

หลกั : ส านกั
อ านวยการ 
สนบัสนนุ : 
ส านกัสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

 ระบบบริหารงานพสัด ุ ร้องเรียน ในการให้บริการท่ีมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

-  พฒันาระบบตดิตามสถานะ
การเงิน และสารบบคดี 

- พฒันาระบบงานและ
ฟังก์ชนัการใช้งานส าหรับ
ระบบ Call Center 

-  พฒันาระบบเช่ือมโยงกบั
ระบบงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เกิดการท างาน 
แบบบรูณาการ 

- สามารถน าข้อมลู
การใช้บริการ  
ทัง้ในสว่น 
ข้อซกัถาม และ
ปัญหาตา่งๆ  
มาใช้ปรับปรุง
รูปแบบการ
ให้บริการ 

แผนการพฒันาระบบงานเฉพาะทางตามภารกิจหลกั 
6 การพฒันาระบบบริหารจดัการ

คลงัสนิค้า 
 ระบบเพ่ือให้บริการ 
ด้านการให้เช่าคลงัสนิค้า 
และการซือ้ขายสนิค้า 

 ระบบภมูิสารสนเทศ 
 ระบบขายสนิค้าในร้านค้า
หรือซูเปอร์มาเก็ต (Point 
Of Sale : POS) 

 ระบบการออกเอกสาร
รับรองคณุภาพ/คณุสมบตัิ
สนิค้าและ 
การเคลื่อนย้ายสนิค้า 
(Movement Document 
Management : MDM) 

 ระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
(Customer Relationship 
Management : CRM) 

-  พฒันาระบบเพ่ือการรองรับ
การให้บริการคลงัสนิค้า และ
การซือ้ขายสนิค้า 

-  พฒันาระบบเพ่ือให้เกิดการ 
บรูณาการกบัระบบงานอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง 

-  มีระบบภมูิสารสนเทศ  
เพ่ือการสืบค้น และ 
การให้บริการข้อมลูคลงัสนิค้า 
และห้องเย็น ส าหรับสนบัสนนุ
การท างานให้บริการข้อมลู 
และสนบัสนนุการตดัสินใจของ
ผู้บริหาร องค์การคลงัสนิค้า 

-  พฒันาระบบเพ่ือให้บริการ
ด้านการให้เช่าคลงัสนิค้า 
และการซือ้ขายสนิค้า 

- พฒันาระบบรับจ าน าฯ เดมิ
ตอ่ยอดให้สามารถ
สนบัสนนุการซือ้ขายสนิค้า 
ตามกระบวนการท างาน 
ของ องค์การคลงัสนิค้า 

-  พฒันาระบบภมูิสารสนเทศ 
เพ่ือให้บริการข้อมลู และ
สนบัสนนุการบริหาร 

-  พฒันา/ปรับปรุงระบบ 
อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้มี
ประสทิธิภาพและตรงความ
ต้องการขององค์การ
คลงัสนิค้า ทัง้ในด้าน 
การเช่ือมโยงกบัระบบงาน
เพ่ือการบรูณาการ  

-  บรูณาการงานด้าน 
การบริหารจดัการ
คลงัสนิค้า และการซือ้ขาย
สนิค้า 

-  เพิ่มประสทิธิภาพในการ
ให้บริการข้อมลูคลงัสนิค้า 
และห้องเย็นขององค์การ
คลงัสนิค้า 

-  มีระบบภมูิสารสนเทศ
สนบัสนนุการบริหารงาน
คลงัสนิค้า 

-  มีระบบการให้บริการ
ส าหรับลกูค้าของ องค์การ
คลงัสนิค้า 

28 98 178   309 
 

-  มีช่องทางการ
ให้บริการและสร้าง
รายได้ธุรกิจของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

-  มีระบบภมูิสารสนเทศ 
ในการให้บริการ
ข้อมลูและสนบัสนนุ 
การบริหารจดัการ
ขององค์การคลงั 
สนิค้า 

- มีข้อมลูลกูค้า
สมัพนัธ์สนบัสนนุ
การให้บริการลกูค้า
ขององค์การ
คลงัสนิค้า 

หลกั : ส านกั 
โลจิสตกิส์ /  
ส านกัธุรกิจ 
สนบัสนนุ : 
ส านกัสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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 ระบบบริหารคูค้่าสมัพนัธ์ 
(Supplier Relationship 
Management : SRM) 

 ระบบหว่งโซอ่ปุทาน 
(Supply Chain 
Management : SCM) 

 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
การให้บริการเกษตรกร 
ตามโครงการรับจ าน า
ข้าวเปลือก (Semi Online) 

 โครงการเพิ่มประสทิธิภาพ
ระบบรับจ าน าข้าว
ออนไลน์ (ระยะท่ี ๒) 

และการใช้งานแบบ 
Mobility 

-  พฒันาระบบบริหารลกูค้า
สมัพนัธ์ (CRM) 

7 การพฒันาระบบสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจของผู้บริหารองค์การ
คลงัสนิค้า   

เพ่ือพฒันาแบบจ าลองข้อมลู
ส าหรับน าไปใช้ในการวเิคราะห์
เชิงคณิตศาสตร์ สามารถ
น าเสนอในรูปแบบข้อมลูสรุป 
และน าไปใช้ในการพฒันา
คลงัข้อมูลของ อคส. ได้ 

ศกึษาและจดัท าแบบจ าลอง
ข้อมลู (Data Model) ส าหรับ
สนบัสนนุระบบท่ีใช้น าเสนอ
ข้อมลูตามความต้องการของ
ผู้บริหาร อคส. 

มีแบบจ าลองข้อมลู 
ท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้ใน
กระบวนการน าเสนอ 
เพ่ือการตดัสนิใจของ
ผู้บริหารองค์การคลงัสนิค้า 

  60   60 แบบจ าลองข้อมลู 
เพ่ือการตดัสนิใจของ
องค์การคลงัสนิค้า
จ านวนไม่น้อยกว่า  
2 แบบจ าลองตอ่ปี 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

แผนการพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศ 
8 การบ ารุงรักษา 

ระบบสารสนเทศ ขององค์การ
คลงัสนิค้า 

เพ่ือให้ระบบสารสนเทศของ
องค์การคลงัสนิค้าสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ไม่ลดลงตามอายกุารใช้งานของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

-  บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ท่ีมีการพฒันาไว้ 

-  บ ารุงรักษาลขิสทิธ์ิ
ซอฟต์แวร์พืน้ฐานของ
ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศของ
องค์การคลงัสนิค้าสามารถ
ให้บริการได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและไม่ตดิขดั 

5 5 5 15 15 45 ปัญหาอนัเน่ืองจาก
ระบบสารสนเทศ 
ไม่สามารถให้บริการ
ได้ลดลง 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

9 การพฒันาระบบ 
ภมูิสารสนเทศการค้า 

เพ่ือจดัท าระบบ e-Logistics 
สนบัสนนุงานขององค์การ

- ศกึษา และวิเคราะห์  
ความต้องการด้าน 

องค์การคลงัสนิค้ามีระบบ
ภมูิสารสนแทศการค้า  

   7 2 9 มีระบบ e-Logistics 
สนบัสนนุงาน 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ
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ด้านคลงัสนิค้า ไซโล และห้อง
เย็น (GIS) 

คลงัสนิค้า เช่น การกระจาย
สนิค้า การขนสง่สนิค้า 
คลงัสนิค้า เป็นต้น 

Logistics 
- ส ารวจและจดัเก็บข้อมลู
คลงัสนิค้า และห้องเย็น
ขององค์การคลงัสนิค้า 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือสนบัสนนุงานด้าน 
e-Logistics 

ตามภารกิจ การสื่อสาร 

   - พฒันาระบบสนบัสนนุ 
การให้บริการข้อมลู
คลงัสนิค้า และห้องเย็น 

- พฒันาระบบสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจของผู้บริหาร
องค์การคลงัสนิค้า และท า
การเช่ือมโยงข้อมลูกบั
ระบบภมูิสารสนเทศการค้า
ของกระทรวงพาณิชย์แบบ
บรูณาการ 

         

รวม 41 113 255 27 31 467   
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ให้บริการสะดวกรวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทางเผยแพร่ข้อมลูไปสูบุ่คลากรภายใน  
 และ ภายนอกองค์กร ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 
สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการให้มคีณุภาพ  มีความทนัสมยัและเพียงพอตอ่การใช้งาน และมีมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ที่เป็นสากล  เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั  รวมทัง้สามารถเผยแพร่ข้อมลูให้กบับคุคลภายในและภายนอกองค์กร  ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค 
กลยุทธ์ที่  1 : สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่  2 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบรูณาการ 
กลยุทธ์ที่  3 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ยให้มคีวามมัน่คง ปลอดภยั มีมาตรฐาน และนา่เช่ือถือ 
เป้าหมาย : มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ท เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร Security แหง่ชาต ิ

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

แผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
10 การจดัท า Virtual Data 

Center และ Cloud 
Application  
ขององค์การคลงัสนิค้า 

-  เพ่ือลดจ านวน 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายลง 

-  เพ่ือลดปริมาณการใช้พลงังาน
ไฟฟ้า ทัง้ในสว่นของ 
การประมวลผลและการท า
ความเย็น 

-  เพ่ือจดัหาและตดิตัง้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อปุกรณ์ตอ่พ่วงแบบบรูณาการ
ให้สามารถรองรับระบบ งาน
ตา่งๆ ของ องค์การคลงั สินค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  เพ่ือเพิ่ม Availability  
ของฮาร์ดแวร์และระบบ 

- ศกึษา วเิคราะห์ และ
ออกแบบการท า Virtual 
Data Center และ Cloud 
Application ท่ีเหมาะสมกบั 
องค์การคลงัสนิค้า รวมถึง
การบรูณาการระบบงาน 
ท่ีไม่ถกูเลือกใน Cloud 
Application  

-  จดัหาและตดิตัง้ระบบ 
Virtualization พร้อม
เคลื่อนย้ายระบบท่ีคดัเลือกแล้ว
ลงบนระบบ Virtualization 

-  ย้ายระบบและข้อมลูขึน้สูช่ดุ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ใหม่ 

-  สามารถเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการให้บริการแตล่ะ
ระบบงานได้ดียิ่งขึน้ 

-  มีระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายที่มีประสทิธิภาพ 
และสามารถรองรับกบั
ความต้องการใช้งาน 
ตามภารกิจขององค์การ
คลงัสนิค้า 

 5 30 20  55 -  จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ายลดลง 

-  มีระบบคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองแม่ข่ายท่ีสามารถ
รองรับระบบงานของ 
องค์การลงัสินค้า และ
สามารถท างาน 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

-  จ านวนครัง้ท่ีระบบไม่
สามารถให้บริการได้ลดลง 

หลกั: ส านกั
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
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-  ท าการทดสอบประสทิธิภาพ
ระบบงานตา่งๆ ที่อยู่บน
เคร่ืองแม่ข่ายใหม ่

11 การจดัหาเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลกูข่าย 
(Client) และอปุกรณ์ 
ตอ่พ่วงขององค์การ
คลงัสนิค้า 

เพ่ือจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร้อมอปุกรณ์ตอ่พ่วงที่มี
ประสทิธิภาพมาใช้งานตาม
ภารกิจขององคก์ารคลงัสนิค้า 

จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ตอ่พ่วงที่เหมาะสม
กบัประเภทและภาระงาน 

เพิ่มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 
ในหน่วยงานตา่งๆ 

5 7 7 10 10 39 บคุลากรของ 
องค์การคลงัสนิค้า  
มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ
อปุกรณ์ตอ่พ่วงใช้งาน 
อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

12 การบ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย 
และอปุกรณ์เครือข่าย 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

เพ่ือคงประสทิธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย และ
อปุกรณ์เครือข่ายให้รองรับตอ่
การใช้งานระบบสารสนเทศ 
ในปัจจบุนั 

บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย และอปุกรณ์เครือข่าย 

ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอปุกรณ์เครือข่าย 
มีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่
การใช้งานระบบสารสนเทศ
ขององค์การคลงัสนิค้า 

4 12 15 15 15 61 จ านวนระบบคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย และอปุกรณ์
เครือข่ายท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษา 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

แผนการพฒันาเครือข่าย 

13 การปรับปรุง
ประสทิธิภาพระบบ
เครือข่ายของ  
องค์การคลงัสนิค้า 

เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ และ 
การรักษาความปลอดภยั 
ในการให้บริการเครือข่ายของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

- ตดิตัง้ระบบบริหารจดัการ 
และเฝ้าดแูลระบบเครือข่าย 
(NAC) และระบบภายในห้อง 
Data Center (NOC) 

- ตดิตัง้อปุกรณ์และระบบ
เครือข่ายที่รองรับ IPv4 ท่ีเป็น
มาตรฐานเดมิ หากมีระบบ
เครือข่ายที่รองรับ IPv6 
จะต้องมีอปุกรณ์ท่ีสามารถ
เช่ือมโยงกบัระบบเครือข่าย
เดมิด้วย 

- มีระบบเครือขา่ยท่ีทนัสมยั 
รองรับกบัการใช้งานของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

- มีระบบบริหารจดัการและ
เฝ้าดกูารใช้งานระบบ
เครือข่าย และระบบอ่ืนๆ 
ภายในห้อง Data Center 

 1 4 2 4 11 - มีระบบโครงข่ายท่ีมี 
ประสทิธิภาพเพียงพอ 
ตอ่การใช้งานขององค์การ 
คลงั สินค้า 

- มีรายงานการใช้งานระบบ
เครือข่าย สถานภาพ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และอปุกรณ์ตอ่พ่วง รวมถึง
สภาวะแวดล้อมภายในห้อง 
Data Center 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

14 การจดัหา Mail Server 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

-  เพ่ือเพิ่มช่องทางการติดตอ่ 
และเพิ่มปริมาณการเก็บข้อมูล
จากการติดตอ่ผ่านทางระบบ
เมลล์ขององค์การคลงัสนิค้า 

-  องค์การคลงัสินค้ามี Mail 
Server ส าหรับองค์กร 

- ศกึษาและวิเคราะห์  Mail 
Server ท่ีเหมาะสมกบั
องค์การคลงัสนิค้า 

- จดัหาและตดิตัง้ Mail Server 
เข้ากบัระบบเมลล์ 

มีระบบเมลล์ท่ีมี 
ความเสถียรภาพเพียงพอตอ่
การใช้งาน และน่าเช่ือถือ 
ในการใช้บริการ 

 4    4 จ านวนผู้ เข้าใช้ระบบเมลล์ 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

รวม 9 29 56 47 29 170   
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ กระบวนการท างาน มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร เพื่อสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและ 
การบริการขององค์การ 

สาระยุทธศาสตร์ : การบรูณาการนโยบาย กฎระเบยีบ กระบวนการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และการด าเนินธุรกิจการค้า 
ขององค์การคลงัสนิค้า ให้เอือ้ตอ่การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ในการสนบัสนนุการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ รวมทัง้เพื่อให้การปฏิบตัิการ 
การบริหารงานและการตดัสนิใจมีธรรมาภิบาลและชาญฉลาด 

กลยุทธ์ที่  1 : ก าหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารอยา่งเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่  2 : ยกระดบักระบวนการท างานให้มปีระสทิธิภาพ และเหมาะสมกบัองค์กร 
กลยุทธ์ที่  3 : เสริมสร้างการบริหารจดัการด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร อยา่งมีธรรมาภิบาล และมีประสทิธิภาพ 
เป้าหมาย : 1. มีการก าหนด ปรับปรุง นโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการท างาน มาตรฐาน ที่เก่ียวข้องเพื่อให้สอดคล้องกบัการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2. ปรับปรุงระบบข้อมลู การบริหารจดัการให้สามารถเช่ือมโยงกบัระบบของภาครัฐทีม่ีการด าเนินการอยูแ่ล้ว 
3. มีกระบวนการจดัท างบประมาณ และการจดัหาโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้การบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ที่โปร่งใส มีประสทิธิภาพและสมัฤทธิ�ผล 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

แผนการพฒันาบคุลากร 
15 การปรับปรุงโครงสร้าง 

การปฏิบตังิาน 
ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

- เพ่ือจดัท าโครงสร้าง 
การบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของ องค์การคลงัสนิค้า 

- เพ่ือก าหนดสายอาชีพด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารขององค์การ
คลงัสนิค้า 

- ศกึษา และวิเคราะห์
สถานภาพปัจจบุนัของ
โครงสร้างการบริหาร
จดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ขององค์การคลงัสนิค้า 

- จดัสมัมนาระดมความคดิ
ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารจดัการ และ 

- มีโครงสร้างการบริหารงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอย่างเหมาะสมกบั
ภารกิจขององค์การคลงัสนิค้า 

- มีการก าหนดสายอาชีพ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และมีแรงจงูใจแก่
บคุลากรด้าน เทคโนโลยี 
 

 4  1  5 - โครงสร้างการบริหาร
ภายในใหม่ท่ีเหมาะสม
กบัการบริหารจดัการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารขององค์การ
คลงัสนิค้า 

- มีบคุลากรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ
การสื่อสาร / 
ส านกั
อ านวยการ 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ 
ระยะเวลา งบประมาณ 

(ล้านบาท) 
ตวัชีว้ดั 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 55 56 57 58 59 

สายอาชีพด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

- จดัท าเอกสารโครงสร้าง
บริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

สารสนเทศและการสื่อสาร  
อย่างเหมาะสม 

การสื่อสาร ท่ีมีคณุสมบตัิ
เหมาะสมกบัภารกิจ 
ด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

16 การจ้างท่ีปรึกษา 
เพ่ือการบริหารจดัการ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

เพ่ือให้องค์การคลงัสนิค้า 
มีการบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  
ได้มาตรฐานสากล 

- ว่าจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือให้
ค าแนะน าในการบริหาร
จดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การ
คลงัสนิค้า 

มีผู้ เช่ียวชาญในการ 
ให้ค าปรึกษาด้านการบริหาร
จดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศพร้อมทัง้ให้
ค าแนะน าด้านเทคนิค 

2 2 2 2 2 10 องค์การคลงัสนิค้าสามารถ
ปฏิบตังิานตามภารกิจ 
โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร 

แผนการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
17 การจดัท าระบบรักษา 

ความปลอดภยัระบบ
เครือข่ายและระบบข้อมลู
สารสนเทศ 

เพ่ือตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
ประเมินความเสี่ยงด้านระบบ
ความปลอดภยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ศกึษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และประเมินความเสี่ยงของ
ระบบเครือข่าย และระบบ
ความปลอดภยัสารสนเทศ
ขององค์การคลงัสนิค้า 

- ทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) 
พร้อมทัง้วเิคราะห์และ 
ให้ค าแนะน า 

มีระบบเครือข่าย และระบบ 
ความปลอดภยัที่มีคณุภาพ
และได้มาตรฐาน 

2 2 2 2 2 10 มีรายงานการตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และประเมิน
ความเสี่ยงด้านระบบ 
ความปลอดภยั
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจ าปี 

หลกั : ส านกั
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

รวม 4 8 4 5 4 25   
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 55 56 57 58 59 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 พฒันาบคุลากรในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้น า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน
กระบวนการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
ใช้สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณและรู้เทา่ทนั 
(Information Literacy) 

4 15 4 8 6 37 

ยทุธศาสตร์ที่ 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อเป็น
เคร่ืองมือเพ่ิมความสามารถในการบริหาร 
เชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการด าเนินการในองค์กร 
อยา่งมีธรรมาภิบาล 

41 113 255 27 31 467 

ยทุธศาสตร์ที่ 3 พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เพ่ือให้บริการสะดวกรวดเร็ว ถกูต้อง 
และหลากหลายชอ่งทางเผยแพร่ข้อมลูไปสู่
บคุลากรภายใน และภายนอกองค์กร ทัง้ใน
สว่นกลางและสว่นภมิูภาค 

9 29 56 47 29 170 

ยทุธศาสตร์ที่ 4 ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ กระบวนการท างาน 
มาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  
เพ่ือสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
และการบริการขององค์การ 

4 8 4 5 4 25 

รวม 58 165 319 87 70 699 
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4.2 โครงการร่วมบูรณาการระดับกระทรวง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 
สาระยุทธศาสตร์ : การเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาล ทัง้ด้านการปฏิบตัิการ 

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด 
กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันาฐานข้อมลูด้านการพาณิชย์ให้มมีาตรฐาน เพื่อเป็นพืน้ฐานในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ของกระทรวงแบบบรูณาการ 
เป้าหมาย : เพิ่มศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศโดยใช้ฐานข้อมลูทางการพาณิชย์ที่มีการบรูณาการและเป็นมาตรฐานกลางส าหรับการวางแผนและตดัสนิใจ

อยา่งชาญฉลาด 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 
1. การพฒันาระบบ 

ภมูิสารสนเทศการค้า
และการประชาสมัพนัธ์ 
(GIS) 

- เพ่ือให้กระทรวงพาณิชย์ 
มีฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศการค้า 
ท่ีสามารถใช้งานร่วมกนั โดยทาง
ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์
เป็นผู้จดัหาแผนท่ีฐาน และ
ซอฟต์แวร์ระบบสารสนเทศ
ภมูิศาสตร์  

- เพ่ือจดัท าระบบ e-Logistics 
สนบัสนนุงานการค้าของกระทรวง
พาณิชย์ เช่น การกระจายสนิค้า 
การขนสง่สนิค้า คลงัสนิค้า  
เป็นต้น 

- น าแผนท่ีฐาน และซอฟต์แวร์ระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร์  

- ศกึษา และวิเคราะห์ ความต้องการ
ด้าน Logistics  

- ศกึษา และวิเคราะห์แนวทางการน า
แผนท่ีฐานท่ีกระทรวงจดัไว้ให้  
เพ่ือน าไปพฒันาระบบ e-Logistics 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

- ออกแบบและพฒันาระบบ  
e-Logistics เพ่ือสนบัสนนุภารกิจ
ของหน่วยงาน 

กระทรวงพาณิชย์มีระบบ 
ภมูิสารสนเทศการค้า เพ่ือให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไป
พฒันาตอ่ยอดงานด้าน  
e-Logistics ส าหรับ 
สนบัสนนุงานตามภารกิจ 

- มีระบบภมูิสารสนเทศ 
การค้าท่ีทกุหน่วยงาน
ภายใต้กระทรวงสามารถ
น าไปใช้งานร่วมกนัได้ 

- มีระบบ e-Logistics 
สนบัสนนุงานตาม
ภารกิจ 

     สป. คน. ทป. พค. สอ. 
อคส 
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2. การจดัท ามาตรฐาน

ข้อมลูการค้าไทย  
 

- เพ่ือการก าหนดมาตรฐานข้อมลู
ด้านการพาณิชย์ให้มีมาตรฐาน
เดียวกนัทัง้กระทรวงพาณิชย์  

- เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงข้อมลู
ด้านการพาณิชย์ให้มี 
ความถกูต้อง และลดความ
ซ า้ซ้อนของข้อมลู โดยอาศยั
ข้อมลูจากการท าพจนานกุรม
ข้อมลูกระทรวงพาณิชย์ 

 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัท า
พจนานกุรมข้อมลูมาด าเนินการ  
โดยทางนกัวิชาการพาณิชย์และ
ผู้ดแูลระบบต้องให้ความร่วมมือกบั
ผู้จดัท าพจนานกุรมข้อมูล ในการ 
ให้ข้อมลูด้านการพาณิชย์ เพ่ือให้
ข้อมลูด้านการพาณิชย์เป็น
มาตรฐานเดียวกนัทัง้กระทรวง 

- ผลกัดนัองค์กรให้ใช้ข้อมลูตาม
มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ 

- จดัจ้างผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูเข้ามา
ช่วยด าเนินการ โดยอาศยั
พจนานกุรมข้อมลูมาใช้อ้างอิง
ด าเนินการ 

- จดัท ารายงานข้อเสนอแนะ 
การปรับปรุงมาตรฐานข้อมลูด้าน
การพาณิชย์ (Data Cleansing) 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 
มีมาตรฐานเดียวกนั 

- ข้อมลูด้านการพาณิชย์ 
มีความถกูต้องและไม่
ซ า้ซ้อน 

- มีมาตรฐานของข้อมลู
ด้านการพาณิชย์ 

- จ านวนฐานข้อมลูท่ีได้รับ
การตรวจสอบ แก้ไข และ
มีความถกูต้อง 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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3. การจดัท าโครงข่าย

สารสนเทศด้านการ
พาณิชย์ (Information 
Network) ท่ีเก่ียวข้อง 
กบักระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือเช่ือมโยงข้อมลูท่ีจ าเป็น 
ด้านการพาณิชย์ของประเทศ 
และเก็บรวบรวมไว้ท่ีกระทรวง  
และน าไปวิเคราะห์ วางแผน และ
ตดัสนิใจ น าไปสูค่ลงัข้อมลูกลาง 
ท่ีมีประสทิธิภาพและ 
มีความถกูต้อง 

- ศกึษาข้อมลูสารสนเทศท่ีจ าเป็น
ด้านการพาณิชย์ท่ีได้จากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกบักระทรวง 

- ท าการรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องไว้ท่ีกระทรวง เพ่ือเป็น
ข้อมลูศนูย์กลางด้านการพาณิชย์ 

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศ 
เข้ากบัคลงัข้อมลูกลาง 

-  เป็นการด าเนินงานเพ่ือจดัท า
ฐานข้อมลูส าหรับสนบัสนนุ
การตดัสนิใจ 

-  มีข้อมลูเพียงพอส าหรับ 
การตดัสนิใจส าหรับ
คลงัข้อมลูกลางท่ีมี
ประสทิธิภาพ  

จ านวนหน่วยงานท่ีมี 
การเช่ือมโยงระบบโครงขา่ย
ข้อมลูกบักระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 

4. การพฒันาระบบศนูย์
ข้อมลูการค้าไทย และ
คลงัข้อมลูการค้า  
(Data Warehouse) 

เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงระบบคลงัข้อมลู
ให้สอดคล้องกบัความต้องการใช้
ข้อมลูด้านการพาณิชย์ท่ีเพิ่ม 
มากขึน้ โดยอาศยัข้อมลูจากการ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูแล้วนัน้ 
น ามาใช้ส าหรับระบบรายงาน
ส าหรับผู้บริหาร 

-  จดัท าคลงัข้อมลูกลางมาพฒันา 
ตอ่ยอดจากการจดัท ามาตรฐาน
ข้อมลูการค้าไทย และการปรับปรุง
มาตรฐานการค้าไทย 

มีคลงัข้อมลูท่ีได้มาตรฐาน
ถกูต้องครบถ้วน ส าหรับน ามา 
ใช้วิเคราะห์วางแผนกบัระบบ
รายงานส าหรับผู้บริหาร 

จ านวนข้อมลูในระบบ
คลงัข้อมลูกลางของ
กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารแบบบรูณาการและมธีรรมาภิบาลเพื่อเพิ่มศกัยภาพและประสทิธิภาพทางการพาณิชย์ของประเทศ 
สาระยุทธศาสตร์ : การเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัด้านการพาณิชย์ให้กบัประเทศด้วยข้อมลูและระบบงานท่ีมีการบรูณาการ มาตรฐานและธรรมาภิบาลทัง้ด้านการปฏิบตัิการ 

การบริหารงานและการตดัสนิใจอยา่งชาญฉลาด  
กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาระบบงานแบบบรูณาการ อยา่งเป็นสากล เพื่อสนบัสนนุธรรมาภิบาลและการบริหารงานภาครัฐ (e-Government) และรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งชาญฉลาด 

(Smart Government)   
เป้าหมาย : การบรูณาการระบบงานพืน้ฐานของกระทรวงพาณิชย์ / มีระบบตรวจสอบธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของกระทรวงพาณิชย์ 
 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

5. การพฒันาระบบ
ประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของข้าราชการ 
กระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบตัริาชการ 
ซึง่ได้แก่การประเมินผลตวัชีว้ดัรายบคุคล 
(KPI) และการประเมินผลสมรรถนะ  
มีประสทิธิภาพ  ถกูต้อง  เท่ียงตรง  
รวดเร็ว  เป็นธรรม และมีมาตรฐาน
เดียวกนัผ่านทางระบบประเมินผล 
การปฏิบตัริาชการของข้าราชการ 
กระทรวงพาณิชย์   

- เพ่ือเป็นระบบตรวจสอบการปฎิบตัิ
ราชการของผู้บงัคบับญัชา ซึง่สามารถ
ตรวจสอบจากผลการปฏิบตังิานตาม
ตวัชีว้ดัรายบคุคล (KPI) ของผู้ใต้บงัคบั 
บญัชาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

- เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับผู้บริหารระดบัสงู
และระดบัส านกั/กอง ของกระทรวง
พาณิชย์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล 
(one page decision making)  ภายใน
หน่วยงาน 

ออกแบบพฒันาและระบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการของสว่นราชการ ด าเนินการดงันี ้
 -  ศกึษา วเิคราะห์ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัริาชการของหน่วยงานต้นแบบ เพ่ือท า
การพฒันาตอ่ยอดระบบดงักลา่วให้สามารถ
ประเมินผลการปฏิบตัริาชการ (ประเมินผล 
ในสว่นผลสมัฤทธ์ิของงาน ตวัชีว้ดัรายบคุคล 
(KPI) และ สมรรถนะ) ของข้าราชการกระทรวง
พาณิชย์ 

- ส ารวจรูปแบบ/วธีิการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการตามท่ีส านกังาน ก.พ ก าหนด 

- ก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบตัริาชการ
ตามท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด และจดัท า
รายงานตามแบบฟอร์มการประเมินผล 
การปฎิบตัริาชการทัง้ 6 แบบฟอร์ม 

- ออกแบบ และพฒันาระบบงาน โดยมีระบบ
ป้องกนัการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลเพ่ือป้องกนั
บคุคลท่ีไม่ได้รับอนญุาตเข้าถงึข้อมลูของ
บคุลากรของกระทรวงโดยไม่ได้รับอนญุาต 

- ผู้บริหารระดบัสงู 
มีข้อมลูในการ
บริหารทรัพยากร
บคุคลของกระทรวง
พาณิชย์ 

- สามารถประมวลผล
สมรรถนะหลกัของ
องค์กรท่ีสง่ผลตอ่ 
กลยทุธ์หลกัของ
องค์กร 

มีระบบประเมิน
สมรรถนะของ
กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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  - เพ่ือน าข้อมลูผลการปฎิบตัริาชการไปใช้
ในการวางแผนการพฒันาสมรรถนะ
ข้าราชการแตล่ะรายของกระทรวง
พาณิชย์ อย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และ
ตอ่เน่ือง ทัง้ในสว่นผู้ ท่ีมีสมรรถนะต ่ากวา่
ท่ีคาดหวงั หรือพฒันาสมรรถนะ 
ผู้ ท่ีมีขีดสมรรถนะสงู โดยมีการก าหนด
วิธีการ และหลกัสตูรในการพฒันา
สมรรถนะข้าราชการแตล่ะรายอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว และตอบสนอง 
ตอ่ความต้องการของผู้บงัคบับญัชา 

         

6. การศกึษาและจดัท า
สถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise 
Architecture) 

เพ่ือศกึษากระบวนการท างานและ 
การสง่ผ่านข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์
ส าหรับการบรูณาการระบบสารสนเทศ 

- ศกึษากระบวนการท างาน และการสง่ผ่าน
ข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์ รวมถงึกฎระเบียบ
ท่ีเก่ียวข้อง 

- วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท างาน
และการสง่ผ่านข้อมลูระดบักระทรวง  
โดยออกแบบสถาปัตยกรรมออกเป็นระยะสัน้ 
ระยะกลาง และระยะยาว 

- น าเสนอข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตา่งๆ  
ท่ีเก่ียวข้อง นอกเหนือจากการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- พฒันาการเช่ือมโยงระบบข้อมลูภายใน
กระทรวง (MOC Enterprise Service Bus) 
โดยจดัท าระบบน าร่องกบัข้อมลูด้านทะเบียน
นิตบิคุคลและงบการเงิน 

- มีสถาปัตยกรรม
องค์กรระยะตา่งๆ 
และมีแนวทางใน 
การด าเนินงาน 

- มีการเช่ือมโยง
ระบบข้อมลูระดบั
กระทรวงด้าน
ทะเบียนนิตบิคุคล
และงบการเงิน 

- มีรายงานผล 
การออกแบบ
สถาปัตยกรรม
องค์กร 
ท่ีสามารถใช้
เป็นกรอบ 
การด าเนินงาน
ได้จริง 

- ลดระยะเวลา
การตรวจสอบ
ข้อมลูของ
หน่วยงาน
สงักดักระทรวง
พาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

7. การขยายประสทิธิภาพ 
ระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์  

(e-Saraban) 

เพ่ือปรับปรุง/พฒันาระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ทัง้ 6 ระบบย่อยได้แก่ 

-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระบบตู้เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบหนงัสือเวียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ระบบกระดานข่าวอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองห้องประชมุอิเลก็ทรอนิกส์ 

-  ระบบจองรถยนต์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ให้เป็นศนูย์กลางการด าเนินการรับ-สง่
เอกสารของบคุลากรในกระทรวงพาณิชย์ 
และเช่ือมตอ่กบัทกุหน่วยงานภายใน
กระทรวง 

- ศกึษาระบบสารสนเทศ โครงสร้างข้อมลูจาก
ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Saraban) 

- ออกแบบพฒันา/ปรับปรุงระบบและ
ฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยั  

- เช่ือมโยงโครงข่ายสารสนเทศเข้ากบั
คลงัข้อมลูกลาง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
เช่น ข้อมลูสถิต ิล าดบัการท างาน เป็นต้น 

- เช่ือมโยงระบบเข้ากบักรมอ่ืนๆ  
โดยให้ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ 
เป็นศนูย์กลางในการท างาน  

- ผู้บริหารผลกัดนัให้เกิดการใช้งาน 

ลดการด าเนินงาน 
ด้านเอกสาร 
เพ่ือน าไปสูร่ะบบงาน
ด้านอิเลก็ทรอนิกส์
และมุ่งไปสูก่ารท างาน
แบบ e-Government  

มีระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 
ท่ีสามารถเป็น
ศนูย์กลางการ
ด าเนินการใน
กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการท างานโดยภาคประชาชน 
มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 1: พฒันาประสทิธิภาพและคณุภาพการให้บริการสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์  

เป้าหมาย : สง่เสริมการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ผา่นบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

1. การพฒันาระบบ 
การให้บริการแบบ 
บรูณาการของกระทรวง
พาณิชย์ด้วย Enterprise 
Service Bus 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการกระทรวง
พาณิชย์แบบบรูณาการโดยน าการศกึษา
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) ทัง้ในเร่ืองกระบวนการ
ท างานและการสง่ผ่านข้อมลูมาประยกุต์ใช้
ในการพฒันา Enterprise Service Bus 

- ศกึษาผลการศกึษาการจดัท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 

- วิเคราะห์และออกแบบระบบการ
สง่ผ่านข้อมลูสารสนเทศของกระทรวง
พาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Enterprise Service Bus 
- จดัฝึกอบรม 
- ประชาสมัพนัธ์ภายในกระทรวง 

มีระบบ 
การแลกเปล่ียน
ข้อมลูสารสนเทศ
ของกระทรวงท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 
และให้ข้อมลูอยา่ง
ชดัเจน และมี
ประสทิธิภาพ 

มีการแลกเปล่ียนข้อมลู
ภายในกระทรวงตาม
มาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว้ 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 
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มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 2 : พฒันาช่องทางการสือ่สารกบัภาคประชาชนแบบสองทาง  

เป้าหมาย : มีระบบที่ให้ประชาชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ตามแนวทางรัฐบาลเปิด (Open Government) 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

2. การพฒันาระบบ 
การให้บริการเบ็ดเสร็จ
ในจดุเดียว  (One Stop 
Services) 

เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการ
ประชาชนผู้มาตดิตอ่แบบ
เบ็ดเสร็จในจดุเดียว และ
เช่ือมโยงระหว่างระบบตา่งๆ 
ภายในกระทรวง และตอบสนอง
นโยบาย e-Government 

-  ศกึษาความต้องการการใช้บริการ 
ของประชาชน 

- ศกึษา ออกแบบ และปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานการให้บริการ 
ให้มีความทนัสมยั รวดเร็วมากยิง่ขึน้ 

-  จดัท าระบบให้บริการเบ็ดเสร็จ 
ในจดุเดียว (One Stop Services) 
เช่ือมโยงกบัระบบให้บริการของ
หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์
ตามท่ีได้ศกึษาความต้องการใช้งาน
ของประชาชน 

- ประชาชนได้รับความประทบัใจการ
บริการท่ีมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว 

- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการ
ประชาชนได้แบบเบ็ดเสร็จด้วยระบบ
การให้บริการของหน่วยงานตา่งๆ 
ภายในกระทรวงผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต 

มีระบบ 
การให้บริการ
เบ็ดเสร็จ 
ในจดุเดียว 
เพ่ืออ านวย 
ความสะดวก 
แก่ประชาชน 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างเสริมนวตักรรมบริการและมุง่สูภ่าคประชาชน 

สาระยุทธศาสตร์ : การมุง่เน้นการให้บริการแก่ภาคประชาชนอยา่งเทา่เทียมด้วยนวตักรรม e-services การพฒันาปรับปรุงคณุภาพและกระบวนการท างานโดยภาคประชาชน 
มีสว่นร่วมและการสร้างองค์ความรู้ด้านการพาณิชย์แก่ภาคประชาชนเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

กลยุทธ์ที่ 3 : พฒันาสารสนเทศเพื่อสง่เสริมขีดความสามารถทางการค้าของภาคประชาชน 

เป้าหมาย : มีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ทางการพาณิชย์ตอ่ภาคประชาชน 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 
3. การพฒันาศนูย์บริการ

ข้อมลูการค้าภาครัฐ 
เพ่ือพฒันาระบบการให้บริการข้อมลู
ด้านการพาณิชย์แก่ประชาชน 
ตามการร้องขอ (On-Demand)  
ผ่านเว็บทา่ของกระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Portal) 

-  ศกึษาและรวบรวมข้อมลู 
ด้านการพาณิชย์ท่ีจ าเป็นส าหรับ
ประชาชน  

-  วิเคราะห์และออกแบบระบบการ
ให้บริการข้อมลู และรูปแบบข้อมลู 
ท่ีให้บริการประชาชน โดยรูปแบบข้อมลู
ท่ีออกแบบควรรองรับรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผู้ ร้องขอสามารถ
น าไปใช้งานตอ่ได้ เช่น รูปแบบ XML 
เป็นต้น 

-  พฒันาระบบการให้บริการข้อมลู  
(e-Service)  

ประชาชนได้รับข้อมลูด้านการ
พาณิชย์ท่ีสามารถน าข้อมลูไปใช้
ประโยชน์หรือน าไปวิเคราะห์
ข้อมลูตอ่ไปได้ 

จ านวนประชาชน 
ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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4. การพฒันาระบบห้องสมดุ

อิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Library) 

พฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 
แก่กระทรวงพาณิชย์ องค์กรประชาชน 
และผู้สนใจทัว่ไป ผ่านเครือข่าย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัจ้างพฒันาระบบห้องสมดุ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีรองรับรายการหนงัสือ 
ในห้องสมดุภายในกระทรวง เพ่ือจดัเก็บ
ข้อมลูหนงัสือ สิง่พิมพ์ ตลอดจนเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์  เพ่ือการสืบค้นผ่าน
เครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 

- จดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 
ตอ่พ่วงท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนบัสนนุ
งานพฒันาระบบห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส์ 

- รวบรวมเอกสารและแหลง่เอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ โดยค านงึถึงปัจจยั
ทางลขิสทิธ์ิของเอกสารร่วมด้วย 

- ประชาสมัพนัธ์และจดัการฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงแหลง่
รวบรวมเอกสาร บทความวารสาร 
ท่ีอยู่ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ได้ 
รวมทัง้สามารถใช้ระบบ e-Library 
ในการค้นหา ยืม หนงัสือท่ีอยู่ใน
ห้องสมดุของกระทรวงพาณิชย์ได้ 

มีผู้มาใช้บริการ
ห้องสมุด และ
สามารถเข้าถึง
เอกสารท่ีต้องการได้ 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพื่อการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ที่เป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 1: สร้างความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

เป้าหมาย : มีแผนความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ ท่ีมีเนือ้หาสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร Security แหง่ชาต ิ

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 
1. ระบบส ารองข้อมลู  

(DR Site)  
และการรักษาความ
ปลอดภยัของระบบฐาน 
ข้อมลูและสารสนเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ 

เพ่ือจดัท าศนูย์ส ารองข้อมลู
สารสนเทศกระทรวง
พาณิชย์ส าหรับรองรับกรณี
เกิดภยัพิบตัฉิกุเฉิน 

เพ่ือสร้างศนูย์ส ารองข้อมลูกระทรวง
พาณิชย์ นอกสถานท่ีกระทรวงพาณิชย์  
โดยมีการด าเนินการส าคญัอย่างน้อย ดงันี ้
- ปรับปรุงสถานท่ีและจดัท าห้องศนูย์
ส ารองข้อมลูของกระทรวงพาณิชย์ 

- พฒันาระบบ Disaster Recovery Site 
(DR Site) ท าให้ข้อมลูและระบบงาน
สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่าย
สารสนเทศมีความปลอดภยัไม่ต ่ากว่า 
99.99% 

- พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของระบบ 
Service Re-location เพ่ือให้ระบบงาน
สารสนเทศท่ีให้บริการผ่านเครือข่าย 
มี High Availability ท่ีมีความรวดเร็ว 
ปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ 
ในการใช้บริการ 

เพ่ือสร้างระบบ Disaster Recovery 
Site (DR Site) และ Backup Link  
เพ่ือให้บริการผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ได้อย่างตอ่เน่ือง (Business 
Continuing Management)  
และมีความมัน่คงปลอดภยั 
(Information Security)  
เป็นท่ีน่าเช่ือถือของผู้ใช้บริการ  
ท าให้ข้อมลูและระบบงานสารสนเทศ 
ท่ีให้บริการผ่านเครือข่ายสารสนเทศ  
มีความปลอดภยัไม่ต ่ากว่า 99.99% 

- มีศนูย์ส ารอง
สารสนเทศ 
กระทรวงพาณิชย์ 
ท่ีมีความปลอดภยั 
ไม่ต ่ากว่า 99.99% 

- ความสามารถของ
ระบบในการรองรับ
เหตกุารณ์ฉกุเฉิน 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพื่อการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ
ที่เป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่  2 : พฒันาและปรับปรุงคณุภาพโครงขา่ย การเช่ือมตอ่และการเข้าถึงของโครงขา่ยแบบไร้ตะเข็บ 

เป้าหมาย : มีการพฒันาไปสูโ่ครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศและการสือ่สารยคุใหม ่(NGN) เพื่อการเช่ือมตอ่โครงขา่ยได้อยา่งไร้ตะเข็บ และมีการรับประกนัคณุภาพ มีความทนัสมยั
และเพียงพอตอ่การใช้งาน 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. วงจรสื่อสญัญาณและ 
ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ส าหรับเป็นวงจรสื่อ
สญัญาณส ารอง  
(Backup Link)  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

เช่าใช้วงจรสื่อสญัญาณและบริการ
อินเทอร์เน็ตส าหรับเป็นวงจรสื่อสญัญาณ
ส ารอง (Backup Link) ของกระทรวง
พาณิชย์ และให้บริการระบบเครือข่าย
ส ารองกรณีท่ีเครือขา่ยหลกั และ/หรือ 
ศนูย์ข้อมลูหลกัไม่สามารถใช้งานได้  
เพ่ือให้ DR Site พร้อมใช้งาน 

- ศกึษาแนวโน้มการจดัซือ้อปุกรณ์
ระบบเครือข่ายสื่อสารและจดัหา
ระบบเครือข่ายส ารองจากปีท่ีผ่านมา 

- เช่าใช้บริการวงจรสื่อสญัญาณส ารอง 
(Backup Link) ท่ีมีประสทิธิภาพและ
ทนัสมยั เทียบเทา่วงจรหลกัของ
กระทรวงพาณิชย์ โดยไมเ่ป็น 
ผู้ ให้บริการรายเดียวกนักบัปัจจบุนั 

ระบบเครือข่ายสื่อสาร 
มีประสทิธิภาพ และ
ความมีพร้อมใช้งาน 
ได้อย่างตอ่เน่ือง 

อตัราการลม่ของระบบ
เครือข่ายลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพื่อการเช่ือมตอ่อยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ
ที่เป็นสากล เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การใช้งาน 

กลยุทธ์ที่ 3 : จดัการโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งบูรณาการ 

เป้าหมาย : ลดความซ า้ซ้อนของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 
3. การพฒันาการเชา่วงจร  

สื่อสญัญาณและ 
เช่าใช้บริการอินเทอร์เน็ต
ของกระทรวงพาณิชย์ 
แบบ 
บรูณาการ 

เพ่ือบรูณาการการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ตของกระทรวงพาณิชย์ 
ให้มีเครือขา่ยความเร็วสงู รองรับ 
การให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ และ 
มีคณุภาพการใช้งานอย่างตอ่เน่ือง 

เช่าใช้วงจรสื่อสญัญาณและบริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสงูส าหรับ
หน่วยงานในสงักดักระทรวงพาณิชย์
ทัง้สว่นกลางและสว่นภมูิภาค 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีรองรับ
การให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์
ของทกุหน่วยงานในสงักดั
กระทรวงพาณิชย์ 

- ให้บริการอินเทอร์เน็ตส าหรับ
หน่วยงานในสงักดักระทรวง
พาณิชย์ทัง้สว่นกลางและ 
สว่นภมูิภาค 

อตัราการลม่ของ
ระบบเครือข่าย
ลดลง 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้มคีวามทนัสมยั มัน่คงปลอดภยั ครอบคลมุ มีคณุภาพไร้รอยตอ่และอนรัุกษ์พลงังาน 

สาระยุทธศาสตร์ : พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานในการบริการเพื่อการเช่ือมต่ออยา่งไร้ตะเข็บมีการรับประกนัคณุภาพการให้บริการและมาตรฐานด้านความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ
ที่เป็นสากลเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ใช้พลงังานอยา่งประหยดั มคีวามทนัสมยัและเพยีงพอตอ่การใช้งาน  

กลยุทธ์ที่ 4:  สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green Technology)   

เป้าหมาย:   ลดการใช้พลงังานและทรัพยากร 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

4. การปรับปรุงประสทิธิภาพ
และระบบความปลอดภยั
ของศนูย์ข้อมลูและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Data Center) 

ปรับปรุงและพฒันาระบบรักษา 
ความปลอดภยั และระบบ  Monitoring  
ท่ีให้ผู้ดแูลระบบสามารถตรวจสอบ
สถานะได้ตลอดเวลา เพ่ือให้มี
ประสทิธิภาพและความปลอดภยัสงูขึน้ 

- ศกึษาวเิคราะห์ความต้องการและช่องโหว่
ของระบบความปลอดภยัของห้อง  
Data Center 

- พฒันาบคุลากรส าหรับดแูลระบบ 
ความปลอดภยัของห้อง Data Center 

- ตรวจสอบรายการอปุกรณ์ภายในห้อง และ
เสนอแนะการทดแทนอปุกรณ์หรือเทคโนโลยี 
เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและความปลอดภยั
ตามมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยั 
ทางกายภาพและสิง่แวดล้อม 

ศนูย์ข้อมลูและ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Data Center)  
มีความมัน่คงปลอดภยั
ทัง้ด้านโครงสร้าง 
ทางกายภาพและระบบ
รักษาความมัน่คง
ปลอดภยัที่มี
ประสทิธิภาพตาม
มาตรฐานสากล 

จ านวนผู้บกุรุก 
ท่ีสามารถตรวจจบัได้ 

 

     สป. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดบัและสร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย : วฒันธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารอยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

1. การรณรงคเ์พ่ือให้เกิด 
ความตระหนกัและ 
สร้างวฒันธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอยา่งมีจริยธรรมและ
เตม็ประสทิธิภาพ 

เพ่ือให้เกิดความตระหนกัและ 
สร้างวฒันธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารอยา่งมีจริยธรรมและ
เตม็ประสทิธิภาพ 

- ก าหนดนโยบายในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้อง
กบัลกัษณะการใช้งานของหน่วยงาน
ตา่งๆ ภายในกระทรวง 

- ก าหนดรายละเอียดกิจกรรมในโครงการ
เพ่ือเสริมสร้างวฒันธรรมการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น 
การประชาสมัพนัธ์ การจดัสมัมนา และ
การประกวดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นต้น 

- กระตุ้นบคุลากรให้เกิดวฒันธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีวฒันธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยา่งมีจริยธรรม
และเตม็ประสทิธิภาพ 

จ านวนกิจกรรมท่ีมี 
การรณรงคเ์สริมสร้าง
วฒันธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 : ก าหนดให้มีแรงจงูใจและความก้าวหน้าในวชิาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีเหมาะสม 

เป้าหมาย : มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารหนว่ยงาน และความก้าวหน้าทางสายวชิาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงพาณิชย์ 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

และเก่ียวข้อง 55 56 57 58 59 

2. การปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงพาณิชย์ 

- เพ่ือก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ของกระทรวงพาณิชย์ 
- เพ่ือก าหนดสายอาชีพ 
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวง
พาณิชย์ 

- ศกึษาและวเิคราะห์สถานภาพ
ปัจจบุนัของโครงสร้างการ
บริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงพาณิชย์ 
- จดัสมัมนาระดมความคดิในการ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร
จดัการ และสายอาชีพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 
- จดัท าเอกสารเสนอแนะการจดัการ
โครงสร้างบริหารงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีโครงสร้างการบริหารงาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารอยา่งเหมาะสมกบั
ภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ 

- มีการก าหนดสายอาชีพด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารและมีแรงจงูใจแก่
บคุลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
อย่างเหมาะสม 

- มีโครงสร้างการบริหาร 
ท่ีเหมาะสมกบัการ
บริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ
กระทรวงพาณิชย์ 

- มีบคุลากรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารท่ีมี
คณุสมบตัเิหมาะสมกบั
ภารกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

     สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สอ. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 :       สร้างวฒันธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารรวมทัง้สง่เสริมการจดัการทรัพยากรมนษุย์ 

สาระยุทธศาสตร์ : การจดัการโครงสร้างการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นระบบ มีแรงจงูใจและการเจริญเติบโตในสายงานอาชีพ การพฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บคุลากรของกระทรวงพาณิชย์เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 
อยา่งมีจริยธรรมและเตม็ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 : การพฒันาศกัยภาพและมาตรฐานความรู้ (ICT Skill Standard) ของบคุลากรกระทรวงพาณิชย์ทกุระดบั 

เป้าหมาย : มีการก าหนดมาตรฐานความรู้และพฒันาความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของเจ้าหน้าที่กระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมสอดคล้องกบัต าแหนง่
งานเพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน/การด าเนินงานทัง้สมรรถนะหลกัและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 

ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

3. การจดัจ้างท่ีปรึกษาจดัท า 
แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงพาณิชย์ (ICT 
Master Plan) 

จดัหาท่ีปรึกษาจดัท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2560-2564 

จดัจ้างท่ีปรึกษาจดัท าแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 
2560-2564 

มีแผนแม่บท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ 
การสื่อสารของ
กระทรวงพาณิชย์ 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. 
อคส. 

4. การพฒันาระบบ e-Learning 
เพ่ือพฒันาบคุลากรกระทรวง
พาณิชย์ 

- เพ่ือพฒันาสื่อการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกบัเทคโนโลยี 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นการผสานกนั
ระหว่างเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 

- เพ่ือให้บคุลากรของกระทรวง
พาณิชย์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยปราศจากขอบเขตหรือข้อจ ากดั
ของเวลาและสถานท่ี  

 

จดัจ้างบริษัทภาคเอกชนท่ีมีความช านาญ
และเช่ียวชาญด้านระบบ e-Learning 
ด าเนินการพฒันาระบบ e-Learning ของ
สถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถให้เป็น
ตามมาตรฐาน Sharable  Content  
Object  Reference Model  (SCORM) 
เพ่ือให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และ
สะดวกตอ่การใช้งาน รวมทัง้กรมตา่งๆ  
ในกระทรวงพาณิชย์สามารถใช้ระบบ 
 

-  บคุลากรของกระทรวง
พาณิชย์ มีการปฏิบตังิาน
อย่างมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ 
และสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลาและตอ่เน่ือง 
ทัง้ในและนอกเวลาปฏิบตัิ
ราชการ 

-  กระทรวงพาณิชย์มีการ
แลกเปล่ียนข้อมลูหลกัสตูร 
(Courseware) เพ่ือเป็น

จ านวนหลกัสตูร 
ท่ีพฒันาเข้าสู่
ระบบ 
e-Learning 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สอ. 
อคส. 
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ล าดบั โครงการ วตัถปุระสงค ์ แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมายโครงการ ตวัชีว้ดั 
ปีงบประมาณ หน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ 
และเก่ียวข้อง 

55 56 57 58 59 

- เพ่ือให้บคุลากรกระทรวงพาณิชย์
ทกุระดบั ได้รับการพฒันาอย่าง
ตอ่เน่ืองและตลอดเวลาโดยไม่มี
ขีดจ ากดั ในเร่ืองจ านวนคน 
จ านวนงบประมาณ เหมือนกบั 
การอบรมในห้องเรียน 

- เพ่ือเพิ่มช่องทางในการพฒันา
บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ โดย 
เฉพาะบคุลากรในสว่นภมูิภาคและ
ในตา่งประเทศนอกเหนือจากการ
อบรมในห้องเรียน  

- เพ่ือพฒันาระบบ e-Learning  
ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 
นฤนาถในด้านโปรแกรม 
(Software) ให้เป็นมาตรฐานสากล 
โดยที่กรมตา่งๆในสงักดักระทรวง
พาณิชย์สามารถใช้โปรแกรม
ดงักลา่ว เป็นการใช้ทรัพยากร
ร่วมกนัเพ่ือเกิดประโยชน์สงูสดุ   

- เพ่ือจดัท าหลกัสตูร (Courseware) 
ซึง่มีเนือ้หาหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบักบั
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์
และเป็นหลกัสตูรทัว่ไป ท่ีบคุลากร
จากทกุกรมในสงักดักระทรวง
พาณิชย์สามารถเข้าอบรมได้ 

e-Learning ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุ 
นฤนาถได้ ทัง้ในเร่ืองโปรแกรม (Software) 
และหลกัสตูร (Courseware)   ดงันี ้

- ศกึษา วเิคราะห์ ระบบ e-Learning 
ของสถาบนักรมพระจนัทบรีุนฤนาถ 
เพ่ือเปรียบเทียบระหวา่งการพฒันา 
ตอ่ยอดระบบ e-Learning ของสถาบนั
กรมพระจนัทบรีุนฤนาถ และ การจดัท า
ระบบ e-Learning ระบบใหม่ และ 
Package เฉพาะของกระทรวงพาณิชย์ 
ในเร่ืองวธีิการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ  จ านวนเงินงบประมาณ  
ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินการ 

- จดัท าโปรแกรม (Software) ท่ีสามารถ
รองรับการใช้งานของกรมตา่งๆ  
ในกระทรวงพาณิชย์ รวมทัง้มีระบบ 

- อบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้สามารถ
บริหารจดัการระบบ e-Learning  
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ พร้อมทัง้ให้
ค าแนะน าตลอดระยะเวลาท่ีเปิดระบบ 
e-Learning ให้บคุลากรในกระทรวง
พาณิชย์เข้าเรียน และ จดัท าคูมื่อในการ
บริหารจดัการระบบ e-Learning 

- จดัท าหลกัสตูร (Courseware)  
ตามมาตรฐาน SCORM 1.2 หรือ 
SCORM 2004  4th Ed 

ประโยชน์ในการพฒันา
บคุลากรกระทรวงพาณิชย์ 
ระหว่างกรมตา่งๆ  
ในกระทรวงพาณิชย์ 

-  กระทรวงพาณิชย์พฒันาสู่
การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
โดยบคุลากรกระทรวง
พาณิชย์เป็นผู้ใฝ่หาความรู้
จากการเข้าเรียนในระบบ 
e-Learning ทัง้ของกระทรวง
พาณิชย์และหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
ระบบ e-Learning 

-  ลดระยะเวลาในการเดนิทาง 
และประหยดัคา่ใช้จา่ยใน
การพฒันาบคุลากรกระทรวง
พาณิชย์ โดยเฉพาะบคุลากร
ท่ีอยู่ในสว่นภมูิภาค และ 
ในตา่งประเทศ 
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การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผล 
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บทที่ 5 
การบริหารจัดการและการตดิตามประเมินผล 

5.1  การบริหารจัดการ 

5.1.1   โครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง 
 

 

รูปท่ี 5-1 โครงสร้างการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระดบักระทรวง 
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5.1.2  โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขององค์การ
คลังสินค้า 
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5.1.3  การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือให้การบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานในกระทรวงพาณิชย์ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ กระทรวงพาณิชย์จงึออกระเบียบไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 ให้มีคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ 
ประกอบด้วย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นประธาน รองปลัดกระทรวงพาณิชย์  
(ด้านบริหาร) ซึ่งเป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูประจ ากระทรวงพาณิชย์ 
เป็นรองประธาน ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ท่ีปลดักระทรวงพาณิชย์มอบหมาย  
เป็นรองประธาน ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูของสว่นราชการ เป็นกรรมการ 
และผู้อ านวยการศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านกังานปลดักระทรวง
พาณิชย์ เป็นกรรมการและเลขานกุาร 

 คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าท่ี  ดงันี ้

(1) พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของสว่นราชการ 

(2) เสนอแนะแนวทางบูรณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของ
กระทรวง 

(3) ก ากบั ดแูล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) เชิญเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมลูเพ่ือประกอบการพิจารณาได้ 
(5) แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการหรือคณะท างานได้ตามความเหมาะสม 

5.1.4  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าองค์การคลังสินค้า 

คณะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าองค์การคลังสินค้า  มีช่ือเรียกว่า 
“คณะท างานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศองค์การคลังสินค้า”  ประกอบด้วยคณะกรรมการ 
ดงันี ้

1. ผู้อ านวยการ ประธานคณะท างาน 

2. รองผู้อ านวยการท่ีดแูลส านกัสารสนเทศและการสือ่สาร รองประธานคณะท างาน 

3. รองผู้อ านวยและผู้ช่วยผู้อ านวยการทกุทา่น คณะท างาน 

4. หวัหน้าส านกัสารสนเทศและการสือ่สาร คณะท างานและเลขานกุาร 

5. หวัหน้าสว่นงานวางแผนและพฒันาระบบสารสนเทศ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานกุาร 

6. หวัหน้าสว่นงานบริหารฐานข้อมลูและเครือขา่ยสือ่สารข้อมลู คณะท างานและผู้ช่วยเลขานกุาร 

7. หวัหน้าสว่นงานบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและอปุกรณ์ คณะท างานและผู้ช่วยเลขานกุาร 
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มีอ านาจหน้าที่ ดังนี ้

(1) จัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้าให้สอดคล้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงพาณิชย์ 

(2) บริหารและจัดการระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้า  ให้มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล 

(ค าสัง่องค์การคลงัสินค้าท่ี 116/2551 ลงวนัท่ี 4 มิถุนายน  พ.ศ. 2551 เร่ือง แต่งตัง้คณะท างาน
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าองค์การคลงัสินค้า)  

5.2  เกณฑ์การประเมินผล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:  ดชันีชีว้ดั “พฒันาบคุลากรในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั (Information Literacy)” 

 จ านวนหลกัสตูรท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทัง้ในระดบัพืน้ฐาน ระดบัความช านาญเฉพาะทางและ
ระดบัผู้บริหารระดบัสงู 

 รายงานสรุปผลการฝึกอบรมของหลกัสตูรตา่งๆ ในโครงการ 

 จ านวนบคุลากรท่ีสามารถบริหารจดัการโครงการ 

 รายงานผลการทดสอบก่อนหลงัการฝึกอบรมในแตล่ะสตูร 

 มีระบบ e-Learning 

 มีหลกัสูตรการเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และด้านอื่นๆ ในลกัษณะ  e-Learning 

 มีช่องทางการติดต่อในการให้ความช่วยเหลืออย่างมีระบบและช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว
ในระดบัท่ียอมรับได้ 

 มีระบบองค์ความรู้ขององค์กรในลกัษณะ Community of Practice 

 จ านวนผู้ เข้าอบรมแตล่ะหลกัสตูร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2:  ดชันีชีว้ดั “ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นเคร่ืองมือเพ่ิมความ 
สามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการด าเนินการในองค์กร 
อย่างมีธรรมาภิบาล” 

 มีระบบติดตามและบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถน าเสนอข้อมลูให้แก่
เจ้าหน้าท่ีส านกัแผนยทุธศาสตร์ได้ตามกระบวนการติดตามและประเมิน
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 มีระบบบริหารทรัพยากรแบบบรูณาการ 
 มีระบบการให้บริการแก่บคุลากรขององค์การคลงัสินค้า 
 มีข้อมลูลกูค้าสมัพนัธ์สนบัสนนุการให้บริการลกูค้าขององค์การคลงัสินค้า 
 มีระบบการบริหารจดัการคลงัสินค้า และห้องเย็นขององค์การคลงัสินค้า

แบบบรูณาการ 
 มีช่องทางการให้บริการและสร้างรายได้ธุรกิจขององค์การคลงัสินค้า 
 มีแบบจ าลองธุรกิจเพ่ือการตดัสินใจขององค์การคลงัสินค้า 
 มีการก าหนดมาตรฐานข้อมลูขององค์การคลงัสินค้า 
 ฐานข้อมลูองค์การคลงัสินค้า ได้รับการตรวจสอบความถกูต้อง 
 มีศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Center) องค์การคลงัสินค้าท่ีตอบสนอง

ความต้องการ 
 มีระบบบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ (Operation Center) องค์การ

คลงัสินค้าเพ่ือจดัเก็บเป็นฐานข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
 มีระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพ่ือการสืบค้น และให้บริการข้อมลู

คลงัสินค้าองค์การคลงัสินค้า 
 มีระบบงานติดตามสถานะการเงินและสารบบคด ี
 มีระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนนุการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านความ สามารถ

เฉพาะด้านของบคุลากร 
 ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ใช้งานตอ่ฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ 
 จ านวนหรือร้อยละของความรุนแรง และโอกาสท่ีอาจจะเกิดในแตล่ะ

ความเสี่ยงลดลง 



องค์การคลงัสินค้า   
 

5-6 แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2555-2559 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ดชันีชีว้ดั “พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือให้บริการรวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทางเผยแพร่ข้อมลูไปสู่
บคุลากรภายใน และภายนอกองค์กร ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูิภาค มีความ
สะดวก” 

 จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบสารสนเทศ และระบบฐานข้อมูล 
ท่ีมีการบ ารุงรักษา 

 มีระบบ Data Center แบบบูรณาการท่ีรองรับระบบงานต่างๆ ของ
องค์การคลงัสินค้า ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บคุลากรขององค์การคลงัสินค้า มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้งานอย่างเพียงพอ 

 รายงานผลการด าเนินงานติดตัง้ผลการทดสอบ ระบบและอปุกรณ์ตา่งๆ 
ท่ีได้มีการติดตัง้ในโครงการ 

 ระยะเวลาท่ีไมส่ามารถใช้งานได้สัน้ลงหรือจ านวนครัง้ท่ีเกิดปัญหาท าให้
ไม่สามารถใช้งานได้ลดน้อยลงร้อยละของผู้ ใช้งานและผู้ รับบริการมี
ความมัน่ใจต่อระบบความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององค์การ
คลงัสินค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  ดชันีชีว้ดั “ปรับปรุงมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ” 

 โครงสร้างการบริหารภายในใหมท่ี่เหมาะสมกบัการบริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ องค์การคลงัสินค้า 

 มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมกบัภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ระดบัความส าเร็จในการจดัท าแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 องค์การคลังสินค้าสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 รายงานแจกแจงภารกิจของบุคลากรและส่วนงานต่างๆ ในหน่วยงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พร้อมคูม่ือการปฏิบตัิงาน 

 รายงานแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในด้านตา่ง ๆ 

 มีรายงานการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงด้านระบบ
ความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปี 
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