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บทสรุปสำหรับผูຌบริหาร 

1. บทนำ 

ตามน฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม พ.ศ. โ56แ ู
โ5่เ ฽ละ฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. โ56เ ู โ56ไ ฼พืไอ฼ป็นกลเกส้าคัญ฿นการขับ฼คลืไอนการ
พัฒนาประ฼ทศทีไยัไงยืน฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละ฿หຌทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน หน຋วยงานของรัฐ ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กี ไยวขຌอง น้ามาช຋วยส຋ง฼สริมสนับสนุนการพัฒนา
฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ฿หຌทัด฼ทียมประ฼ทศ ฿นระดับภูมิภาค฽ละระดับ฾ลก ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการ฼ขຌา
สู຋ประชาคม฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ทีไประ฼ทศสมาชิกจะมีการขับ฼คลืไอนทาง฼ศรษฐกิจร຋วมกันอย຋าง฼ป็น
฼อกภาพ อีกทัๅงปัจจุบัน฼ทค฾น฾ลยีมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว มีการ฿ชຌ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตอย຋าง
฽พร຋หลาย ครอบคลุม฽ละ฼ชืไอม฾ยงทุกภาคส຋วน฼ขຌาดຌวยกัน฼สมือน฼ป็นหนึไง฼ดียว ส຋งผลกระทบต຋อการ
รับรูຌ฽ละการพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจของ฽ต຋ละประ฼ทศเดຌ฿น฼วลาอันสัๅน นอกจากนีๅ ยังส຋งผลต຋อการ
฼ปลีไยน฽ปลงรูป฽บบวิถีชีวิต฽ละสังคมทีไตຌองการความสะดวก รวด฼รใว ฿นการติดต຋อสืไอสาร฽ละการ฿ชຌ
บริการต຋าง ๆ ซึไงรวมถึงรูป฽บบการ฿หຌบริการของภาครัฐ 

องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี ฼ป็นหน຋วยงานรัฐวิสาหกิจ เดຌกำหนดกลยุทธ์ (Strategy) ไ ดຌาน 
ประกอบดຌวย 

1) ดຌานซ຋อม  

▪ ฽ผน ซ຋อม (฾ครงสรຌางองค์กร) 

▪ ฽ผน ซ຋อม (ระ฼บียบขຌอบังคับ) 

▪ ฽ผน ซ຋อม (ทรัพย์สิน) 

▪ ฽ผน ซ຋อม (ระบบสำนักงาน) 

2) ดຌานสรຌาง  
▪ ฽ผน สรຌาง (ผลิตภัณฑ์) 

▪ ฽ผน สรຌาง (Content/Brand) 

▪ ฽ผน สรຌาง (นวัตกรรม) 

▪ ฽ผน สรຌาง (ระบบธรรมาภิบาล฿หຌมีความ฾ปร຋ง฿ส ฽ละมีคุณธรรม) 

3) ดຌาน฼พิไม  

▪ ฽ผน ฼พิไม (ช຋องทางการจำหน຋าย) 

▪ ฽ผน ฼พิไม (คลังสินคຌา) 
▪ ฽ผน ฼พิไม (฼ครือข຋ายจำหน຋าวย/฼ครือข຋าย฼กษตร/฽ละพันธมิตรทางการคຌา) 
▪ ฽ผน ฼พิไม (ประสิทธิภาพการทำงาน) 
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4) ดຌานสะสาง  
▪ ฽ผน สะสาง (ถุงมือยาง/งานจำนำขຌาว มัน) 

ดังนัๅน ฼พืไอ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฽ละ฼ป้าหมาย฿นการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽บบบูรณาการ
ทีไสามารถ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฿นการจัดตัๅงคำของบประมาณ รวมถึงกำหนดทิศทางการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฼พืไอสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต຋าง ๆ ขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุดภาย฿น
ช຋วงระยะ฼วลา 5 ปี ิพ.ศ. โ566 – โ5็เี องค์การคลังสินคຌาเดຌจัดท้า฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 ู โ5็เ ฽ละ฽ผนปฏิบัติการตาม
฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ5็เ ฾ดยมี
฼ป้าหมาย฿หຌองค์การคลังสินคຌาสามารถนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ขຌามาช຋วยสนับสนุนภารกิจหลักของ
องค์การคลังสินคຌา ฾ดย฼ป็นการอำนวยความสะดวก฿นการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร ฼พืไอสามารถ
นำเปสรຌางประสิทธิผล฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดรายเดຌขององค์การคลังสินคຌาต຋อเป 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม ฽ละยุทธศาสตร์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล  

2.1 วิสัยทัศน์ 
Ķบริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌา฽ละบริการสินคຌา฼กษตรยุค฿หม຋ดຌวยนวัตกรรมดิจิทัล” 

2.2 พันธกิจ 

องค์การคลังสินคຌา มีพันธกิจดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฼กีไยวขຌอง ดังนีๅ 
1) สนับสนุนน฾ยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

2) บูรณาการระบบงาน฽ละฐานขຌอมูล ฿หຌรองรับการบริหารจัดการ ฽ละการ฿หຌบริการ 
฾ดย฿ชຌนวัตกรรมดิจิทัล฼ป็น฼ครืไองมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจ฿หຌ฼ป็นองค์การคลังสินคຌายุค฿หม຋ 
4) ส຋ง฼สริม ฼ร຋งรัด การพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌ ทักษะ ฽ละความสามารถ฿นการประยุกต์฿ชຌ

นวัตกรรมดิจิทัล 

5) บริหารจัดการระบบ฼ครือข຋าย ฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌมีประสิทธิภาพสูง 

2.3 ฼ป้าหมาย 

1) สรຌาง฽ละขยายธุรกิจการคຌา฿หຌมีความมัไงคัไง ยัไงยืน ภาย฿ตຌบทบาทภารกิจขององค์การ
คลังสินคຌา 

2) สนับสนุนน฾ยบายภาครัฐ฿นการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขຌอมูล฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ
฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์฿หຌทันต຋อการพัฒนา การ฿ชຌงานดຌาน ICT 
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2.4 ค຋านิยม 

นำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล สรຌางสรรค์ธุรกิจ ฽ละพัฒนาองค์การ฿หຌมัไนคง ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ 

2.5 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ แ  พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอนภารกิจ

องค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

3. ฽นวทางการพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 

฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละการสืไอสารสมัย฿หม຋มาจัดทำ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนีๅ เดຌ฿ชຌสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise Architecture)  
หรือกระบวนการ฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital Technology: DT) มาสนับสนุนการดำ฼นินงาน 
ตามภารกิจ ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลสูงสุดต຋อองค์กร ซึไงจะช຋วย฿หຌทัๅงการดำ฼นินงาน  
ตามภารกิจ฽ละการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ป็นเปดຌวยความถูกตຌอง ครบถຌวน ฾ปร຋ง฿ส฽ละ
ตรวจสอบเดຌ 

฾ดยมีหลัก฽นวคิดทีไ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการกำหนดสถาปัตยกรรมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ดังนีๅ 
1) ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา ฾ดย฼นຌนเปทีไการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี

ทีไจัดหาเดຌง຋าย มีการสนับสนุนทางดຌาน฼ทคนิค ฽ละราคาทีไสม฼หตุสมผล  
2) ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงาน฿นปัจุบัน ฽ละสามารถประยุกต์หรือ

พัฒนาระบบงาน฿หຌ฼หมาะกับองค์การคลังสินคຌา  
฼นืไองจาก฽นว฾นຌมการทำงานจะ฼ป็นเป฿นทิศทางทีไทุกคนสามารถทำงานเดຌทุกทีไ ทุก฼วลา รวมถึง

อุปกรณ์ที ไ฿ชຌ฼ขຌาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ ๅน ดังนั ๅน ฽นวทางการพัฒนาระบบ  
มีสถาปัตยกรรมทีไสามารถรองรับการ฿ชຌงานกับความหลายหลากของอุปกรณ์ ฽ละตຌองมีความ
ปลอดภัย฼พียงพอต຋อความน຋า฼ชืไอถือของระบบ 
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฾ดย฽นวทาง฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์กร฼ป็นสถาปัตยกรรมองค์กรดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ิEnterprise Architecture) รายละ฼อียด฽สดงดังรูปทีไ แ ซึไงมีรายละ฼อียด฽นวทางการ฿นการ
พัฒนาหรือปรับปรุงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 

1) ดຌานระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

2) ดຌานระบบดิจิทัล฽ละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 
3) ดຌานบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา 
4) ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระ฼บียบ น฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา 
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รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture)
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3.1 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที ไจำ฼ป็น฼พิไม฼ติม เดຌ฽ก຋ Intrusion Prevention 
System, Web Application Firewall ฽ละ Database Security  

2) ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายสำหรับศูนย์ขຌอมูลหลัก ิDC) ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) ฼นืไองจาก 

▪ ง຋ายต຋อการจัดการมากยิไงขึๅน ดຌวย฽นวคิดการจัดการ฽บบ Single Management 
Layer ฽ละ Tool set ทีไ฿ชຌ฿นการจัดการกับ Stack ทัๅงหมด 

▪ ง຋ายต຋อการปรับ฿ชຌ ิDeploying) ฽ละการบำรุงรักษา ิMaintaining) ฾ดยจาก
ข ຌอม ูลของ IDC ิ Internet Data Center) พบว ຋า HCI ต ຌองการ฼วลา฿นการ 
Deploy นຌอยลง 73% ฽ละ฿ชຌ฼วลา฿นการสนับสนุนนຌอยกว຋า฾ครงสรຌางพืๅนฐาน
฽บบ฼ดิมถึง 5แั จึง฼ป็นการช຋วยประหยัด฼วลา ฼นื ไองจากบุคลากรดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของหน຋วยงานเม຋ตຌอง฼รียนรูຌการ฿ชຌงาน฿หม຋ ดังนัๅน บุคลากรดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลจึงมี฼วลา฿นการพัฒนาตัว฼อง฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿หม຋  ๆ 
฿หຌกับการสนับสนุน฿นภาระงานอืไน ๆ ขององค์กร 

▪ HCI มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบอัต฾นมัติภาย฿นศูนย์ขຌอมูล  
ขององค์กรเดຌมากขึๅน ฼ช຋น การมีชุด฼ครืไองมือ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไเม຋฽ตกต຋างกัน  
ทำ฿หຌ฼พิไมความสามารถ฼ขຌากันเดຌ ิCompatibility) ของระบบ ฯลฯ ฼นืไองจาก
องค์ประกอบต຋าง ๆ เม຋ว຋าจะ฼ป็น฿นส຋วนของ Storage, Networking ฽ละ Compute 
Power นัๅน ฼ป็นระบบ฼สมือนจริง ิVirtualization) ฽ละกำหนด฾ดยซอฟต์฽วร์ 
ิSoftware-Defined) ทัๅงหมด 

3) ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครือข຋ายดຌวย฼ทค฾น฾ลยี Software Defined Network (SDN) 

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณ฼ครือข຋ายเรຌสาย ิWi-Fiี ฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไมากยิไงขึๅน 

5) จัด฿หຌมีการประ฼มินความ฼สี ไยงดຌานระบบรักษาความปลอดภัย฼ป็นประจำ ิRisk 
Assessment) 

฾ดยมี฽บบจำลองสถาปัตยกรรมดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย฽ละระบบรักษา 
ความปลอดภัยของกระทรวงพาณิชย์ ฽สดงดังรูปทีไ 2 
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รูปที่ 2 ฽บบจำลองสถาปัตยกรรมด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย 

฽ละระบบรักษาความปลอดภัยของหน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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3.2 ดຌานระบบดิจิทัล฽ละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 

1) จัดหาลิขสิทธิ ์ซอฟต์฽วร์ที ไจำ฼ป็น฿หຌครอบคลุมการปฏิบัติงาน ฼ช຋น Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud ฼ป็นตຌน 

2) วาง฽ผนการพัฒนาระบบ฽บบบูรณาการ ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์ระบบร຋วมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบทีไจำ฼ป็น฿หຌรองรับการทำงานทุกส຋วนงาน฿นสำนักงาน ฼พืไอทด฽ทน
การทำงาน฽บบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบ฽ละกำหนด Platform ที ไ฼หมาะสม ฼ช຋น ฼ทค฾น฾ลยี  
Low Code ฼ป็นตຌน 

5) จัดทำมาตรฐานขຌอมูล ธรรมาภิบาลขຌอมูล ฼พืไอ฿หຌระบบงาน฿หม຋ ๆ มีมาตรฐานทีไสามารถ
฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกันเดຌ 

6) จัดหาระบบบริหารการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ิAPI Gateway) ฼พืไอรองรับการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล
ภาครัฐ฽ละ฼อกชน฿นอนาคต ฽สดงดังรูปทีไ 3 

 

รูปที่ 3 ระบบบริหารการ฼ชื่อม฾ยงข้อมูล ิAPI Gateway) 

3.3 ดຌานบุคลากรของหน຋วยงาน 

1) ประ฼มินทักษะดิจิทัลของหน຋วยงานทุกระดับ฼ป็นประจำทุกปี ฾ดย฼ทียบกับ฽ผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

2) วาง฽ผนการพัฒนาบุคลากร ฾ดยการจัดอบรม฼พืไอพัฒนาทักษะดิจิทัลทีไยังเม຋฼ป็นเปตาม
฼ป้าหมาย 

3) บรรจุ฼จຌาหนຌาทีไดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 
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3.4 ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระ฼บียบ น฾ยบายของหน຋วยงาน  

1) ทบทวน฽ละประกาศ฿ชຌน฾ยบาย฽ละระ฼บียบรักษาความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ 

2) ทบทวนกฎระ฼บียบต຋าง ๆ ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌประ฾ยชน์
ร຋วมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

4) สำรวจ฽ละจัดทำน฾ยบายดຌานการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล ิPDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการขຌอมูลภาย฿นกระทรวง฿หຌ฼ป็นเปตามธรรมาภิบาลขຌอมูล  
฽ละ฼ป็นเปตามกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล ิPDPA) 

6) รับรองมาตรฐานดຌานความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ฽ละการปกป้องขຌอมูลส຋วนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data ฽ละระบบบริหารการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ิAPI Gateway) 

จากขຌอมูลขຌางตຌนนัๅน สามารถสรุป฽นวทางการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌ฼พืไอยกระดับองค์กรสู຋
฼ป้าหมายของการ฼ป็นองค์กรดຌานดิจิทัลเดຌ ดังนีๅ 

1) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พื ไอการบริหารจัดการภาย฿นองค์กรสู ຋ ๡องค์กรอัจฉริยะ 
ิOrganization Intelligence)” ฾ดย฿ช ຌ  AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์สู຋ ๡฼ป็นหน຋วยงานทีไทันสมัย฿นดຌาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล๢ ฾ดย฿ชຌ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พื ไอการ฼ชื ไอม฾ยง฽ละบูรณาการขຌอมูลจากหน຋วยงานภาครัฐ 
฽ละภาค฼อกชน ฼พืไอส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจการพาณิชย์สู ຋ ๡ศูนย์ขຌอมูล฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของประ฼ทศ๢ ฾ดย฿ชຌ Data Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise 
Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถดຌานดิจิทัลของบุคลากร สู຋ ๡บุคลากรทีไมีทักษะสูง พัฒนา
ประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงาน๢ ฾ดย฿ชຌ e-Learning, Employee Self-service, Knowledge 
Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนา฽ละปรับปรุง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยี฿นอนาคตสู຋ ๡ศูนย์ระบบ
คอมพิว฼ตอร์ทีไมีความ฼สถียร ปลอดภัย ฽ละคุຌมค຋า๢ ฾ดย฿ชຌ Hyperconverged Infrastructure 
(HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud Computing, 
Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaSี 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฼ป็นเปตามกฎหมายดิจิทัลสู຋ ๡หน຋วยงานทีไ
ปฏิบัติตามกฎหมายเดຌอย຋างสมบูรณ์฽ละทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุค Disruption” 
฾ดย฿ชຌ Data Standard, Data Governance, ISO/IEC27701 
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4. ฽ผนงาน/฾ครงการ฿นภาพรวม  

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลื่อนภารกิจองค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับ฼คลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการ฼ตรียมขຌอมูลมาตรฐาน ฼พืไอนำเปส຋ง฼สริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา อคส. เดຌ฿ชຌ

ประ฾ยชน์฿นการนำเปวิ฼คราะห์฽นวทางการ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินธุรกิจ 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ อคส. ร຋วมกับหน຋วยงาน
ภาย฿น ฽ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง 
การจัดทำขຌอมูล฼ปຂด ิOpen Data) ฼พืไอ฼สริมสรຌาง 
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการ฽ละประชาชน 

1. สรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานทัๅงภาย฿น฽ละ
ภายนอก฿นการกำหนด฽นวทางการบูรณาการขຌอมูล
ร຋วมกัน 

2. สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) ร຋วมกันระหว຋าง
หน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์฽ละ Cleansing 
ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1. จำนวนหน຋วยงานทีไมีการบูรณาการขຌอมูลร຋วมกัน 
2. จำนวนประ฼ดในขຌอมูล฼พืไอการ฼ผย฽พร຋หรือ฿ชຌงาน

ร຋วมกัน ิShare Data) 

฾ครงการ : 
฾ครงการทีไ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหาร ิDecision Support System: DSS) 

฾ครงการทีไ 1.2 จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise Architecture: EA) ฽ละธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

฾ครงการทีไ 1.3 การพัฒนาระบบขຌอมูล฼ปຂด ิOpen Data) ฼พืไอสนับสนุนระบบศูนย์ขຌอมูลกลาง฽ห຋งชาติ ิNational Data Center) 
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ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการ฽บบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใว พรຌอมทัๅงปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

฼ปลีไยนกระบวนการทำงาน฽ละการทำธุรกรรม 
จาก Analog ฼ปน็ Digital 

1. การพัฒนา฼พิไมประสทิธิภาพระบบ Back Office  
฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไ฼พิไมมากขึๅน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถ
ตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทนัสมัย 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌ บรกิาร อคส. 

฾ครงการ : 
฾ครงการทีไ 2.1 พัฒนาระบบบริหารคดี฽ละสัญญา 
฾ครงการทีไ 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน Enterprise Resource Planning (ERP) 

฾ครงการทีไ 2.3 พัฒนาระบบ฿หຌบริการ฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานอืไน ๆ ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ ิAPI Gateway) 
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ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาน฾ยบาย กฎระ฼บียบ ประกาศ คำสั ไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฼หมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลัก฼กณฑ์สากล  
฽ละความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละ฼พิไมความ฼ชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคู຋คຌา฽ละประชาชน 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

คู຋คຌาหรือประชาชนมีความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌา฾ดยมี
การรักษาความลบัของขຌอมูลส຋วนตัว ิPrivacy)  
อย຋างมัไนคงปลอดภัย 

1. ฼สริมสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล฿หຌ฼ท຋าทนักับความกຌาวหนຌา 
ของ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสอดคลຌองกบัการดำ฼นนิธุรกิจ 
ของ อคส. 

2. ปรับปรุงกฎระ฼บียบ฽ละน฾ยบายขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ฼ศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จำนวนผูຌประกอบการหรือประชาชนทำธุรกรรม 
กับองค์การคลังสินคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล 

2. ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌงาน 

฾ครงการ :  
฾ครงการทีไ 3.1 พัฒนาบุคลากร฿นการบริหาร฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital Management)  

฾ครงการทีไ 3.2 ฼สนอขอรับรองมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างชาญฉลาด 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

1. พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั
เดຌอย຋าง฼หมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ 
อคส.  

2. พัฒนานักบริหาร฾ครงการ ิProject Manager)  
฼พืไอกำกับดู฽ล฾ครงการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ  
ซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการดำ฼นนิงานร຋วมกับผูຌรบั
จຌาง ิOutsource) ฿นการบรรลวุัตถุประสงค์
ของการพัฒนา฾ปร฽กรม 

3. ฼สริมภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดบับริหาร฽ละระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการ฾ครงการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบ ประ฼มนิ ฽ละพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
4. ฿ชຌช຋องทางออนเลน์กับลูกคຌา฽ละคู຋คຌา อคส. 

1. มีสมรรถนะดຌานการ฿ชຌงาน ฽ละการพัฒนาระบบ
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

2. มี฽ผนพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลของบุคลากร 

฾ครงการ :  
฾ครงการทีไ 4.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรูຌ ิKnowledge Management) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร ฼จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌา฽ละคู຋คຌาของ อคส.  สามารถ฼ขຌาถึง 
฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์เดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา ฼พียงพอต຋อความตຌองการ 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

1. ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล 
ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ  
ทุก฼วลา 

2. ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลของ อคส. เดຌอย຋างสะดวก 
฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา 

฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผ຋านระบบ
฼ครือข຋ายสมัย฿หม຋ ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบ฼ครือข຋ายของ อคส. 

฾ครงการ : 
฾ครงการทีไ 5.1 จัดหาครุภัณฑ์คอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง฼พืไอทด฽ทนของ฼ดิม 

฾ครงการทีไ 5.2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล Hyperconverged Infrastructure  (HCI) 

฾ครงการทีไ 5.3 การบำรุงรักษา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์฼ครือข຋ายคอมพิว฼ตอร์ ระบบสารสน฼ทศ ฽ละฐานขຌอมูล 
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สรุปงบประมาณ฽ยกตามยุทธศาสตร์฽ละปีงบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ ิลຌานบาที 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล รองรบั 
การขับ฼คลืไอนภารกิจองค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทลั  
ิSmart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสนิคຌา  
฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุคองค์กรดิจิทลั 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุม 
การบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 
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ตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ5็เ  
ทีไเดຌวางเวຌ กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌาควรมีงบประมาณดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ป็น฼งินประมาณ 
73,500,000 บาท ิ฼จใดสิบสามลຌานหຌา฽สนบาที ฿นระยะ฼วลาหຌาปี ิพ.ศ. โ566 – โ5็เี ฾ดย฽ยก
฼ป็นงบประมาณรายปี ฽สดงดังรูปทีไ 4, 5, 6, 7, 8, 9 ฽ยกตามยุทธศาสตร์ ฽สดงดังรูปทีไ 10 

 

รูปที่ 4 สัดส຋วนประมาณการงบประมาณ฽ยกตามปีงบประมาณ 

 

รูปที่ 5 สัดส຋วนประมาณการ ปีงบประมาณ 2566  
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รูปที่ 6 สัดส຋วนประมาณการ ปีงบประมาณ 2567 

 
รูปที่ 7 สัดส຋วนประมาณการ ปีงบประมาณ 2568 
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รูปที่ 8 สัดส຋วนประมาณการ ปีงบประมาณ 2569 

 
รูปที่ 9 สัดส຋วนประมาณการ ปีงบประมาณ 2570 
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รูปที่ 10 สัดส຋วนประมาณการงบประมาณ฽ยกตามยุทธศาสตร์ 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ แ 

฾ครงสรຌางองค์กร฽ละหนຌาที่ความรับผดิชอบ 
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บทที่ แ  
฾ครงสรຌางองค์กร฽ละหนຌาที่ความรับผิดชอบ 

1.1 ฾ครงสรຌางองค์การคลังสินคຌา 

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา (อคส.) พ.ศ. 2498 มาตรา 5 ฽กຌเข฼พิไม฼ติม
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา  
ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2558 ฿ชຌตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 พ.ศ. กันยายน 2558 กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌา 
มีสำนักงาน฿หญ຋อยู຋฿นจังหวัดนนทบุรี ฽ละจะตัๅงสำนักงานสาขาหรือตัว฽ทน ณ ทีไ฿ดภาย฿น หรือภายนอก
ราชอาณาจักรกใเดຌ การตัๅงสำนักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรจะตຌองเดຌรับอนุมัติจากรัฐมนตรี  
มาตรา 6 ฽กຌเข฼พิไม฼ติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การคลังสินคຌา ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2540  
฿ชຌตัๅง฽ต຋ วันทีไ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 กำหนด฿หຌองค์การคลังสินคຌา มีวัตถุประสงค์ ทำกิจการทัๅงปวง
฼กีไยวกับสินคຌา฼กษตร ฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค รวมทัๅงธุรกิจบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับสินคຌา฼กษตร 
฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค มาตรา 7 (2) (3) (5) (8) ฽กຌเข฼พิไม฼ติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัๅงองค์การ
คลังสินคຌา ิฉบับทีไ 7) พ.ศ. 2540 ฿ชຌ ตัๅง฽ต຋วันทีไ 8 มีนาคม พ.ศ. 2540 (4) ฽กຌเข฼พิไม฼ติมตาม 
พระราชกฤษฎีกาจัดตัๅง องค์การคลังสินคຌา ิฉบับทีไ 3) พ.ศ. 2518 ฿ชຌตัๅง฽ต຋วันทีไ 29 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2518 ฼พืไอดำ฼นินการตามวัตถุประสงค์ ฿หຌองค์การคลังสินคຌา ฾ดยมีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 

1) ถือกรรมสิทธิ์ครอบครองทีไดิน฽ละทรัพย์สินอืไน โ มีทรัพย์สิทธิต຋าง โ สรຌาง ซืๅอ ขาย ฼ช຋า 
฿หຌ฼ช຋า ฿หຌ฼ช຋าซืๅอ ยืม ฿หຌยืม จำนำรับ จำนำจำนอง รับจำนอง จัดหา จำหน຋าย ฽ลก฼ปลีไยน 
฾อน ฽ละรับ฾อน ดຌวยประการ฿ด โ ซึไงทีไดินทรัพย์สินอืไน โ หรือสิทธิทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก
ราชอาณาจักร รับ฼งิน หรือทรัพย์สิน ทีไมีผูຌอุทิศ฿หຌ฽ละดำ฼นินการ฼กีไยวกับ฼ครืไอง฿ชຌบริการ
หรือทรัพย์สิน฿ด โ  

2) ทำการผลิต การคຌา การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม ฽ละการขนส຋งสินคຌา฼กษตร 
฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินคຌา ฽ละกิจการ฼กีไยวกับสินคຌา฼กษตร฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภครวม 
ทัๅงธุรกิจบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับสินคຌา฼กษตร฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค  

4) ร຋วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอืไน ฼พืไอประ฾ยชน์฽ก຋กิจการขององค์การ รวมทัๅงการ฼ขຌา 
฼ป็นหุຌนส຋วนจำพวกจำกัดความรับผิด฿นหຌางหุຌนส຋วนจำกัด หรือถือหุຌน฿นบริษัทจำกัด 
หรือนิติบุคคล฿ด ฾ดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี  

5) กูຌยืม฼งินถຌา฼ป็นจำนวน฼กินกว຋าหนึไงรຌอยลຌานบาทตຌองเดຌรับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก຋อน  

6) ฿หຌกูຌ฿หຌยืม฼งิน฾ดยมีหลักประกันดຌวยบุคคลหรือดຌวยทรัพย์  
7) จัดตัๅงฉางขຌาว฾รงสีคลังสินคຌา฽ละรຌานคຌา  
8) กระทำการอืไน฿ด฼พืไอส຋ง฼สริมการผลิต ตลอดจนกิจการคຌาสินคຌา฼กษตร฽ละสินคຌาอุป฾ภค

บริ฾ภคของคนเทยทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกราชอาณาจักร 

฾ดย฿นปัจจุบันองค์การคลังสินคຌามีการ฽บ຋งส຋วนงานภาย฿น ิขຌอมูล ณ ฼ดือนกันยายน พ.ศ. โ5ๆไี  
฽สดงดังรูปทีไ แ-แ 
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รูปที่ แ-แ ฾ครงสร้างองค์การคลังสินค้า 
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องค์การคลังสินค้า 1-3 

 

1.2 หนຌาที่ความรับผิดชอบ 

ขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาว຋าดຌวยการกำหนด฾ครงสรຌางการบริหารงาน พ.ศ. 2564 
฾ครงสรຌางการบริหารงานขององค์การ อาศัยอำนาจตามความมาตรา 17 (2) ฽ห຋งพระราชกฤษฎีกา
จัดตัๅ งองค์การคลังสินคຌา (อคส .) พ.ศ. 2498 ฽ละมติคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ครัๅงทีไ   
8/2563 ฼มืไอวันทีไ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 จึงวางขຌอบังคับขึๅนเวຌต຋อเปนีๅ 

1) ขຌอบังคับนีๅ฼รียกว຋า "ขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาว຋าดຌวยการกำหนด฾ครงสรຌางการบริหารงาน 
พ.ศ. โ5ๆใ" 

2) ขຌอบังคับนีๅ฿หຌ฿ชຌบังคับตัๅง฽ต຋วันทีไ ๆ มกราคม พ.ศ. โ5ๆไ ฼ป็นตຌนเป 

3) ฿หຌยก฼ลิกขຌอบังคับองค์การคลังสินคຌาว຋าดຌวยการจัดระ฼บียบบริหารงาน พ.ศ. โ55ๆ 

4) ฿หຌจัดระ฼บียบการบริหางานขององค์การคลังสินคຌา ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็นสำนัก ฽ต຋ละสำนัก  
อาจ฽บ຋ง฼ป็นส຋วนงาน ฽ต຋ละส຋วนงานอาจจะ฽บ຋ง฼ป็นงาน ฾ดยมีหัวหนຌาส຋วนการบริหารงาน
นัๅน โ ฼ป็นผูຌดู฽ลบังคับบัญชาพนักงาน฽ละรับผิดชอบ฿นหนຌาทีไ 

5) ฿หຌ฽บ຋งส຋วนงานบริหารขององค์การคลังสินคຌา ออก฼ป็น 13 สำนัก ดังนีๅ 
▪ สำนักตรวจสอบภาย฿น (สตส.) 
▪ สำนักอำนวยการ (สอก.) 
▪ สำนักทรัพยากรมนุษย์ (สทม.) 
▪ สำนักบัญชี฽ละการ฼งิน (สบง.) 
▪ สำนักยุทธศาสตร์฽ละงบประมาณ (สยป.) 
▪ สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (สทด.) 
▪ สำนักนิติการ (สนก.) 
▪ สำนักคดี (สคด.) 
▪ สำนักพัฒนาธุรกิจ (สพธ.) 
▪ สำนัก฾ลจิสติกส์ (สลจ.) 
▪ สำนักสัตว์นๅำ฽ละบริหารคลัง (สสค.) 
▪ สำนักขຌาว (สนข.) 
▪ สำนัก฼กษตร (สกษ.) 
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1-4 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.1 สำนักตรวจสอบภาย฿น ิสตส.)  
฼ป็นหน຋วยงานอิสระทีไขึๅนตรงต຋อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนຌาทีไความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ  

การ฿หຌความ฼ชืไอมัไน฾ดยการตรวจสอบประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลของการควบคุมภาย฿น  
การบริหารความ฼สีไยง การกำกับดู฽ลทีไดี ฽ละการปฏิบัติงานต຋าง โ ขององค์กรอย຋าง฼ป็นระบบ  
การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบ การติดตามผลการดำ฼นินการตามขຌอ฼สนอ฽นะ รวมทัๅงการ฿หຌ
คำ฽นะนำปรึกษาอย຋าง฼ป็นอิสระ ฽ละ฼ทีไยงธรรม ฼พืไอ฼พิไมคุณค຋า฽ละปรับปรุงการดำ฼นินงาน 
ขององค์กร฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนงาน บรรลุวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌ นอกจากนีๅปฏิบัติหนຌาทีไ฼ลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ สำนักตรวจสอบภาย฿น ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.1.1 ส຋วนงานตรวจสอบ แ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำ฽ผนการตรวจสอบ฼ชิงกลยุทธ์฽ละ฽ผนการตรวจสอบประจำปีตามฐาน 
ความ฼สีไยง฿หຌสอดคลຌองกับน฾ยบาย฽ละความ฼สีไยงขององค์กร ตลอดจนทรัพยากร  
ของสำนักตรวจสอบภาย฿น 

▪ ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน຋วยงานต຋าง โ ขององค์กร฿นดຌานการ
ดำ฼นินงานปງองกัน฽ละลด฾อกาสการ฼กิดทุจริต ฼พืไอป ระ฼มินความ฼พียงพอ 
฽ละประสิทธิผลการควบคุมภาย฿นของกระบวนการปฏิบัติงาน  

▪ การบริหารความ฼สีไยง การควบคุมภาย฿น การกำกับดู฽ลทีไดี ความขัด฽ยຌงทาง
ผลประ฾ยชน์ ฽ละจรรยาบรรณขององค์กร 

▪ ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

▪ การดำ฼นินงานตาม฼กณฑ์ประ฼มินผลการดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ิEnabler 1-7ี 
▪ กิจกรรมการหารายเดຌ การดำ฼นินงานตามน฾ยบายรัฐ ิFront Office) 

▪ กิจกรรมดำ฼นินงานสนับสนุน ิBack Office) 

▪ รายงานผลการตรวจสอบ การ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละติดตามผลการดำ฼นินงาน 

▪ ปฏิบัติงานตรวจสอบตามทีไฝຆายบริหาร฽ละคณะกรรมการตรวจสอบรຌองขอ 

▪ ปฏิบัติงาน฿หຌคำปรึกษาตามทีไฝຆายบริหารรຌองขอ 

▪ ดำ฼นินงานตาม฽ผนการตรวจสอบทีไเดຌรับอนุมัติทัๅงส຋วนของงานตรวจสอบ ิIA WORKี 
฽ละงานอืไน โ ิNON-IA WORK) 

▪ ติดต຋อประสานงานกับผูຌสอบบัญชี ิสำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินี ฽ละหน຋วยงาน
อืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย฾ดยเม຋ขัดต຋อความ฼ป็นอิสระ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไตรวจสอบภาย฿น 

1.2.1.2 ส຋วนงานตรวจสอบ 2 มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดทำ฽ผนการตรวจสอบ฼ชิงกลยุทธ์฽ละ฽ผนการตรวจสอบประจำปีตามฐานความ฼สีไยง 
฿หຌสอดคลຌองกับน฾ยบาย฽ละความ฼สีไยงขององค์กรตลอดจนทรัพยากรของสำนัก
ตรวจสอบภาย฿นขຌอ฼สนอ฽นะ 

▪ ตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงานของหน຋วยงานต຋าง โ ขององค์กร฿นดຌานการ
ดำ฼นินงาน การ฼งิน การบัญชี ดຌานกฎระ฼บียบขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอประ฼มิน
ความ฼พียงพอ฽ละประสิทธิผลการควบคุมภาย฿นของกระบวนการปฏิบัติงาน 

▪ การ฼งิน รายงานทางการ฼งิน ฽ละการดำ฼นินการตามขຌอสัง฼กตจากการตรวจสอบ
งบการ฼งินของสำนักงานตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ิสตง.ี 

▪ การจัดซืๅอจัดจຌาง 
▪ การดำ฼นินงานตาม฼กณฑ์ประ฼มินผลการดำ฼นินงานรัฐวิสาหกิจ ิEnabler 1-7ี 
▪ กิจกรรมการหารายเดຌ การดำ฼นินงานตามน฾ยบายรัฐ ิFront Office) 

▪ กิจกรรมดำ฼นินงานสนับสนุน ิBack Office) 

▪ รายงานผลการตรวจสอบ การ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละติดตามผลการดำ฼นินงาน 

▪ ปฏิบัติงานตรวจสอบตามทีไฝຆายบริหาร฽ละคณะกรรมการตรวจสอบรຌองขอ 

▪ ปฏิบัติงาน฿หຌคำปรึกษาตามทีไฝຆายบริหารรຌองขอ 

▪ ดำ฼นินงานตาม฽ผนการตรวจสอบทีไเดຌรับอนุมัติทัๅงส຋วนของงานตรวจสอบ ิIA WORK) 
฽ละงานอืไน โ ิNON-IA WORK) 

▪ ติดต຋อประสานงานกับผูຌสอบบัญชี ิสำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินี ฽ละหน຋วยงาน
อืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไน โ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย฾ดยเม຋ขัดต຋อความ฼ป็นอิสระ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไตรวจสอบภาย฿น 
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1.2.2 สำนักอำนวยการ ิสอก.) 
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักอำนวยการ ฽บ຋งออก฼ป็น 3 ส຋วนงานดังนีๅ 
1.2.2.1 ส຋วนงานสารบรรณ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ควบคุม฽ละปฏิบัติงานสารบรรณขององค์การคลังสินคຌา 

▪ รับ฼รืไองจากหน຋วยงานภายนอก ทัๅงภาครัฐ ภาค฼อกชน ฽ละหน຋วยงานภาย฿นองค์การ 
▪ พิจารณากลัไนกรองหนังสือ฽ละ฼อกสารทีไรับ฼ขຌาจากหน຋วยงานภายนอกทัๅงภาครัฐ 

▪ ควบคุมการออก฼ลขทีไ การจัด฼กใบตຌนฉบับ ฽ละการ฽จຌง฼วียนคำสัไง ประกาศ ระ฼บียบ 

▪ ควบคุมการออก฼ลขทีไบันทึกภายนอก หนังสือภายนอก ขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมการออก฼ลขทีไสัญญาต຋าง โ ขององค์การคลังสินคຌา ฽ละการ฽จຌง฼วียนส຋วนงาน 

▪ ควบคุมการจัดส຋ง฼อกสารถึงหน຋วยงานภายนอก ทัๅงภาครัฐ ภาค฼อกชน ฿หຌคำ฽นะนำ 
คำปรึกษา ฿นการ฼ขียนบันทึกภายนอก฽ละหนังสือภายนอก 

▪ ฿หຌคำ฽นะนำ คำปรึกษา ฽ก຋ผูຌมาติดต຋อราชการ 
▪ ควบคุมดู฽ลการจัด฼กใบ฽ละทำลาย฼อกสาร฿หຌ฼ป็นเปตามระ฼บียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.2 ส຋วนงาน฼ลขานุการ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ปฏิบัติงานดຌานสารบรรณของคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ผูຌอำนวยการ
องค์การคลังสินคຌา ทีไปรึกษา ฽ละผูຌบริหาร รับ฼รืไองจากหน຋วยงานภายนอก 
ทัๅงภาครัฐ฽ละ฼อกชน ฽ละหน຋วยงานภาย฿นองค์การคลังสินคຌา คุมหนังสือรับ฼ขຌา-
ส຋งออก ฽ละบันทึก฿นระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์฿หຌครบถຌวนสมบูรณ์ 

▪ กลัไนกรอง฼อกสารต຋าง โ ก຋อนนำ฼สนอผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา ฽ละผูຌบริหาร
พิจารณาสัไงการ  
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▪ อำนวยความสะดวก฽ก຋คณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌา ทีไปรึกษา ฽ละผูຌบริหาร฿นการประสานงานกับหน຋วยงานภาย฿น 
ภายนอก พรຌอมจัด฼ตรียมสถานทีไประชุม ทีไพัก การ฼ดินทาง ฽ละกิจกรรมต຋าง โ 
฼มืไอ฼ดินทางเปนอกสถานทีไ 

▪ ดำ฼นินการ฼บิกค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการดำ฼นินงาน สวัสดิการ ค຋ารับรอง ค຋า฼ดินทาง  
฽ละสิทธิประ฾ยชน์ของผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา฽ละผูຌบริหาร ฿หຌ฼ป็นเปตาม
งบประมาณทีไเดຌรับอนุมัต฽ิละหลัก฼กณฑ์ทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ ติดตาม฽ละจัดทำสรุปรายงานการดำ฼นินงานตามทีไผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา
สัไงการหรือตามมติคณะกรรมการชุดต຋าง โ ทีไมอบหมาย฿หຌผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌา ฽ละผูຌบริหาร 

▪ ดู฽ลงานการ฽สดงความรับผิดชอบต຋อสังคม ิCorporate Social Responsibility : 
CSR) 

▪ ดู฽ลรับผิดชอบกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 
▪ ดู฽ลงานดຌานการกำกับดู฽ลกิจการทีได ีิCorporate Governance : CG) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.3 ส຋วนงานประชุม มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัด฼ตรียมวาระ฽ละ฼อกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ รวมทัๅงจัดทำหนังสือ฼ชิญประชุม฽ละ
นำส຋ง฽ฟງมการประชุม฿หຌกับคณะกรรมการ฽ละผูຌบริหารทีไ฼กีไยวขຌอง ตลอดจน฼บิกค຋า
฼บีๅยประชุม฿หຌกับกรรมการ 

▪ จัดการประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
จัดการคณะอนุกรรมการ คณะทำงานทีไคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา฽ต຋งตัๅง 
฽ละปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌองกับคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานการประชุม฽ละนำส຋งรายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การ
คลังสินคຌาคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการจัดการ ทีไรับรอง฽ลຌว พรຌอม฼อกสาร
การประชุม฿หຌกับกระทรวงการคลังหรือหน຋วยงานอืไนทีไรຌองขอภาย฿นระยะ฼วลา 
ทีไกำหนด 
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▪ ติดตามผลของคำสัไงการตามมติทีไประชุมคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 
คณะกรรมการบริหาร฽ละคณะกรรมการจัดการ 

▪ จัดทำ฽ละ฼กใบรักษาประวัติคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ฽ละคณะอนุกรรมการ
คณะทำงานทีไคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา฽ต຋งตัๅง฿นระบบฐานขຌอมูล฿หຌ
คำ฽นะนำ คำปรึกษา฿นการ฼ขียนรายงานการประชุม ฽ละบันทึกช຋วยจำ 

▪ ประสานงาน฿นการ฽จຌงบัญชีทรัพย์สิน฽ละหนีๅสินของคณะกรรมการองค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ควบคุมดู฽ลการ฿ชຌหຌองประชุม฽ละการจัด฼ลีๅยงรับรองการประชุม 

▪ นำส຋งขຌอมูล฼ขຌาระบบ GFMIS -SOE ของสำนักงานคณะกรรมการน฾ยบาย
รัฐวิสาหกิจ฿นส຋วนทีไรับผิดชอบ฼กีไยวกับคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.2.4 ส຋วนงานประชาสัมพันธ์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 
▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 

(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 
▪ กำหนดน฾ยบาย฽ละทิศทาง฿นการประชาสัมพันธ์องค์กร฼พืไอส຋ง฼สริมภาพลักษณ์

องค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดู฽ลผลิตข຋าว การจัดการ฽ถลงข຋าว หรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์ต຋างโ ฿หຌ

฼ป็นเปตามน฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ดู฽ลศูนย์ขຌอมูลข຋าวสารขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ทำหนຌาทีไ฼ลขานุการคณะกรรมการขຌอมูลข຋าวสารขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ประชาสัมพันธ์ขຌอมูลข຋าวสาร฼ชิงรุก฿นหน຋วยงาน฽ละนอกหน຋วยงาน 
▪ วาง฽ผน฼รืไองการ฾ฆษณาสินคຌา฽ละบริการขององค์การคลังสินคຌา 
▪ บริหารสืไอ฽ละวาง฽ผนดຌานการบริหารภาพลักษณ์ขององค์การคลังสินคຌา 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ

ผูຌอำนวยการ องค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 
▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3 สำนักทรัพยากรมนุษย์ ิสทม.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผน กลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักทรัพยากร มนุษย์ ฽บ຋งออก ฼ป็น 4 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.3.1 ส຋วนงานบริหารบุคคล มีหนຌาทีไ ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ กำหนดน฾ยบาย ฽ผน฽ม຋บท ฽ละ฽ผนปฏิบัติการดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
จัดทำ฽ละปรับปรุง฾ครงสรຌางการบริหารงาน ฾ครงสรຌางตำ฽หน຋งงาน มาตรฐานกำหนด 

▪ จัดทำ฽ละปรับปรุง฾ครงสรຌางการบริหารงาน ฾ครงสรຌางตำ฽หน຋งงาน มาตรฐาน
กำหนดตำ฽หน຋งพนักงาน ฽ละการวาง฽ผนอัตรากำลัง 

▪ ดำ฼นินการ฽ละจัดทำคำสัไงประกาศต຋าง โ ฼กีไยวกับ การสรรหา บรรจุ ฽ต຋งตัๅง 
฾อนยຌาย ฼ลืไอนตำ฽หน຋ง การมอบหมายงาน฿นหนຌาทีไ ฽ละการออกจากงาน 

▪ กำหนด฽ละปรับปรุงขຌอบังคับ ระ฼บียบ คำสัไง ประกาศทีไ ฼กีไยวกับดຌานการ
บริหารงานบุคคล฿หຌทันต຋อสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌ฼ป็น
ปัจจุบัน 

▪ จัดทำ฽ผนสืบทอดตำ฽หน຋ง ิSuccession plan) ฽ละการสรรหาผูຌสืบทอดตำ฽หน຋ง 
(Successor) รวมทัๅงจัดทำ฽ผนพัฒนารายบุคคล ิ Individual Development 
Plan) ร຋วมกับส຋วนงานประ฼มินผล ฽ละพัฒนาบุคคล 

▪ จัดทำความกຌาวหนຌา฿นสายอาชีพ ิCareer Management & Planning) จัดทำ
฽ละ฼กใบรักษาทะ฼บียนประวัติพนักงาน฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล จัดทำสถิติ   
฽ละรายงานการหยุดงาน ฽ละการลาของพนักงาน 

▪ ควบคุมดู฽ล ติดตาม ฼กใบรักษา฼อกสารการรับ-ส຋งมอบงาน฿นหนຌาทีไของพนักงาน
จัดทำบัตรประจำตัวพนักงาน฽ละบัญชีรายชืไอพนักงานองค์การของรัฐทีไมีบัตร
ประจำตัวจัดทำหนังสือรับรองการทำงานของพนักงานองค์การคลังสินคຌานำส຋ง
ขຌอมูล฼ขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1-10 องค์การคลังสินค้า 
 

1.2.3.2 ส຋วนงานประ฼มินผล฽ละพัฒนาบุคคล มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ การ
วาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน งาน
ประ฼มินผล฽ละพัฒนาบุคคล ฽ละงานศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต฽ละบริการ
ประชาชน ฽บ຋งออก฼ป็น โ งาน ดังนีๅ 

1.2.3.2.1 งานประ฼มินผล฽ละพัฒนาบุคคล มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 พัฒ นาระบบประ฼มิ นผลการปฏิ บั ติ งาน  ิPerformance Management  
System : PMS) ฾ดยกำหนด฼ครืไองมือ฿นการวัดประ฼มินผลทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ 
ิQuantitative) ฽ละ฿น฼ชิงคุณภาพ ิQualitative) รวมถึง฼ชืไอม฾ยงกับสมรรถนะ
ของบุคลากร ิCompetency) ฽ละการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน 

 พัฒนา฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินผล ิPMS Tools) ฼ช຋น น฾ยบายดຌานการ
ประ฼มินผล ฽บบฟอร์ม การ฿หຌคะ฽นน ิRating Scale) ฼ครืไองมือการพัฒนา 
น฾ยบายการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน ฽ละคู຋มือการประ฼มินผล ฼ป็นตຌน 

 ทบทวน฽ละประ฼มินประสิทธิผลของระบบ ิPerformance Management 
System : PMS) ดຌวยวิธีการต຋างโ ฼ช຋น การสัมภาษณ์การสนทนากลุ຋ม การ
ตรวจสอบขຌอมูล ฼ป็นตຌน ฼พืไอนำขຌอมูล ทีไเดຌรับมาปรับปรุงการดำ฼นินงาน 

 ศึกษา วิ฼คราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ขององค์การคลังสินคຌา ฽ละการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล ฼พืไอจัดทำ฽ผนปฏิบัติการดຌานการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี ฽ผนพัฒนาบุคลากรรายตำ฽หน຋ง ิTraining Roadmap) ฽ละ
ตามสายความกຌาวหนຌาทางอาชีพ 

 วิ ฼ค ราะห์ สม รรถนะห ลั ก  สม รรถน ะรายต ำ฽หน຋ ง  ิCore/Functional 
Competency) ทีไจำ฼ป็นต຋อการดำ฼นินธุรกิจทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละ฿นอนาคต รวมถึง
รองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงทางดຌาน ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

 ประ฼มินช຋องว຋างสมรรถนะ ิCompetency Gap) ของบุคลากรอย຋างครบถຌวน  
฽ละมีคุณภาพ ฼พืไอนำเปประกอบการวาง฽ผนพัฒนารายบุคคล ิ Individual 
Development Plan: IDP) 

 วาง฽ผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว ิDevelopment Roadmap) ฾ดย
คำนึงถึงการพัฒนา฿หຌบุคลากรมีทัๅงความรูຌ ิKnowledge) ฽ละทักษะ/ความ
฼ชีไยวชาญ ิSkills) ทีไสอดคลຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ ภาวะการ฽ข຋งขัน
ทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละอนาคต ฽ละน฾ยบายเทย฽ลนด์ 4.0 รวมถึงมีพฤติกรรม/
ทัศนคติ ิAttitude) ทีไดี฿นการทำงาน  
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 พัฒนาผูຌนำ ิLeadership development) ฿นทุกระดับ ทัๅงผูຌบริหารระดับตຌน 
ระดับกลาง ฽ละระดับสูง 

 กำหนดรูป฽บบของการพัฒนาบุคลากรทีไเม຋เดຌมุ຋ง฼นຌนการอบรม ฼ช຋น การสอน
งาน ิCoaching) , การ On-the-Job Training รวมถึงการสรຌาง฽นวคิด฽ละ
สรຌางความรับผิดชอบ฿นการพัฒนาตน฼อง ิSelf-learning) 

 สำรวจความตຌองการฝຄกอบรม ิTraining Need) 

 จัดฝຄกอบรม/สัมมนา ฼พืไอพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานวิชาชีพ 
฽ละดຌานบริหาร ตาม฽ผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ฽ผนพัฒนาบุคลากรราย
ตำ฽หน຋ง ฽ละประ฼มินผล฽ละสำรวจความพึงพอ฿จ การฝຄกอบรม/สัมมนา 
ภาย฿น฽ละภายนอก ฼ป็นรายหลักสูตร฽ละรายบุคคล 

 วิ฼คราะห์ความคุຌมค຋า฿นการพัฒนา ิROI in employee development) ฼พืไอ฿ชຌ
ประ฾ยชน์ ฿นการตัดสิน฿จ พัฒนาปรับปรุง฽ผนการพัฒนาบุคลากร 

 กำหนด฽ละปรับปรุงขຌอบังคับ ระ฼บียบ คำสัไง ประกาศทีไ฼กีไยวกับดຌานการพัฒนา
บุคคล฿หຌทันต຋อสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน 

 จัดทำประวัติการฝຄกอบรม สัมมนา ฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล 

 กำหนดวิสัยทัศน์ น฾ยบาย ฽ผน฽ม຋บท ฽ละ฽ผนปฏิบัติการดຌานการจัดการความรูຌ 
฾ดยมีความ฼ชืไอม฾ยงกับวิสัยทัศน์พันธกิจ ค຋านิยมหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร ฽ละ
฽ผนงานอืไนทีไสำคัญ 

 ควบคุมดู฽ลการจัดการความรูຌ ฾ดย฿ชຌขຌอมูลสารสน฼ทศทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงภาย฿น ฽ละ
ภายนอกองค์กร ฼พืไอ฿หຌกลยุทธ์฽ละ฽ผนงานดຌานการจัดการความรูຌตอบสนองต຋อ 

 ดำ฼นินการสืไอสาร วิสัยทัศน์ ทิศทางการดำ฼นินงานหรือน฾ยบาย฽ละ฼ปງาหมาย 
ของการจัดการความรูຌขององค์การคลังสินคຌา฿หຌบุคลากร฼กิดความ฼ขຌา฿จ 

 ประ฼มิน฽ละปรับปรุงวิธีการ฿นการสืไอ สรຌางความ฼ขຌา฿จ ฽ละสรຌางการมีส຋วนร຋วม 
ของบุคลากรรวมถึงการสรຌาง฽รงจูง฿จ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิผลสูงสุด 

 กำหนด฽ละส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีพฤติกรรมทีไพึงประสงค์ ทีไนำเปสู຋วัฒนธรรม 
การ฼รียนรูຌอย຋างยัไงยืน  รวมทัๅงสำรวจหรือประ฼มินวัฒนธรรมองค์กร฽ละ
สภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงานทีไสนับสนุน฿หຌ฼กิดการจัดการความรูຌ ฼พืไอ฿หຌทราบถึง
ช຋องว຋าง฿นการปรับปรุง 

 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วน
งาน 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3.2.2 งานศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต฽ละบริการประชาชน มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ
฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 ฼สนอ฽นะ฽ก຋ผูຌบริหารองค์การคลังสินคຌา฼กีไยวกับการปງองกัน฽ละปราบปรามการ
ทุจริต฽ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา รวมทัๅงจัดทำ฽ผนปฏิบัติการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต ฽ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ว຋าดຌวยการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต มาตรการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ฽ละน฾ยบายของรัฐบาลทีไ฼กีไยวขຌอง 

 ประสาน ฼ร຋งรัด ฽ละกำกับ฿หຌหน຋วยงาน฿นสังกัดดำ฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา 

 รับขຌอรຌอง฼รียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบ
ของคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา ทีไปรึกษา ผูຌบริหาร พนักงาน ฽ละลูกจຌาง
ขององค์การคลังสินคຌา ฽ละส຋งต຋อเปยังหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

 ติดตาม ประ฼มินผล ฽ละจัดทำรายงานการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต 
฽ละประพฤติมิชอบขององค์การคลังสินคຌา ฼สนอต຋อผูຌอำนวยการองค์การ
คลังสินคຌา฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

 จัดทำการประ฼มินคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส ฿นการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน 
ภ าครั ฐ  ิ Integrity and Transparency Assessment : ITA) ขององค์ ก าร
คลังสินคຌาประจำปี 

 กำหนด ทบทวน ฽ละสืไอสาร฿นดຌานจรรยาบรรณ฽ละจริยธรรม ิCode of 
Conduct) ขององค์กร ฽ละมาตรการการปງองกันการทุจริต ฼ช຋น มาตรการ
ตรวจสอบการ฿ชຌดุลพินิจ การปງองกันการรับสินบน ฼จตจำนงการบริหารงานดຌวย
ความซืไอสัตย์สุจริตอย຋างมีคุณธรรม ฽ละความ฾ปร຋ง฿ส ฼ป็นตຌน รวมทัๅงจัดกิจกรรม
ต຋างโ ทีไส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ฽ละจริยธรรมของ
องค์กร ฽ละมาตรการการปງองกันการทุจริต 

 ดู฽ลศูนย์บริการประชาชน รับ฽จຌงปัญหาขຌอสอบถาม ขຌอรຌอง฼รียน ฽ละ
ประสานงาน ฽จຌงหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.3.3 ส຋วนงาน฼งิน฼ดือน฽ละสวัสดิการ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดทำคำสัไง ประกาศต຋าง โ ทีไ฼กีไยวกับงาน฼งิน฼ดือน฽ละสวัสดิการ 

▪ กำหนด฽ละปรับปรุงขຌอบังคับ ระ฼บียบ คำสัไง ประกาศทีไ฼กีไยวกับดຌานสวัสดิการ
฽ละสิทธิประ฾ยชน์฿หຌทันต຋อสภาวการณ์฿นการบริหารทรัพยากรบุคคล฿หຌ฼ป็น
ปัจจุบันจัดการดຌานสวัสดิการ สภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงาน ฽ละจัดทำ฽ผนงานดຌาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัยทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฾ดย฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนบริหาร
ความ฼สีไยง ฽ผนการดำ฼นินธุรกิจอย຋างต຋อ฼นืไอง ิBusiness Continuity Plan : BCP) 
รวมทัๅงสำรวจความตຌองการดຌานสวัสดิการ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงาน ฽ละ฽ผนงาน
ดຌานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

▪ การกำหนดมาตรฐานดຌานความปลอดภัย สวัสดิภาพ อาชีวอนามัย ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
(Safety Security Health and Environment) ฿นการทำงานทีไ฼หมาะสมกับบริบท
การทำงาน รวมทัๅง การประ฼มินดัชนีต຋าง โ ฼พืไอหาช຋องว຋าง ฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนา 

▪ จัด฿หຌมีกิจกรรมทีไสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับความปลอดภัย฽ละการสรຌาง
สภาพ฽วดลຌอมทีไดี฿นการทำงาน฼พืไอปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌพนักงาน
฼หในถึงความสำคัญ฽ละนำเปปรับ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานอย຋างถูกตຌอง 

▪ จัดการประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ 
▪ ควบคุมดู฽ลงาน฼สนอขอพระราชทาน฼ครืไองราชอิสริยาภรณ์ ฽ละจัดทำประวัติการ

ขอรับพระราชทาน฼ครืไองราชอิสริยาภรณ์ 
▪ จัดการกองทุนสำรอง฼ลีๅยงชีพ ฽ละกองทุนบำ฼หนใจพนักงาน 

▪ จัดทำหนังสือรับรองการ฿ชຌสิทธิสวัสดิการของพนักงานจัดทำขຌอมูล฼พืไอประกอบ 
การ฼บิกจ຋าย฼งิน฼ดือน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.4 สำนักบัญชี฽ละการ฼งิน ิสบง.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักบัญชี฽ละการ฼งิน ฽บ຋งออก ฼ป็น ไ ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.4.1 ส຋วนงานรายเดຌ฽ละลูกหนีๅ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ รับชำระ฼งิน ฽ละติดตามหลักฐาน฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌองจากหน຋วยงานต຋าง โ 

▪ ฼กใบรักษา฼งินสด ตั็ว฼งิน ตราสารทางการ฼งิน ตຌนฉบับสัญญา ฽ละ฼อกสารทางการ
฼งินออกหลักฐานการรับ฼งิน ฽ละบันทึกบัญชีจัดทำประมาณการ฼งินสด 

▪ ประ฼มินผลการรับ฽ละ฿ชຌจ຋าย฼งินของหน຋วยงานตามประมาณการ฼งินสด 

▪ ลงทะ฼บียนควบคุม฼งินยืมทดรองจ຋ายจัดทำ฿บ฾อน ฼พืไอปรับปรุงบัญชี฼งินฝาก
ธนาคาร ฿หຌถูกตຌองบริหาร฼งิน฼พืไอการลงทุน฿นตราสารทางการ฼งินนำส຋งขຌอมูล฼ขຌา
ระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน 

▪ จัดทำขຌอมูล฽ละสรุปรายละ฼อียด รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกตຌอง ฼พืไอนำ฼สนอ
ขออนุมัติการชำระหนีๅผลผลิตหลุดจำนำทุก฾ครงการ 

▪ จัดทำทะ฼บียนคุมลูกหนีๅ ิลูกหนีๅ฼งินกูຌี 
▪ ตรวจสอบหนีๅทีไถึงกำหนดระยะ฼วลาชำระหนีๅ ฼พืไอออกหนังสือทวงหนีๅ฼ร຋งรัด฿หຌชำระ

฼งิน฽ลຌว฽จຌง฿หຌหน຋วยงาน฼จຌาของ฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองรับทราบ฼พืไอติดตามทวงถาม 
อีกทางหนึไง ิลูกหนีๅ฼งินกูຌี 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.2 ส຋วนงานการ฼งิน มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ตรวจ฼อกสารการ฼บิก-จ຋าย฼งิน฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย ขຌอบังคับ ระ฼บียบ ขຌอผูกพัน 
฽ละนิติกรรมสัญญาต຋าง โ ซึไง฼จຌาของงานเดຌตรวจสอบรับรองความถูกตຌอง฽ลຌว 
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▪ ตรวจ฼อกสารการ฼บิก-จ຋าย฼งินบัญชีองค์การคลังสินคຌา ฽ละ฾ครงการอืไน โ ฿หຌทัน
ตามกำหนดช຋วงระยะ฼วลาการปຂดบัญชี 

▪ รายงาน฼อกสารคຌางจ຋าย ณ วันสิๅนปีงบประมาณ 

▪ ตรวจ฼อกสารการนำส຋งภาษีทุกประ฼ภท ฼พืไอนำส຋ง฿หຌกรมสรรพากร 

▪ ตรวจ฼อกสารงบรับ-จ຋าย บัญชี฼งินทุนหมุน฼วียน฿หຌถูกตຌองพรຌอมทัๅงบันทึกรายการ 
ปรับปรุง บัญชี ตามทีไ฼จຌาของงานเดຌตรวจสอบรับรองความถูกตຌองตามหลัก฼กณฑ์ 
฽ละวิธีปฏิบัติทีไกำหนด 

▪ ตรวจสอบรับรองความถูกตຌองพรຌอมจัดทำหนังสือถึง ธกส. ฼พืไอชำระหนีๅผลผลิต
หลุดจำนำทุก฾ครงการ รวมถึงตรวจสอบรับรองความถูกตຌองก຋อนดำ฼นินการชำระหนีๅ 

▪ จ຋าย฼งิน฿หຌถูกตຌองตามกฎหมาย ขຌอบังคับ ระ฼บียบ ขຌอผูกพัน ฽ละนิติกรรมสัญญา
ต຋าง โ ซึไงผ຋านการตรวจสอบถูกตຌอง฽ลຌวภาย฿นกำหนด฽ละภาย฿นรอบระยะ฼วลาบัญชี 

▪ ควบคุมการ฼บิก-ถอน ฼งินสด ฼งินฝากธนาคาร ฽ละ฼ชใค จัดทำรຌายงาน฼งินสด ฽ละ฼งินฝาก 
ธนาคารคง฼หลือประจำวัน 

▪ กำหนดรหัสบัญชี฼งินฝากธนาคาร 

▪ กำหนดรหัส฾ครงการต຋าง โ จัดทำ฿บ฾อน฼พืไอปรับปรุงบัญชี฼งินฝากธนาคาร 
฿หຌถูกตຌองออกหนังสือรับรองภาษี฼งินเดຌหัก ณ ทีไจ຋าย จัดทำรายงานภาษี฼งินเดຌหัก 
ณ ทีไจ຋าย นำส຋งภาษีทุกประ฼ภท฿หຌกรมสรรพากร ฼ปຂด-ปຂดบัญชี ฽ละ฾อน฼งินบัญชี
฼งินทุนหมุน฼วียนหน຋วยงาน฿นส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค ติดตาม฿หຌมีผูຌมารับ฼งิน 
ดำ฼นินการกูຌ฼งิน฽ละออกตราสารหนีๅ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.3 ส຋วนงานบัญชี฽ละรายงาน มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ กำหนดรหัสบัญชีทุกประ฼ภท ยก฼วຌน บัญชีทีไ฼กีไยวกับสินทรัพย์ถาวร฽ละ฼งินฝาก
องค์การคลังสินคຌา ธนาคาร 

▪ จัดทำบัญชี฽สดงฐานะการ฼งินขององค์การคลังสินคຌา ฽ละทุกงบการ฼งินทีไองค์การ
คลังสินคຌารับผิดชอบ รวมทัๅงงบการ฼งินกองทุนต຋าง โ ตามกำหนดช຋วงระยะ฼วลา 
ราย฼ดือน รายเตรมาส฽ละรายปี 

▪ ปรับปรุงบัญชีทุกรายการทีไ฼กีไยวขຌองกับงบการ฼งิน ยก฼วຌนรายการทีไ฼กีไยวกับ฼งินฝาก
ธนาคาร  
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▪ ฼กใบรักษา฼อกสารสำคัญต຋าง โ ทางบัญชี ฽ละทำลาย฼อกสารตามระ฼บียบปฏิบัติ
ของทางราชการ 

▪ ประสานงานกับผูຌสอบบัญชี สำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน 

▪ จัดทำรายงานผลการดำ฼นินงาน฼สนอคณะกรรมการองค์การคลังสินคຌาทุกเตรมาส 
฽ละทุกปี ฾ดยประสานงานกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

▪ จัดทำงบพิสูจน์ยอด฼งินฝากธนาคารทุกบัญชีทีไองค์การคลังสินคຌารับผิดชอบ 

▪ บันทึกการจ຋ายคืนบัญชี฼งินรับฝาก฼งินมัดจำ฽ละ฼งินประกัน฿นทะ฼บียนควบคุม฼งิน
รับ ฝาก฽ละ฼งินมัดจำ฽ละ฼งินประกัน 

▪ จัดทำรายงานการรับ - จ຋าย฼งินประจำวัน ฽ละประจำ฼ดือน 

▪ ตรวจสอบรายงานภาษีทุกประ฼ภทกับ฼อกสารการบันทึกบัญชี 
▪ นำส຋งขຌอมูล฼ขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับขຌอมูลทางการ฼งินการบัญชี  

฽ละรายการลูกหนีๅหน຋วยงานราชการ ทุกเตรมาส 

▪ จัดทำทะ฼บียนคุมยอดลูกหนีๅรายตัวทุกประ฼ภท ิยก฼วຌนลูกหนีๅ฼งินกูຌสวัสดิการี 
▪ ตรวจสอบหนีๅทีไถึงกำหนดระยะ฼วลาชำระหนีๅ  ฼พืไอออกหนังสือทวงหนีๅ฼ร຋งรัด 

฿หຌชำระ฼งิน฽ลຌว฽จຌง฿หຌหน຋วยงาน฼จຌาของ฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองรับทราบ฼พืไอติดตาม 
ทวงถามอีกทางหนึไง ิยก฼วຌนลูกหนีๅ฼งินกูຌี คำนวณดอก฼บีๅย฽ละค຋าปรับ ลูกหนีๅ  
ทีไผิดนัดชำระ฼งินบันทึกบัญชีค຋า฼ผืไอหนีๅสงสัยจะสูญ รายเดຌรอการรับรูຌขออนุมัติ
คณะกรรมการองค์การคลังสินคຌา฼พืไอจำหน຋ายบัญชีลูกหนีๅ 

▪ จัดทำรายละ฼อียดลูกหนีๅคຌางชำระทุกรอบระยะ฼วลาทีไตຌองปຂดงบการ฼งิน 

▪ ทำหนังสือยืนยันยอดลูกหนีๅทุกปีงบประมาณ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.4.4 ส຋วนงานบัญชีสินคຌา฽ละตຌนทุน มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดทำน฾ยบาย฽ละหลักการบัญชีตຌนทุน฿หຌสอดคลຌองกับกิจกรรมดำ฼นินการต຋าง โ 
ขององค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานยอดสินคຌาคง฼หลือ องค์การคลังสินคຌา 
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▪ ฼กใบรักษา฼อกสารสำคัญต຋าง โ ทางบัญชีสินคຌา฽ละทำลาย฼อกสารตามระ฼บียบ
ปฏิบัติของทางราชการ 

▪ จัดทำคำสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการตรวจนับสินคຌาคง฼หลือประจำงวดครึไงปี ฽ละงวด
สิๅนปีงบประมาณตามระ฼บียบองค์การคลังสินคຌาว຋าดຌวยการรับ - จ຋าย ฽ละ฼กใบรักษา
สินคຌา รวบรวมรายงานการตรวจนับสินคຌาคง฼หลือ ของคณะกรรมการตรวจนับ
สินคຌาคง฼หลือ 

▪ ตรวจสอบบัญชีจำนวนสินคຌาคง฼หลือ กับรายงานการตรวจนับสินคຌาคง฼หลือ 
ของคณะกรรมการตรวจนับสินคຌาคง฼หลือวัดมูลค຋าสินคຌาคง฼หลือ จัดทำรายงาน
สินคຌาคຌางจ຋ายประจำปี 

▪ นำ฼สนอขออนุมัติสินคຌาระหว຋างตรวจสอบ/สินคຌาขาดบัญชีรอชด฿ชຌ ลดยอดสินคຌา
ระหว຋างตรวจสอบ/สินคຌาขาดบัญชีรอชด฿ชຌประสาน฼จຌาหนຌาทีไสำนักงานตรวจ฼งิน
฽ผ຋นดิน ิสตง.ี ิรวบรวมขຌอมูล/จัดหา฼อกสารี 

▪ ฼กใบรักษา฼อกสารสำคัญทางบัญชีสินคຌา฽ละทำลาย฼อกสารตามระ฼บียบปฏิบัติ 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ

ผูຌอำนวยการ 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.5 สำนักยุทธศาสตร์฽ละงบประมาณ ิสยป.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก ยุทธศาสตร์฽ละงบประมาณ ฽บ຋งออก ฼ป็น 4 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.5.1 ส຋วนงานวาง฽ผนยุทธศาสตร์ ิStrategic Planning Division) มีหนຌาทีไ฽ละความ

รับผิดชอบ ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดทำ฽ผนวิสาหกิจ ฽ละ฿หຌคำปรึกษา฿นการจัดทำ฽ผนยุทธศาสตร์฿หຌกับหน຋วยงานอืไน 

▪ ฼ป็นหน຋วยงานประสาน ถ຋ายทอดส຋งต຋อน฾ยบาย฽ผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับ
องค์กรเปสู຋การปฏิบัติ 

▪ บูรณาการภาพรวม฽ผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ระดับหน຋วยงาน ฽ผนงาน/฾ครงการ 
฽ละ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานต຋าง โ ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร 
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▪ ติดตาม วิ฼คราะห์ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงาน 
ต຋าง โ ทัๅงงานธุรกิจ ฽ละงานน฾ยบายของรัฐ ฼พืไอทราบความสำ฼รใจ฽ละขຌอจำกัด 
฿นการดำ฼นินงาน 

▪ จัดทำรายงานประ฼มินผลการดำ฼นินงานขององค์การคลังสินคຌา฿นภาพรวมทัๅงงาน
ธุรกิจปกติ฽ละงานน฾ยบายของรัฐ 

▪ ทบทวน ปรับปรุงยุทธศาสตร์ ฽ละกลยุทธ์ระดับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงานประจำปี 
▪ รวบรวม฽ละ฼กใบขຌอมูลสถิติทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์วาง฽ผน 

▪ รวบรวม ดู฽ล ฼อกสารขຌอมูลต຋าง โ ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 

▪ นำส຋งขຌอมูลระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.5.2 ส຋วนงานงบประมาณ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ การจัดทำงบประมาณลงทุน ประมาณการรายเดຌ฽ละงบประมาณรายจ຋ายประจำปี 
▪ วิ฼คราะห์คำของบประมาณ฽ละความ฼ป็นเปของ฽ผ຋นงาน หรือ฾ครงการทีไขอ฿ชຌ 
▪ จัดทำ฽ละ฽จก฽จงงบประมาณประจำปี฿หຌหน຋วยงานต຋าง โ 

▪ ติดตามการ฿ชຌงบประมาณ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมายการดำ฼นินงาน฿น฽ต຋ละปี 
▪ ควบคุมการ฿ชຌงบประมาณค຋า฿ชຌจ຋ายของหน຋วยงานทีไปฏิบัติงานตามน฾ยบายรัฐ 

▪ นำส຋งขຌอมูล฼ขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.5.3 ส຋วนงานบริหารความ฼สี่ยง฽ละควบคุมภาย฿น มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดทำคู຋มือการบริหารความ฼สีไยง฽ละคู຋มือการควบคุมภาย฿น 

▪ ดำ฼นินการจัดทำระบบควบคุมภาย฿น ประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น ฽ละรายงาน 
การประ฼มินองค์ประกอบของการควบคุมภาย฿น ฽ละปรับปรุงการควบคุมภาย฿น
฿หຌ฼พียงพอ รวมทัๅงมีการติดตามอย຋างต຋อ฼นืไองตามหลัก฼กณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว຋าดຌวยมาตรฐาน฽ละหลัก฼กณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภาย฿นสำหรับหน຋วยงานของรัฐ 

▪ รวบรวมขຌอมูลความ฼สีไยง ศึกษา วิ฼คราะห์  ฽ละสรุป฽นวทางบริหารความ฼สีไยง 
฽ละการควบคุมภาย฿นของหน຋วยงานภาย฿นทีไ฼กีไยวขຌอง 

▪ ประสานงาน ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ ติดตามผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปรับปรุงการ
ควบคุมภาย฿น ฽ละ฽ผนจัดการความ฼สีไยง฿นหน຋วยงานต຋าง โ 

▪ ติดตาม วิ฼คราะห์ สรุปผล ฽ละรายงานความคืบหนຌาของการบริหารความ฼สีไยง 
฽ละการควบคุมภาย฿นของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 

▪ จัดกิจกรรม฿นรูป฽บบต຋าง โ ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌการบริหารความ฼สีไยง฼ป็นส຋วนหนึไง 
ของการปฏิบัติงานปกติ ฽ละ฼ป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

▪ ประ฼มินผล ฽ละจัดทำรายงานการดำ฼นินงานดຌานการบริหารความ฼สีไยง ฽ละการ
ควบคุมภาย฿นขององค์กร฼สนอหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงภาย฿น ฽ละภายนอก 

▪ รายงานผลการดำ฼นินงานดຌานการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น ตามหลัก฼กณฑ์
ทีไสำนักงานคณะกรรมการน฾ยบายรัฐวิสาหกิจกำหนด 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา฽ละคณะกรรมการบริหารความ฼สีไยง ฽ละควบคุม
ภาย฿น 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.5.4 ส຋วนงานพัสดุ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงานจัดซืๅอจัดจຌางพัสดุ ฽ละทรัพย์สินขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ จัดทำคำสัไง ประกาศ฽ละสัญญาทีไ฼กีไยวกับจัดซืๅอจัดจຌาง การตรวจรับพัสดุ ฽ละทรัพย์สิน 

▪ ฿หຌคำปรึกษา฽ละ฽นะนำ฽ก຋หน຋วยงานต຋าง โ ฿นการดำ฼นินการดຌานพัสดุ การจัดซืๅอ
จัดจຌางการตรวจรับพัสดุ฽ละทรัพย์สิน 

▪ จัดทำรายงานสรุปการจัดซืๅอจัดจຌางพัสดุ 
▪ จัดทำรายงานการ฿ชຌงบลงทุน 

▪ การจัดทำประกันภัยทรัพย์สิน฽ละสินคຌาขององค์การคลังสินคຌา 
▪ จัดทำทะ฼บียนพัสดุ ฽ละทรัพย์สินขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมการ฼บิกจ຋ายพัสดุ ฽ละทรัพย์สินขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดู฽ลการซ຋อมบำรุงพัสดุ ดำ฼นินการ฼รืไองการจำหน຋ายพัสดุ 
▪ ดู฽ลความ฼รียบรຌอยของอาคารสำนักงานองค์การคลังสินคຌา 
▪ ควบคุมดู฽ลยานพาหนะ฽ละอุปกรณ์ ฽ละการ฿หຌบริการดຌานยานพาหนะ 

▪ ซ຋อมบำรุงพัสดุ ยานพาหนะ นำส຋งขຌอมูล฼ขຌาระบบ GFMIS-SOE ทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ดำ฼นินงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

1.2.6 สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิสทด.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽บ຋งออก฼ป็น 2 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.6.1 ส຋วนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 
  



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 1-21 

 

▪ ศึกษา วิ฼คราะห์ วาง฽ผนงาน ออก฽บบ ฽ละพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมี
ความทันสมัย ฽ละมีประสิทธิภาพ ฼พืไอสนับสนุน฽ละรองรับการปฏิบัติงาน  
฽ละสอดคลຌองกับน฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ คิดคຌน สรຌางสรรค์฼ทคนิค ประมวลองค์ความรูຌ ความกຌาวหนຌา฿น฼รืไองต຋าง โ  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับงาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอนำมาบริหารการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน
฿หຌมีประสิทธิภาพ สอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย ฽ละวัตถุประสงค์หลักของหน຋วยงาน 

▪ ศึกษาความรูຌ฼ทคนิค฿หม຋ โ ฼พืไอนำมาประยุกต์฿ชຌ฿นงาน฽ละวิ฼คราะห์ปัญหา  
฽ละขຌอบกพร຋อง฿นการดำ฼นินการ ฼พืไอนำมาปรับปรุงพัฒนา฽ละวางกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน ฽ละสามารถรองรับ
฼หตุการณ์ทีไจะ฼กิดขึๅน฿นอนาคตเดຌ 

▪ สรຌางรูป฽บบ฾ครงสรຌางระบบงาน฽ละขัๅนตอนการ฼ขียน฾ปร฽กรมประยุกต์ 
▪ จัดทำ฾ครงสรຌาง ฽ฟງมตารางขຌอมูล ฽ฟງมขຌอมูลร຋องรอยการ฿ชຌงาน฼พืไอการตรวจสอบ

฿หຌสอดคลຌองกับระบบงานประยุกต์ ฽ละการสรຌางรูป฽บบ฾ครงสรຌางความสัมพันธ์
ระหว຋างขຌอมูล พรຌอมกำหนดสิทธิการ฼ขຌาถึง฽ฟງมตารางขຌอมูล ฽ฟງมขຌอมูล จัดทำ
ระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยต຋อการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยต຋อการ฿ชຌ
งาน 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ฽ละ฽นะนำ สนับสนุนดຌาน฼ทคนิคการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมประยุกต์ 
฾ปร฽กรมสำ฼รใจรูป ฽ละดຌานวิชาการ฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานต຋าง โ 

▪ ปรับปรุง฽กຌเข฾ปร฽กรมระบบงานประยุกต์ตามทีไผูຌ ฿ชຌงานรຌองขอหรือ฽กຌเข 
ขຌอบกพร຋องของ฾ปร฽กรม พรຌอมทัๅงจัดทำ฽ละปรับปรุง฼อกสารประกอบระบบงาน
ประยุกต์ ฾ปร฽กรมคำสัไง ฽ละวิธีการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.6.2 ส຋วนงานบริหารระบบฐานขຌอมูล฽ละอุปกรณ์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 
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▪ ติดตัๅง฽ละบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย฿หຌ
สอดคลຌอง กับระบบงานประยุกต์พรຌอมกำหนดสิทธิ์฿นการบริหารจัดการ ฽ละการ
฼ขຌาสู຋ฐานขຌอมูล 

▪ บริหารจัดการการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ทัๅงการควบคุม฾ดยคอมพิว฼ตอร์ อุปกรณ์สืไอสาร 
ขຌอมูล ซอฟต์฽วร์ การจัดการ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 

▪ ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละสนับสนุนทางดຌานวิชาการระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ 
ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษา 
ความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานต຋าง โ 

▪ จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละระบบปງองกันภัย
การบุกรุก 

▪ จัดทำระบบร຋องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานขຌอมูล ระบบ
฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ฽ละระบบบริการ ฼พืไอตรวจสอบการ฿ชຌงาน฽ละผูຌบุกรุก 

▪ จัดทำสำ฼นา฾ปร฽กรมคำสัไง ระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ดู฽ลบำรุงรักษาระบบคอมพิว฼ตอร์ ระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์   
ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 

▪ จัดทำ฽ผนกระบวนการกูຌระบบ ฽ผนการรองรับ฼หตุสุดวิสัย ฽ละบริหารจัดการ 
ศูนย์สำรอง ฉุก฼ฉินนอกศูนย์ขຌอมูลกลางติดตามการ฿ชຌงาน ปรับ฽ต຋ง ควบคุมดู฽ล 
฽ละติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ ปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์  
ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความ
ปลอดภัย 

▪ จัดทำระบบบริหารขຌอมูลจราจรคอมพิว฼ตอร์฿หຌ฼ป็นเปตามหลัก฼กณฑ์ของพระราชบัญญัติ
ว຋าดຌวยการกระทำความผิด฼กีไยวกับคอมพิว฼ตอร์ ฽ละมาตรฐานสากล พรຌอมจัดทำขຌอ
กำหนดการ฿ชຌงาน฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล 

▪ จัดทำ฼อกสาร฽ละคู຋มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์  
ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 

▪ จัด฼กใบ฼อกสารประกอบระบบงานประยุกต์ ฾ปร฽กรมคำสัไง ฽ละคู຋มือการ฿ชຌงาน 

▪ ควบคุมดู฽ลการ฿ชຌงานหຌองปฏิบัติการทางคอมพิว฼ตอร์ 
▪ ดู฽ลบำรุงรักษา฽ละซ຋อม฽ซม฽กຌเขคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ 
▪ ควบคุมดู฽ลสืไอขຌอมูล฽ละวัสดุอุปกรณ์คอมพิว฼ตอร์ 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.7 สำนักนิติการ ิสนก.ี  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักนิติการ ฽บ຋งออก ฼ป็น 3 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.7.1 ส຋วนงานที่ปรึกษากฎหมาย มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ตรวจร຋าง ฽ละ฽กຌเขปรับปรุงสัญญา ขຌอบังคับ ระ฼บียบ คำสัไง หรือประกาศ฿หຌ 
สอดคลຌองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ฿หຌความ฼หใน ฽ละ฽นะนำขຌอกฎหมายต຋าง โ ทีไอยู຋฿นการกำกับดู฽ล 
ขององค์การคลังสินคຌา ระ฼บียบ ฽ละกฎหมายอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง
฿นการปฏิบัติงานทีไถูกตຌองตามกฎหมายทีไกำหนดเวຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

▪ ตรวจร຋างหนังสือ฾ตຌตอบคู຋สัญญา หรือ฿หຌความ฼หใน฿นขຌอกฎหมาย ฽ละขຌอบังคับ 
ระ฼บียบต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 

▪ ตรวจร຋างคำสัไง ประกาศ ขຌอบังคับ ระ฼บียบ หรือ฼อกสารทีไ฼กีไยวกับปัญหาขຌอกฎหมาย 

▪ ร຋วม ฼สนอความ฼หใน  ตอบขຌอหารือ ตีความกฎหมาย ฽ละวินิ จฉัยปัญหา 
ทางกฎหมาย ระ฼บียบ฽ละขຌอบังคับต຋าง โ ทีไมีผลกระทบต຋อการดำ฼นินงาน 
ขององค์กร ฼พืไอ฿หຌสามารถ฽กຌเขปัญหา ฽ละดำ฼นินการต຋าง โ เดຌอย຋างถูกตຌอง 
฼หมาะสม ฽ละ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุดกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานกับสำนักงานอัยการสูงสุด สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หน຋วยงาน
ต຋าง โ ของรัฐรวมทัๅงหน຋วยงานภายนอกทัไวเป ฼พืไอปรึกษาหารือ฿นชຌอกฎหมาย 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.7.1.1 งานสืบสวนสอบสวน ฼ป็นหน຋วยงานย຋อยภาย฿นส຋วนงานทีไปรึกษากฎหมาย มีหนຌาทีไ
฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 ดำ฼นินคดีทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฾ดยจัด฼ตรียม฼อกสาร฽ละตรวจสอบ฼อกสาร
รวมถึงการ฼ชิญพนักงานหรือบุคคลทีไ ฼กีไยวขຌอง฼ขຌา฿หຌถຌอยคำ฼พืไอรวบรวม
ขຌอ฼ทใจจริง฿นการดำ฼นินคดีทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

 ฽จຌงความรຌองทุกข์ต຋อพนักงานสอบสวนหรือ฼จຌาพนักงานตามกฎหมายอืไน  ซึไงมี
อำนาจสอบสวนหรือเต຋สวนดำ฼นินคดีทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฽ละงานอืไน  โ  
ทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละหรือสืบ฼นืไองจากคดี฿นฐานะตัว฽ทนองค์การคลังสินคຌา 

 รวบรวม฼อกสาร฽ละรวมถึงการ฼ชิญพนักงาน฼ขຌา฿หຌถຌอยคำ฼พืไอรวบรวมขຌอ฼ทใจจริง
฿นการดำ฼นินคดีทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

 ประสานงานพนักงานอัยการหรือพนักงานสอบสวนหรือ฼จຌาพนักงานตาม
กฎหมาย ทนายความ อนุญา฾ตตุลาการ฿นการดำ฼นินคดีทุจริต฽ละประพฤติมิ
ชอบ฽ละงานอืไนโทีไ฼กีไยวขຌองกับคดี ฿นฐานะตัว฽ทนองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของ
หน຋วยงาน 

 ปฏิบัติงานอืไนทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.7.2 ส຋วนงานบริหารสัญญา มีหนຌาทีไ฽ละ ความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ตรวจสอบร຋างสัญญา ฼อกสารประกอบการทำสัญญา ฽ละหลักประกันสัญญา 

▪ นำส຋งหลักประกันสัญญา฿หຌส຋วนงานการ฼งิน จัดทำสัญญา ฽ละนำ฼สนอลงนาม 
฿นสัญญา จัดส຋งตันฉบับสัญญา คู຋ฉบับสัญญา ฽ละสำ฼นาสัญญา฿หຌผูຌ฼กีไยวขຌอง 
สำ฼นาสัญญาพรຌอม฼อกสารประกอบการทำสัญญาเวຌ฼ป็นหลักฐานทีไส຋วนงาน 

▪ จัดทำทะ฼บียนคุมสัญญา ฼พืไอ฿หຌมีขຌอมูลสะดวกต຋อการคຌนหา 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
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▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
1.2.7.3 ส຋วนงานวินัย มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ กำหนด฽ละปรับปรุงขຌอบังคับ ระ฼บียบ คำสัไง ประกาศทีไ฼กีไยวกับดຌานวินัย การสอบสวน 

▪ ควบคุมดู฽ล฽ละจัดทำคำสัไง ประกาศต຋าง โ ทีไ ฼กีไยวกับการสอบขຌอ฼ทใจจริง  
การสอบสวนทางวินัย ฽ละการสอบขຌอ฼ทใจจริงความรับผิดทางละ฼มิด การลง฾ทษ 
การอุทธรณ์ การรຌองทุกข์ ของพนักงานองค์การองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำประวัติการถูกลง฾ทษ฿นระบบฐานขຌอมูลบุคคล 

▪ ควบคุม ติดตาม ฽ละรายงานผล฼รืไองการสอบสวน 

▪ พิจารณาการอุทธรณ์ คำรຌองทุกข์ การพักงาน ของพนักงานองค์การคลังสินคຌา 
฽ละนำ฼สนอตามสายงานบังคับบัญชา ตามทีไระ฼บียบขຌอบังคับขององค์การ
คลังสินคຌากำหนดจัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส 
฽ละนำ฼สนอผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8 สำนักคดี ิสคด.) 
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหาร ความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักคดี ฽บ຋งออก ฼ป็น ไ ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.8.1 ส຋วนงานคดี฽พ຋ง฽ละปกครอง 1 มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ดำ฼นินคดี฽พ຋ง คดีปกครอง 
▪ ออกหนังสือทวงถาม฿หຌชำระหนีๅ 
▪ จัดทำคำ฿หຌการ฼พืไอต຋อสูຌคดี฽พ຋ง คดีปกครอง ฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง หรือสืบ฼นืไอง

จากคดี฿นฐานะตัว฽ทนองค์การคลังสินคຌา 
  



฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ  

 

1-26 องค์การคลังสินค้า 
 

▪ จัด฼ตรียม฼อกสาร ตรวจสอบ฼อกสาร฿นการดำ฼นินคดี 
▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญา฾ตตุลาการ฿นการดำ฼นินคดี 

฽ละงานอืไน ทีไ ฼กีไยวกับคดี฽พ຋ง฽ละคดีปกครอง฿นฐานะตัว฽ทนขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.2 ส຋วนงานคดี฽พ຋ง฽ละปกครอง 2 มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ดำ฼นินคดี฽พ຋ง คดีปกครอง 
▪ ออกหนังสือทวงถาม฿หຌชำระหนีๅ 
▪ จัดทำคำ฿หຌการ฼พืไอต຋อสูຌคดี฽พ຋ง คดีปกครอง ฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง หรือสืบ฼นืไอง

จากคดี฿นฐานะตัว฽ทนองค์การคลังสินคຌา 
▪ จัด฼ตรียม฼อกสาร ตรวจสอบ฼อกสาร฿นการดำ฼นินคดี 
▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ ทนายความอนุญา฾ตตุลาการ฿นการดำ฼นินคดี 

฽ละงานอืไน ทีไ ฼กีไยวกับคดี฽พ຋ง฽ละคดีปกครอง฿นฐานะตัว฽ทนขององค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.3 ส຋วนงานคดีอาญา มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 
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▪ ดำ฼นินคดี฽ละจัด฼ตรียม฼อกสาร฽ละตรวจสอบ฼อกสาร฼พืไอ฿ชຌ฿นการดำ฼นินคด ี

▪ ฽จຌงความรຌองทุกข์ต຋อพนักงานสอบสวน฽ละดำ฼นินคดี ฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
฽ละสืบ฼นืไองจากคดี฿นฐานะตัว฽ทนองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวน ทนายความอนุญา฾ตตุลาการ 
฿นการดำ฼นินคดี฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวกับคดี฿นฐานะตัว฽ทนขององค์การคลังสินคຌา 
ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.8.4 ส຋วนงานบังคับคดี มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ประสานงานกับพนักงานอัยการ฿นการดำ฼นินคดีลຌมละลาย ฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวกับ
คดี฿นฐานะตัว฽ทนขององค์การคลังสินคຌา 

▪ สืบหาทรัพย์ บังคับคดี รຌองขัดทรัพย์ ขอ฼ฉลีไยทรัพย์ ฽ละยืไนคำขอรับชำระหนีๅ฿นคดี
ลຌมละลาย 

▪ ติดตามสถานภาพทางกฎหมายของภาค฼อกชนทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา 

▪ ประสานงานกับ฼จຌาหนຌาทีไบังคับคดี฼กีไยวกับการบังคับคดี ประสานกับ฼จຌาพนักงาน 
พิทักษ์ทรัพย์฼กีไยวกับการจัดกรทรัพย์สินของลูกหนีๅ ฽ละประสานกับพนักงาน
อัยการ฿นการดำ฼นินการ฼พิกถอนนิติกรรมหลังขอ฿หຌศาลมีคำสัไง฿หຌนายทะ฼บียน 
จดชืไอนิติบุคคลกลับคืนสู຋ทะ฼บียน 

▪ ดู฽ลหรือติดตามการขายทอดตลาด 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สน อ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.9 สำนักพัฒนาธุรกิจ ิสพธ.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักพัฒนาธุรกิจ ฽บ຋งออก ฼ป็น 4 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.9.1 ส຋วนงานการตลาดออนเลน์฽ละออฟเลน์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ วาง฽ผนกลยุทธ์ดຌานกิจกรรมทางการตลาดออนเลน์฽ละออฟเลน์฼พืไอ฿หຌบรรลุ
฼ปງาหมายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ สรຌาง฼นืๅอหา ิContentี ฿นการ฾ฆษณาประชาสัมพันธ์สินคຌา฽ละบริการของ องค์การ
คลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติตามคำสัไงซืๅอของลูกคຌา฿นช຋องทาง฼วใบเชต์คำสัไงซืๅอทาง฾ทรศัพท์การสัไงซืๅอทาง
อี฼มล์ การ฽ชท ฽ละขຌอความอย຋างถูกตຌอง฽ละตรง฼วลา฼พืไอเม฿หຌมีรายการสินคຌา
คຌางส຋ง 

▪ งานประชาสัมพันธ์฽ละกิจกรรมส຋ง฼สริมการขายดຌานการตลาดดิจิตอล 

▪ พัฒนาช຋องทางการตลาด฿นการสืไอสาร฿หຌ฼หมาะสมกับ฼ทค฾น฾ลยี 
▪ วาง฽ผนการตลาด฽ละช຋องทางการจัดจำหน຋าย 

▪ ทำ Online Marketing ต຋าง โ ฼ช຋น Search Engine Optimization (SEO), Pay 
Per Click (PPC), Facebook, ฽ละ Platform E-commerce ต຋าง โ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.9.2 ส຋วนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ การวิจัย฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์฿หม຋  โ ฽ละต຋อยอดสามารถ฼ป็นธุรกิจองค์การ
คลังสินคຌาเดຌหรือ฼พืไอบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การคลังสินคຌา 
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▪ ประสานหน຋วยงานภายนอก฼พืไอจัดทำ฾ครงการร຋วมกัน฿นการสรຌางธุรกิจ฿หม຋ โ 
฿หຌสอดคลຌองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

▪ พัฒนาช຋องทางธุรกิจ฽ละ฾อกาสทางธุรกิจ฿หม຋ โ ฿หຌกับองค์กร ฽ละจัดทำ฾ครงการ
ต຋าง โ 

▪ จัดซืๅอ฽ละจัดหาสินคຌา฼พืไอธุรกิจขององค์การคลังสินคຌา 
▪ ประสานหน຋วยงานภายนอก฼พืไอนำผลการศึกษาวิจั ย฽ละสนับสนุน฿หຌ ฼กิด 

นวัตกรรม฿หม຋ โ 

▪ ฼พืไอสรຌางบรรจุภัณฑ์฿หຌสามารถ฼อืๅอประ฾ยชน์ดຌานหนຌาทีไ ฿ชຌสอยเดຌดี มีความ
ปลอดภัย ประหยัด฽ละมีประสิทธิภาพ 

▪ ฼พืไอสรຌางบรรจุภัณฑ์฿หຌสามารถสืไอสาร ฽ละสรຌางผลกระทบต຋อผูຌบริ฾ภค฿นการ
จดจำตลอดจน฼ขຌาถึง฼ขຌา฿จ฿นสินคຌา 

▪ สรຌางความ฼ชืไอมัไน ความปลอดภัย฿นผลิตภัณฑ์นัๅน โ ก຋อนจะส຋งถึงมือผูຌบริ฾ภค 

▪ สรຌางรายเดຌสูงขึๅนจากการออก฽บบบรรจุภัณฑ์ทีไสวยงาม ฽ละมีความ฽ขใง฽รง 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.9.3 ส຋วนงานผูຌประกอบการจำหน຋ายอาหาร มีหนຌาทีไ ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดหา฽ละพัฒนาสินคຌา฿หຌตรงกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

▪ หาลูกคຌากลุ຋ม฾รง฽รม ธุรกิจจัด฼ลีๅยง ฽ละรຌานอาหาร หรือรຌานคຌาปลีก฼พืไอจำหน຋าย 

▪ จัดจำหน຋ายสินคຌาทัๅงสินคຌาการ฼กษตร สินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค ฿หຌกับกลุ຋มผูຌประกอบการ 
▪ ฼พิไมฐานลูกคຌา฿หม຋ โ ฽ละรักษาฐานลูกคຌา฼ดิม฿หຌมียอดขายอย຋างต຋อ฼นืไอง 
▪ จัดทำขຌอมูลสมาชิกหรือฐานขຌอมูลลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการขาย ฽ละรายงานต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
▪ รับผิดชอบบริหารขายสินคຌา฿นช຋องทาง Horeca ฽ละการกระจายสินคຌา 
▪ ควบคุมงบประมาณส຋ง฼สริมการขาย ฼พืไอกระจายสินคຌา฽ละผลักดันยอดขาย 

฿นช຋องทาง Horeca 
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▪ การสรຌางสัมพันธภาพอันดีกับกลุ຋มลูกคຌาของช຋องทาง Horeca ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ 
บริ฾ภคสินคຌา฿นช຋องทาง Horeca ตาม฼ปງาหมาย฽ละน฾ยบายทีไกำหนด 

▪ จัดซืๅอ฽ละจัดหาสินคຌาตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10 สำนัก฾ลจิสติกส์ ิสลจ.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผน กลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก฾ลจิสติกส์ ฽บ຋งออก฼ป็น ไ ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.10.1 ส຋วนงานรຌานคຌา มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ  

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ จัดหาสินคຌา฼พืไอจำหน຋าย฿นรຌานคຌาสวัสดิการทัๅง฿นลักษณะการซืๅอขาด฽ละ/หรือการ
รับฝากขายสินคຌา 

▪ จัดทำการรับสินคຌา฼ขຌาระบบ฿นรຌานคຌาสวัสดิการองค์การคลังสินคຌา 
▪ ดำ฼นินการจำหน຋ายสินคຌา฽ละรับชำระ฼งินค຋าสินคຌา฿นรຌานคຌาสวัสดิการองค์การ

คลังสินคຌา 
▪ รวบรวม฼งินจากการขายสินคຌาประจำวัน฽ละจัดทำรายงานยอดขายสินคຌา

ประจำวัน รวมทัๅงนำส຋ง฼งินค຋าสินคຌา฿หຌกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
▪ ดู฽ลรักษาสินคຌาภาย฿นรຌานคຌาสวัสดิการ จัดทำบัญชีรับ -จ຋าย สินคຌา฽ละปริมาณ

สินคຌาคง฼หลือ฼พืไอ฿หຌมีปริมาณสินคຌาทีไ฼พียงพอต຋อการจำหน຋าย฽ละ฼หมาะสม
สอดคลຌองกับ฽ผนการจำหน຋าย 

▪ จัดทำขຌอมูลสมาชิก ฽ละฐานขຌอมูลของลูกคຌา 
▪ ศึกษาวิ฼คราะห์฽ผนงานการตลาด฿นการขยายรຌานคຌา฼พิไม฼ติม รวมถึงขยายช຋อง

ทางการจำหน຋ายสินคຌาของรຌานคຌาสวัสดิการทัๅง฿นรูป฽บบของการ฼ปຂดรຌานคຌา฼อง
หรือสรຌาง฼ครือข຋ายรຌานคຌาสวัสดิการองค์การคลังสินคຌาทัไวประ฼ทศ 

▪ จัดทำ฽ผนการส຋ง฼สริมการขาย ฼พิไมยอดการจำหน຋ายสินคຌาของรຌานคຌาสวัสดิการ 
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▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10.2 ส຋วนงานบริหารการขนส຋ง มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ วาง฽ผน฼สຌนทางการขนส຋งสินคຌาขององค์การคลังสินคຌา หรือ฿หຌบริการขนส຋งสินคຌา
กับหน຋วยงานของรัฐหรือ฼อกชน 

▪ ฿หຌบริการขนส຋งสินคຌาขององค์การคลังสินคຌาหรือรຌานคຌาของภาค฼อกชน   เม຋ว຋าจะ
฼ป็นการขนส຋งทางบก การขนส຋งทางนๅำ การขนส຋งทางอากาศ ฽ละการขนส຋งทาง
ราง 

▪ ทางนๅำ ฿หຌบริการขนถ຋ายสินคຌา฽ละขนส຋งสินคຌา฼พืไอรองรับความตຌองการของ
ผูຌประกอบการ 

▪ ทางอากาศ สามารถขนส຋งสินคຌา ฽ละสามารถรักษาคุณภาพสินคຌาระหว຋างการ
ขนส຋งทัๅงภาย฿น฽ละต຋างประ฼ทศจนถึงมือผูຌรับ 

▪ ทางราง ศึกษาการ฼ชืไอม฾ยงการขนส຋งทางรางภาย฿นประ฼ทศ ฾ดย฿ชຌคลังสินคຌาบัว
฿หญ຋ ฼ป็นจุดศูนย์กลางกระจายสินคຌาจากสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักสัตว์นๅำ฽ละ
บริหารคลัง สำนักขຌาว ฽ละสำนัก฼กษตร 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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1.2.10.3 ส຋วนงานปศุสัตว์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ศึกษา คຌนควຌา฽ละวิจัย฼กีไยวกับกฎหมายว຋าดຌวยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์  
กฎหมายว຋าดຌวยการจำหน຋าย฼นืๅอสัตว์฼พืไอ฿ชຌ฿นการบริ฾ภค ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับงาน
น฾ยบาย฿นอนาคต 

▪ หา฽หล຋งวัตถุดิบจากสถานทีไต຋างโ ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของตลาด   ฿น
อนาคต 

▪ ศึกษาวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงลึก฿นการรับซืๅอจัดหาวัตถุดิบ฼พืไอนำมา฽ปรรูป฼ป็นการ
กระตุຌนราคาสินคຌา฿หຌสูงขึๅน 

▪ จัดซืๅอ฽ละจำหน຋ายสินคຌา รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหาร สตใอก
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.10.4 ส຋วนงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน มีหนຌาทีไ ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ประสานงานสำนักพัฒนาธุรกิจ สำนักขຌาว ฽ละสำนัก฼กษตร ฼พืไอนำสินคຌามาจัด
จำหน຋าย 

▪ ดำ฼นินการจัดซืๅอสินคຌา฼กษตร฽ละสินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภค ฼พืไอจำหน຋าย฿หຌหน຋วยงาน
ภาครัฐ 

  



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 1-33 

 

▪ จำหน຋ายสินคຌา฼กษตร สินคຌา฼กษตร฽ปรรูป สินคຌาอุป฾ภคบริ฾ภคทุกชนิด฼พืไอ
สนับสนุนตามน฾ยบายรัฐ รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ ประสานกับส຋วนงานบริหารการขนส຋ง฼พืไอจัดส຋งสินคຌา 
▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 

CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.11 สำนักสัตว์น้ำ฽ละบริหารคลัง ิสสค.) 
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผน กลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สัตว์นๅำ฽ละบริหารคลัง ฽บ຋งออก฼ป็น 3 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.11.1 งานคลัง แ ฽ละภูมิภาค มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ฽ผนพัฒนาคลังสินคຌาบัว฿หญ຋฼พืไอ฼ป็นศูนย์กระจายสินคຌาทีไอำนวยความสะดวก฿น
ภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือ 

▪ บริหารจัดการ การขนส຋ง การขนถ຋ายสินคຌา การ฿ชຌประ฾ยชน์พืๅนทีไคลังสินคຌา ฽ละ
อุปกรณ์฼ครืไองมือ฼ครืไอง฿ชຌ฿หຌมีประสิทธิภาพ 

▪ ควบคุม฽ละจัดทำบัญชีสินคาทีไ฼กใบ฿นคลังสินคຌา฾ดยผานระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ
สะดวก ฿นการตรวจสอบ฽ละ฼ป็นมาตรฐานตามหลักสากล 

▪ มุ຋ง฼นຌน฿หຌบริการการจัด฼กใบสินคຌาทีไเดຌมาตรฐาน฽ละมุ຋งหารายเดຌจากสินทรัพย์ทีไมีอยู຋ 
▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 

CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย  
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1.2.11.2 ส຋วนงานคลัง โ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ มุ຋ง฼นຌนพัฒนา ท຋า฼รือราษฎร์บูรณะ ฼พืไอรองรับศักยภาพ฿นการขนถ຋ายสินคຌา ฽ละ
฼ป็นศูนย์กลางการกระจายสินคຌาทีไครบวงจร 

▪ ฼พิไมศักยภาพ฿นการ฼กใบสินคຌาภาย฿นคลังสินคຌา ฾ดย฼ป็นทีไพักสินคຌา฼กษตรของ
สำนักขຌาว พืชเร຋ พืชสวน ก຋อนทีไจะทำการส຋งมอบสินคຌา 

▪ มุ຋ง฼นຌนพัฒนาหຌอง฼ยใน ฼พิไมศักยภาพ฿นการ฿หຌบริการ฽ละสรຌางขยายหຌอง฼ยใน 
฼พิไม฼ติม ฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการ฽บบครบวงจร 

▪ ศึกษา฽ละวิ฼คราะห์฿นการพัฒนาต຋อ฼ติม ขยายการสรຌางหຌอง฼ยใน฼พืไอรองรับ การ
บริการจัดการสินคຌาทีไรับ-ฝาก฼กใบ฼พิไมขึๅน฿นอนาคต ฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการ฽บบ
ครบวงจร 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.11.3 ส຋วนงานสัตว์นๅำ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ศึกษาวิ฼คราะห์จัดทำ฽ผนงานห຋วง฾ซ຋อุปทานของส຋วนงานสัตว์นๅำ ประกอบดຌวย 
฽หล຋งวัตถุดิบ ฽หล຋งผลิต การจัด฼กใบ การขนส຋ง การ฽ปรรูป การตลาด 

▪ ฼สนอ฽นะ฽ละพิจารณาความ฼ป็นเปเดຌ฿นการดำ฼นินการจัดตัๅง บริหาร฽ละพัฒนา
ตลาดสินคຌาสัตว์นๅำ รวมทัๅงการกำหนดรูป฽บบการบริหาร การพัฒนาตลาดทัๅง฿น
ส຋วนการลงทุน การ฼ช຋า ฽ละอืไนโ ตามความ฼หมาะสม 
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▪ วิ฼คราะห์฽ละนำ฼สนอการจัดตัๅง ขยายพืๅนทีไจัด฼กใบรักษาคุณภาพสินคຌา รวมทัๅง
กำหนดรูป฽บบการบริหารพืๅนทีไจัด฼กใบรักษาคุณภาพ ทัๅง฿นส຋วนการลงทุน การ฼ช຋า 
฽ละอืไนโ ตามความ฼หมาะสม 

▪ วิ฼คราะห์฽ละนำ฼สนอจัดตัๅงสถานทีไ฼พืไอการผลิตสินคຌาสัตว์นๅำ สินคຌาสัตว์นๅำ฽ปรรูป 
รวมทัๅงกำหนดรูป฽บบการบริหารทัๅง฿นส຋วนการลงทุน การ฼ช຋า ฽ละอืไน  โ ตาม
ความ฼หมาะสม 

▪ ศึกษา฽ละจัดทำระบบตรวจสอบยຌอนกลับสัตว์นๅำทีไผ຋านกระบวนงานขององค์การ
คลังสินคຌาตลอดจนการติดต຋อประสานงานกับหน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ
ดำ฼นินงานดຌานตรวจสอบยຌอนกลับทัๅงระบบ 

▪ การ฼ชืไอม฾ยง฽ละประสานงานกับส຋วนงาน฽ละสำนักต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองภาย฿น
องค์การคลังสินคຌาตลอดจนหน຋วยงานภาย฿น฽ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ ฼ช຋น 
กรมการคຌาภาย฿น กรมประมง ฯลฯ 

▪ จัดซืๅอ฽ละจำหน຋ายสินคຌา รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตຍอกสินคຌา ฽ละบริหารสตຍอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสม 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12 สำนักข้าว ิสนข.)  
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนักขຌาว ฽บ຋งออก฼ป็น 4 ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.12.1 ส຋วนงานขຌาวหอม มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ สรຌาง฼ครือข຋ายทัๅง฼กษตรกรผูຌปลูกขຌาวหอม ผูຌประกอบการ฾รงสี ฽ละผูຌประกอบการ
คຌาขຌาว 

▪ สำรวจปริมาณขຌาวหอม พืๅนทีไ฼พาะปลูก ฽ละคุณภาพของขຌาวหอม฽ต຋ละพืๅนทีไ 
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▪ จัดซืๅอ฽ละจำหน຋ายสินคຌา รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขายจัดจำหน຋ายขຌาวหอมรวมถึงการสรຌาง
ตราสินคຌา อคส. ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌาพัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวหอม฿หຌ฼หมาะสมกับ
กลุ຋มลูกคຌา 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

1.2.12.2 ส຋วนงานขຌาวสาร มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ สรຌาง฼ครือข຋ายทัๅง฼กษตรกรผูຌปลูกขຌาว ผูຌประกอบการ฾รงสี ฽ละผูຌประกอบการคຌาขຌาว 

▪ สำรวจปริมาณขຌาวสาร พืๅนทีไ฼พาะปลูก ฽ละคุณภาพของ฽ต຋ละพืๅนทีไ 
▪ จัดซืๅอ฽ละจำหน຋ายสินคຌา รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 

▪ จัดจำหน຋ายขຌาวสารประ฼ภทต຋าง โ รวมถึงการสรຌางตราสินคຌา อคส. ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวสาร฿หຌ฼หมาะสมกับกลุ຋มลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12.3 ส຋วนงานขຌาวชนิดพิ฼ศษ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ สรຌาง฼ครือข຋ายทัๅง฼กษตรกรผูຌปลูกขຌาว ผูຌประกอบการ฾รงสี฽ละผูຌประกอบการคຌา 
ขຌาวชนิดพิ฼ศษ ฼ช຋น ขຌาว฼หนียว ขຌาวประจำถิไน ฼ป็นตຌน 
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▪ สำรวจปริมาณขຌาวชนิดพิ฼ศษ พืๅนทีไ ฼พาะปลูก ฽ละคุณภาพของ฽ต຋ละพืๅนทีไ   
฼ช຋น ขຌาว฼หนียว ขຌาวประจำถิไน ฼ป็นตຌน 

▪ วาง฽ผนการจัดจำหน຋ายขຌาวชนิดพิ฼ศษ ฼ช຋น ขຌาว฼หนียว ขຌาวประจำถิไน ฼ป็นตຌน 
รวมถึงการสรຌางตราสินคຌา อคส. ฿หຌ฼ป็นทีไยอมรับจัดซืๅอ฽ละจำหน຋ายสินคຌา รวมถึง
ดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอกสินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌอง 
กับ฽ผนการขาย 

▪ จัดจำหน຋ายขຌาวชนิดพิ฼ศษ ฼ช຋น ขຌาว฼หนียว ขຌาวประจำถิไน ฼ป็นตຌน รวมถึงการสรຌาง
ตราสินคຌา อคส. ฿หຌ ฼ป็นทีไยอมรับ 

▪ ทำการจัดซืๅอตามความตຌองการของลูกคຌา 
▪ พัฒนาผลิตภัณฑ์ขຌาวชนิดพิ฼ศษ฿หຌ฼หมาะสมกับกลุ຋มลูกคຌา 
▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอสินคຌา฿หຌ
฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขายผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.12.4 ส຋วนงาน฾ครงการรัฐ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ  
การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน งาน

สัญญาซืๅอชาย งานปຂดบัญชี฾ครงการ งานปຂดบัญชี งานค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ละงานคดี฽ละงานอืไน โ ส຋วนงาน
฾ครงการรัฐ ฽บ຋งออก฼ป็น 5 งาน ดังนีๅ 

(1) งานสัญญาซืๅอขาย มีความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 ดำ฼นินการ฿น฼รืไองการจำหน຋ายขຌาว฽ละสินคຌา฼กษตรอืไนตาม฾ครงการ
฽ทรก฽ซงราคาของรัฐบาล 

 ควบคุมติดตาม฿หຌปฏิบัติ฼ป็นเปตามสัญญา รวมทัๅงงานทีไ฼กีไยว฼นืไอง 
 จัดทำสัญญาทีไ฼กีไยวขຌองกับการจำหน຋ายขຌาว฽ละสินคຌา฼กษตรอืไนของ฾ครงการ 

 จัดทำรายงานขຌอมูลการจำหน຋ายขຌาว฽ละสินคຌา฼กษตรอืไน 

 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
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 ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(2) งานปຂดบัญชี฾ครงการ มีความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 กำกับดู฽ล ติดตาม บันทึกขຌอมูลการปຂดบัญชี฾ครงการลง฿นระบบฐานขຌอมูล 
ประ฼มินผลขຌอมูล ฽ละจัดทำรายงานการดำ฼นินงานน฾ยบายของ฾ครงการ
฽ทรก฽ซงราคาของรัฐบาล 

 พัฒนา฽ละบริหารขຌอมูลงานน฾ยบาย฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน ครบถຌวน ถูกตຌอง ฽ละสะดวก
ต຋อการสืบคຌน 

 คืน฼งิน ปຂดบัญชี ฾ครงการ คชก. 
 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ

ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 
 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(3) งานปຂดบัญชี มีความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 กำกับดู฽ล ติดตาม บันทึกขຌอมูลการปຂดบัญชีลง฿นระบบฐานขຌอมูล ประ฼มินผล
ขຌอมูล ฽ละจัดทำรายงานการดำ฼นินงานน฾ยบายของ฾ครงการ฽ทรก฽ซงราคา
ของรัฐบาล 

 พัฒนา฽ละบริหารขຌอมูลงานน฾ยบาย฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน ครบถຌวน ถูกตຌอง ฽ละสะดวก
ต຋อการสืบคຌน 

 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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(4) งานค຋า฿ชຌจ຋าย มีความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 ตรวจสอบ฼อกสาร ขຌอมูล ขออนุมัติ ฽ละจัดทำรายงานทีไ฼กีไยวขຌองกับ ค຋า฿ชຌจ຋าย
ของ฾ครงการ฽ทรก฽ซงราคาของรัฐบาล 

 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

(5) งานคดี฽ละอืไน โ มีความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

 การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของงาน 

 จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร ฽ละ Key Performance Indicator (KP) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

 จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

 ตรวจสอบ฼อกสาร ขຌอมูล ฽ละจัดทำรายงานทีไ฼กีไยวขຌองกับงานคดี  ฽ละอืไน โ 
ของ฾ครงการ฽ทรก฽ซงราคาของรัฐบาล 

 ฽กຌเขปัญหาการปฏิบัติงาน฿นจังหวัด 

 จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

 ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13 สำนัก฼กษตร ิสกษ.) 
มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับการวาง฽ผน กลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง฽ละการ

ควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก฼กษตร ฽บ຋งออก฼ป็น ใ ส຋วนงาน ดังนีๅ 
1.2.13.1 ส຋วนงาน฼กษตร แ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงานล 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 
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▪ สรຌาง฼ครือข຋าย฽ละ฼ป็นพันธมิตรทีไดีกับ฼กษตรกร ฽ละผูຌประกอบการสินคຌา฼กษตร
หรือสินคຌาทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหน຋วยงานภาครัฐ ฽ละภาค฼อกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไ฼พาะปลูก ปริมาณ ฽ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการ฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฼พืไอจำหน຋าย 

▪ จำหน຋ายสินคຌา฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฿หຌกับหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุ຋มต຋างโ รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ จำหน຋ายสินคຌา฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฿หຌกับหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุ຋มต຋างโ รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13.2 ส຋วนงาน฼กษตร โ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌา
กำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ สรຌาง฼ครือข຋าย฽ละ฼ป็นพันธมิตรทีไดีกับ฼กษตรกร ฽ละผูຌประกอบการสินคຌา฼กษตร
หรือสินคຌาทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหน຋วยงานภาครัฐ ฽ละภาค฼อกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไ฼พาะปลูก ปริมาณ ฽ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการ฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฼พืไอจำหน຋าย 
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▪ จำหน຋ายสินคຌา฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฿หຌกับหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุ຋มต຋างโ รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

1.2.13.3 ส຋วนงาน฼กษตร 3 มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement 
(PA) องค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ สรຌาง฼ครือข຋าย฽ละ฼ป็นพันธมิตรทีไดีกับ฼กษตรกร ฽ละผูຌประกอบการสินคຌา฼กษตร
หรือสินคຌาทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงองค์การหรือหน຋วยงานภาครัฐ ฽ละภาค฼อกชน 

▪ สำรวจพืๅนทีไ฼พาะปลูก ปริมาณ ฽ละคุณภาพของผลผลิต 

▪ รับซืๅอผลผลิตทางการ฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฼พืไอจำหน຋าย 

▪ จำหน຋ายสินคຌา฼กษตรประ฼ภทต຋างโ ฿หຌกับหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชน หรือ
อุตสาหกรรมกลุ຋มต຋างโ รวมถึงดู฽ลรักษา ควบคุมสตใอกสินคຌา ฽ละบริหารสตใอก 
สินคຌา฿หຌ฼หมาะสมสอดคลຌองกับ฽ผนการขาย 

▪ จัดทำรายงานการซืๅอ การขาย ฽ละปริมาณสินคຌาคง฼หลือ 

▪ สรຌางฐานขຌอมูลความสัมพันธ์ลูกคຌา ิCustomer Relationship Management : 
CRM) 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ 
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

     



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

฾ครงสรຌางสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละหนຌาที่ความรับผิดชอบ 
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บทที่ โ  
฾ครงสร้างสำนักเทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.1 ฾ครงสร้างสำนักเทค฾น฾ลยีดจิิทัล 

 

รูปที่ 2-แ ฾ครงสร้างสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

2.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  (สทด.) ขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) เดຌกำหนดส຋วนงานภาย฿น  
฽สดงดังรูปทีไ โ-แ ฾ดยหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ ฼กีไยวกับการวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง 
฽ละการควบคุมภาย฿นของสำนัก สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽บ຋งออก฼ป็น โ ส຋วนงาน ดังนีๅ 
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2.2.1 ส຋วนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
ขององค์กร ฽ละ Key Performance Indicator KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ศึกษา วิ฼คราะห์ วาง฽ผนงาน ออก฽บบ ฽ละพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌมีความ
ทันสมัย฽ละมีประสิทธิภาพ ฼พืไอสนับสนุน฽ละรองรับการปฏิบัติงาน ฽ละสอดคลຌอง  
กับน฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา 

▪ คิดคຌน สรຌางสรรค์฼ทคนิค ประมวลองค์ความรูຌ ความกຌาวหนຌา฿น฼รืไองต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง
กับงาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอนำมาบริหารการดำ฼นินงานของหน຋วยงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
สอดคลຌองกับ฼ป้าหมาย ฽ละวัตถุประสงค์หลักของหน຋วยงาน 

▪ ศึกษาความรูຌ ฼ทคนิค฿หม຋ โ ฼พืไอนำมาประยุกต์ ฿ชຌ ฿นงาน฽ละวิ฼คราะห์ปัญหา  
฽ละขຌอบกพร຋อง฿นการดำ฼นินการ ฼พืไอนำมาปรับปรุงพัฒนา฽ละวางกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงาน ฿หຌมีประสิทธิภาพ ทันกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน ฽ละสามารถรองรับ
฼หตุการณ์ทีไจะ฼กิดขึๅน ฿นอนาคตเดຌ 

▪ สรຌางรูป฽บบ฾ครงสรຌางระบบงาน฽ละขัๅนตอนการ฼ขียน฾ปร฽กรมประยุกต์ 
▪ จัดทำ฾ครงสรຌาง ฽ฟ้มตารางขຌอมูล ฽ฟ้มขຌอมูลร຋องรอยการ฿ชຌงาน฼พืไอการตรวจสอบ  

฿หຌสอดคลຌองกับระบบงานประยุกต์ ฽ละการสรຌางรูป฽บบ฾ครงสรຌางความสัมพันธ์
ระหว຋างขຌอมูล พรຌอมกำหนดสิทธิการ฼ขຌาถึง฽ฟ้มตารางขຌอมูล ฽ฟ้มขຌอมูล จัดทำระบบ
ประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยต຋อการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์฿หຌมีความปลอดภัยต຋อการ฿ชຌงาน 

▪ ฿หຌคำปรึกษา ฽ละ฽นะนำ สนับสนุนดຌาน฼ทคนิคการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมประยุกต์ ฾ปร฽กรม
สำ฼รใจรูป ฽ละดຌานวิชาการ฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานต຋าง โ 

▪ ปรับปรุง฽กຌเข฾ปร฽กรมระบบงานประยุกต์ตามทีไผูຌ฿ชຌงานรຌองขอหรือ฽กຌเข ขຌอบกพร຋อง 
ของ฾ปร฽กรม พรຌอมทัๅงจัดทำ฽ละปรับปรุง฼อกสารประกอบระบบงานประยุกต์ 
฾ปร฽กรมคำสัไง ฽ละวิธีการ฿ชຌงาน 

▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอต຋อ
ผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 
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2.2.2 ส຋วนงานบริหารระบบฐานข้อมูล฽ละอุปกรณ์ มีหนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบ฼กีไยวกับ 

▪ การวาง฽ผนกลยุทธ์ การบริหารความ฼สีไยง ฽ละการควบคุมภาย฿นของส຋วนงาน 

▪ จัดทำ฽ผนปฏิบัติการประจำปีของหน຋วยงานตาม Performance Agreement (PA) 
ขององค์กร฽ละ Key Performance Indicator (KPI) ตามทีไองค์การคลังสินคຌากำหนด 

▪ จัดทำคู຋มือปฏิบัติงานของหน຋วยงาน 

▪ ติดตัๅง฽ละบริหารจัดการระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย สืไอสาร
ขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย฿หຌสอดคลຌอง  
กับระบบงานประยุกต์พรຌอมกำหนดสิทธิ์฿นการบริหารจัดการ฽ละการ฼ขຌาสู຋ฐานขຌอมูล 

▪ บริหารจัดการการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ทัๅงการควบคุม฾ดยคอมพิว฼ตอร์ อุปกรณ์สืไอสาร 
ขຌอมูล ซอฟต์฽วร์ การจัดการ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 

▪ ฿หຌคำ฽นะนำ฽ละสนับสนุนทางดຌานวิชาการระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ
฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย
฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานต຋าง โ 

▪ จัดทำระบบความปลอดภัยของระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฽ละระบบป้องกันภัยการบุกรุก 

▪ จัดทำระบบร຋องรอยการตรวจสอบของระบบปฏิบัติการระบบฐานขຌอมูล ระบบ฼ครือข຋าย
สืไอสารขຌอมูล ฽ละระบบบริการ ฼พืไอตรวจสอบการ฿ชຌงาน฽ละผูຌบุกรุก 

▪ จัดทำสำ฼นา฾ปร฽กรมคำสัไง ระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย 
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ดู฽ลบำรุงรักษาระบบคอมพิว฼ตอร์ ระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 

▪ จัดทำ฽ผนกระบวนการกูຌระบบ ฽ผนการรองรับ฼หตุสุดวิสัย ฽ละบริหารจัดการศูนย์
สำรองฉุก฼ฉินนอกศูนย์ขຌอมูลกลางติดตามการ฿ชຌงาน ปรับ฽ต຋ง ควบคุมดู฽ล ฽ละ
ติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ ปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋าย
สืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบบริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ ติดตามการ฿ชຌงาน ปรับ฽ต຋ง ควบคุมดู฽ล ฽ละติดตามสถานการณ์การทำงานของระบบ 
ปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ระบบ฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ระบบ
บริการ ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

▪ จัดทำระบบบริหารขຌอมูลจราจรคอมพิว฼ตอร์฿หຌ฼ป็นเปตามหลัก฼กณฑ์ของพระราชบัญญัติ
ว຋าดຌวยการกระทำความผิด฼กีไยวกับคอมพิว฼ตอร์ ฽ละมาตรฐานสากล พรຌอมจัดทำ
ขຌอกำหนด การ฿ชຌงาน฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล 

▪ จัดทำ฼อกสาร฽ละคู຋มือการปฏิบัติงานของระบบปฏิบัติการ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ระบบ
฼ครือข຋ายสืไอสารขຌอมูล ระบบฐานขຌอมูล ฽ละระบบบริการ 
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▪ จัด฼กใบ฼อกสารประกอบระบบงานประยุกต์ ฾ปร฽กรมคำสัไง ฽ละคู຋มือการ฿ชຌงาน 

▪ ควบคุมดู฽ลการ฿ชຌงานหຌองปฏิบัติการทางคอมพิว฼ตอร์ 
▪ ดู฽ลบำรุงรักษา฽ละซ຋อม฽ซม฽กຌเขคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ 
▪ ควบคุมดู฽ลสืไอขຌอมูล฽ละวัสดุอุปกรณ์คอมพิว฼ตอร์ 
▪ จัดทำรายงาน฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงาน฼ป็นรายเตรมาส ฽ละนำ฼สนอ ผูຌอำนวยการ

องค์การคลังสินคຌา 
▪ ปฏิบัติงานสารบรรณ การ฼บิกจ຋ายพัสดุ จัดทำ฽ละควบคุมงบประมาณของส຋วนงาน 

▪ ปฏิบัติงานอืไนตามทีไเดຌรับมอบหมาย 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

สถานภาพปัจจุบันดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลขององค์การคลงัสินคຌา 
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บทที่ ใ 
สถานภาพปัจจุบันดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 

3.1 สถานภาพปัจจุบัน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ดຌานระบบคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ 

3.1.1 ดຌานการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
฼นืไองดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ขຌามามีบทบาทสำคัญ฿นการ฿ชຌชีวิต การปฏิบัติงาน฽ละการ

ขับ฼คลื ไอนธุรกิจ หากมี฼หตุขัดขຌองหรือสถานการณ์ฉุก฼ฉิน฼กิดขึ ๅน จะส຋งผลต຋อการดำ฼นินงาน  
ของผูຌปฏิบัติงาน ผูຌประกอบการ หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละความ฼ชืไอมัไนต຋อองค์กร฾ดยรวมเดຌ จึงตຌอง  
มีการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไดี ฾ดยองค์การคลังสินคຌา ิอคส .ี เดຌ฽ต຋งตัๅง ผูຌบริหาร฼ทค฾น฾ลยี
สารสน฼ทศระดับสูงขององค์การคลังสินคຌา  (Department Chief Information Officer : DCIO)  
ทีไมีบทบาทสำคัญ฿นการบริหารจัดการ฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ขຌามา฿ชຌประกอบการดำ฼นินการ 
รวมถึงมีหนຌาทีไ฿นการถ຋ายทอดภารกิจ กลยุทธ์ น฾ยบาย ฽ละ฽ผนงาน เปสู຋฼ป้าหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีเดຌตามทีไกำหนดเวຌ มีการ฿ชຌ
ทรัพยากรอย຋าง฼หมาะสม มีการบริหารจัดการความ฼สีไยงอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละมีการกำกับดู฽ล
฽ละบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นระดับทีไดี  

อคส. เดຌดำ฼นินการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋าง฼ป็นระบบ ฾ดยมีการกำหนดน฾ยบาย 
฽ละ฽นวปฏิบัต ิการรักษาความมั ไงคงปลอดภัยสารสน฼ทศ การจัดสรร฽ละบริหารทรัพยากร  
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  การบริหาร฽ละจัดการความ฼สีไยงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละการรายงานต຋อ
ผูຌ฼กีไยวขຌอง  

อย຋างเรกใดี อคส. ควรพิจารณา ทบทวน฽ละนำกรอบการควบคุม฽ละกำกับดู฽ล฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลทีไ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับสากล มา฿ชຌ฿นการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ช຋น ระ฼บียบวิธีการ
฿นร ูป฽บบ COBIT ิControl Objective on Informationี  ระ ฼บ ี ยบว ิ ธ ี การ ฿นร ูป฽บบ ITIL 
ิInformation Technology Libraryี ฼ป็นตຌน ฼พื ไอยกระดับการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล    
฽ละการพัฒนา฼พืไอสนองความตຌองการ ของผูຌ฿ชຌงาน฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส. 
อย຋าง฼กิดประสิทธิผลสูงสุด 
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3.1.2 ดຌานบุคลากร 
จากการสำรวจ฽ละรวบรวมขຌอมูลบุคลากรองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี  พบว຋ามีจำนวน

บุคลากรทัๅงหมด 491 คน มีรายละ฼อียด฽สดงดังตารางทีไ ใูแ จำนวนบุคลากรของ อคส. ฽ยกตาม
ประ฼ภท ฽ละตารางทีไ ใูโ จำนวนบุคลากร฽ยกตามตำ฽หน຋ง฽ละหน຋วยงานภาย฿น อคส. 

ตารางทีไ ใ-แ จำนวนบุคลากรของ อคส. ฽ยกตามประ฼ภท 

ลำดับ ประ฼ภท ส຋วนกลาง ส຋วนภูมิภาค รวม 

1 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 440 0 440 

2 ลูกจຌางประจำ 51 0 51 

รวม 491 0 491 

ตารางทีไ ใ-โ จำนวนบุคลากร฽ยกประ฼ภท฽ละหน຋วยงานภาย฿น อคส. 

ลำดับ หน຋วยงาน 

บุคลากรหลัก 

รวม พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจຌางประจำ 

1 รองผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 1 0 1 

2 ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 3 0 3 

3 นักบริการ 9 7 0 7 

4 สำนักตรวจสอบภาย฿น 12 0 12 

5 สำนักอำนวยการ 24 6 30 

6 สำนักทรัพยากรมนุษย์ 21 2 23 

7 สำนักบัญชี฽ละการ฼งิน 56 1 57 

8 สำนักยุทธศาสตร์฽ละงบประมาณ 39 5 44 

9 สำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 10 1 11 

10 สำนักนิติการ 13 6 19 

11 สำนักคดี 25 4 29 

12 สำนักพัฒนาธุรกิจ 31 3 34 

13 สำนัก฾ลจิสติกส์ 42 4 46 

14 สำนักสัตว์นๅำ฽ละบริหารคลัง 35 8 43 

15 สำนักขຌาว 108 11 119 

16 สำนัก฼กษตร 13 0 13 

รวม 440 51 491 
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3.1.3 ดຌาน฼ครื่องคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
จากการสำรวจปัญหา฽ละอุปสรรค฿นการ฿ชຌงานอุปกรณ์ต຋าง โ รวมทัๅง รวบรวมจำนวน

฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ทัๅงคอมพิว฼ตอร์฽บบตัๅง฾ตຍะ ิDesktop Computerี ฽ละคอมพิว฼ตอร์฽บบพกพา 
ิNotebookี ฼ครื ไองพิมพ์฼อกสาร ิPrinterี ฼ครื ไองส฽กน฼นอร์ ิScannerี ฽ละจำนวนบุคลากร 
฼ป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 4ไเ คน ฽ละ฼ป็นลูกจຌางประจำ จำนวน 5แ คน 

จากการสำรวจองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบว຋ามี฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ รวมทัๅงสิๅนจำนวน 
493 ฼ครืไอง ฼ป็นคอมพิว฼ตอร์฽บบตัๅง฾ตຍะ จำนวน 4็่ ฼ครืไอง คอมพิว฼ตอร์฽บบพกพา จำนวน  
25 ฼ครืไอง ฼ครืไองพิมพ์฼อกสาร฼ล฼ซอร์ จำนวน โ้แ ฼ครืไอง ฼พืไอนำมา฼ปรียบ฼ทียบกับปีทีไจัดซืๅอ 
วิ฼คราะห์การ฼ปลีไยนทด฽ทน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน สำหรับรายละ฼อียด฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ของ อคส. สรุปเดຌ฽สดงดังตารางทีไ ใูใ 
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องค์การคลังสินค้า ใู4 
 

ตารางทีไ ใ-ใ ฽สดงจำนวน฼ครืไอง฽ละอุปกรณ์ขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) ฽ยกตามประ฼ภท 

ลำดับ หน຋วยงาน 
จำนวน
฼ครื่อง 
PC 

จำนวน
฼ครื่อง 

Notebook 

จำนวน฼ครื่อง 
Tablet 

จำนวน
฼ครื่อง 

printer  
Laser 

จำนวน
฼ครื่อง 

printer 
Inkjet 

จำนวน
฼ครื่อง 

scanner 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราส຋วน 
(PC, 

Notebook) 
/บุคลากร 

1 รองผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 0 0 0 0 0 0 1 0.00 

2 ผูຌช຋วยผูຌอำนวยการองค์การคลังสินคຌา 0 0 0 0 0 0 3 0.00 

3 นักบริการ 9 0 0 0 0 0 0 7 0.00 

4 สำนักตรวจสอบภาย฿น 16 0 0 9 0 0 12 1.23 

5 สำนักอำนวยการ 19 0 0 15 0 0 24 1.36 

6 สำนักทรัพยากรมนุษย ์ 21 0 0 14 0 0 21 0.95 

7 สำนักบัญชี฽ละการ฼งิน 83 0 0 48 0 0 56 1.32 

8 สำนักยุทธศาสตร์฽ละงบประมาณ 42 0 0 27 0 0 39 1.02 

9 สำนัก฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 12 25 0 7 0 0 10 3.70 

10 สำนักนิติการ 10 0 0 6 0 0 13 0.77 

11 สำนักคด ี 30 0 0 26 0 0 25 1.20 



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า ใู5 
 

ลำดับ หน຋วยงาน 
จำนวน
฼ครื่อง 
PC 

จำนวน
฼ครื่อง 

Notebook 

จำนวน฼ครื่อง 
Tablet 

จำนวน
฼ครื่อง 

printer  
Laser 

จำนวน
฼ครื่อง 

printer 
Inkjet 

จำนวน
฼ครื่อง 

scanner 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราส຋วน 
(PC, 

Notebook) 
/บุคลากร 

12 สำนักพัฒนาธุรกิจ 39 0 0 24 0 0 31 1.11 

13 สำนัก฾ลจิสติกส ์ 46 0 0 28 0 0 42 0.82 

14 สำนักสตัว์นๅำ฽ละบริหารคลัง 43 0 0 0 0 0 35 1.00 

15 สำนักขຌาว 104 0 0 87 0 0 108 0.96 

16 สำนัก฼กษตร 13 0 0 0 0 0 13 1.00 

รวม 478 25 0 291 0 0 440 - 
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ใู6 องค์การคลังสินค้า 
 

จากขຌอมูลขຌางตຌน ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าปัจจุบันองค์การคลังสินคຌา มี฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฼พียงพอ  
ต຋อความตຌองการ฿นการ฿ชຌงานของบุคลากร฿นอัตราส຋วนอย຋างนຌอย 1 คนต຋อ 1 ฼ครืไอง ฽ละมี฼ครืไอง
สำรองทีไสามารถนำมา฿ชຌทด฽ทนเดຌ ฽ต຋จากการสัมภาษณ์ผูຌบริหาร฽ละผูຌปฏิบัติงาน พบปัญหา฼กีไยวกับ
ประสิทธิภาพของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ยังเม຋฼หมาะสมต຋อการปฏิบัติงาน ฽ละ฼มืไอพิจารณาจากการจัดหา
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ส຋วนบุคคล พบว຋าการจัดหาทด฽ทน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฼ดิม ฿ชຌระยะ฼วลามากกว຋า 
5 ปี ิอຌางอิง฼กณฑ์ราคากลาง฽ละคุณลักษณะพืๅนฐานครุภัณฑ์คอมพิว฼ตอร์  ฉบับ฼ดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2563ี 1 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ ฽ต຋ละ฼ครืไองจึงมีอายุการ฿ชຌงานทีไยาวนาน ซึไงจะส຋ งผลกระทบ 
ต຋อการปฏิบัติงาน ความ฼สืไอมสภาพของครุภัณฑ์ รวมถึงการจัด฼กใบ฽ละสำรองขຌอมูลภาย฿น฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ ฉะนัๅน องค์การคลังสินคຌาจึงตຌองมีการพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์
฿หຌ฼หมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงานจริงของ฽ต຋ละภารกิจของหน຋วยงาน ฽ละกำหนดการจัดหาทด฽ทน
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ส຋วนบุคคล฿หຌมีความทันสมัย สามารถรองรับซอฟต์฽วร์ ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ โ เดຌ 

3.1.4 ดຌานระบบสารสน฼ทศขององค์การคลังสินคຌา 
ทีไปรึกษาเดຌศึกษา รวบรวมขຌอมูลการ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ รวมถึงปัญหา อุปสรรค฿นการ

฿ชຌงาน ขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบว຋า อคส. มีระบบสารสน฼ทศ฼พืไอรองรับการทำงานภารกิจ฿น
฽ต຋ละดຌาน ฽ต຋ยังเม຋ครอบคลุมครบถຌวนทุกภารกิจงาน สำหรับระบบงานสนับสนุนการปฏิบัติงานทัไวเป
มีการจัดหาระบบ หรือพัฒนาระบบ฿หຌรองรับกระบวนการทำงาน มีการบำรุงรักษาอย຋างสมไำ฼สมอ  
฽ต຋เม຋มีการ฿ชຌงานอย຋างต຋อ฼นื ไอง จึงจำ฼ป็นตຌองพิจารณา฼พื ไอปรับปรุงระบบ฼พิไม฼ติม หรือจัดหา
ระบบงาน฼พิไม฼ติม ฼พืไอ฿หຌตอบสนองกับภารกิจขององค์การคลังสินคຌา฽ละ฼กิดประสิทธิผลสูงสุด  
สำหรับระบบงานสารสน฼ทศทีไมีอยู຋ปัจจุบัน จำนวน 31 ระบบ รายละ฼อียดผูຌ฿ชຌงานระบบสารสน฼ทศ
฽ต຋ละระบบ สามารถสรุปการ฿ชຌงานเดຌ฽สดงดังตารางทีไ ใูไ  
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องค์การคลังสินค้า ใู7 
 

ตารางทีไ ใ-ไ ฽สดงขຌอมูลดຌานระบบงาน฽ละฐานขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา (อคส.) ฽ยกตามประ฼ภท 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

1 ระบบอิน฼ทอร์฼นใต/อินทรา฼นใต ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ▪ ระบบ Back End สำหรับบริหารจัดการ
฼วใบเซต์ขององค์การคลังสนิคຌา (อคส.)  
สถิติการ฼ขຌา฼วใบเซต ์

▪ ระบบ Front End สำหรับ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพนัธ์ข຋าว กิจกรรม ฽ละขຌอมูล 
ของ อคส. ทัๅงภาย฿น ิIntranet)  
฽ละภายนอก ิInternet) 

สพธ. 
สทด. 

CMS Easy Web Time PHP Cent OS 6 My SQL 

2 ระบบยนืยันตวัตน 
(Authentication) 

ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ▪ ฾ปร฽กรม Sophos E3 (Software Package 
ทีไมากับ Firewall) 

▪ ระบบยนืยันตวัตน ิAuthentication) 

สทด. ฾ปร฽กรม Sophos E3 
(Software Package ทีไมากับ 

Firewall) 

- อุปกรณ์ Firewall  
ยีไหຌอ Sophos 

- 

3 ระบบสารบรรณอิ฼ลใกทรอนิกส์
ิสำนักงานปลดั พณ. ฼ป็น฼จຌาภาพ 
฿นการจຌางพฒันาระบบฯ ฽ละจຌาง
บำรุงรักษาี 

ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. Software Package (Informa) ระบบสารบรรณ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ิสำนักงานปลัด พณ. ฼ป็น฼จຌาภาพ
฿นการจຌางพฒันาระบบฯ ฽ละจຌางบำรุงรักษาี 

สำนักงาน 
ปลัดฯ พณ. 

Software Package (Informa) - Windows Server 
2008 

SQL Server 
2008 

4 ระบบจดหมายอิ฼ลใกทรอนิกส์  
ิe-mail) (สำนักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล : สพร. ฼ป็น฼จຌาของระบบี 

ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ระบบบริหารจัดการทะ฼บียนผูຌ฿ชຌ e-mail อคส. 
฽ละการตัๅงค຋าสำหรับบริหารจัดการระบบ e-mail 

สทด. 
สพร. ิDGA) 

อคส. ฿ชຌงาน฿นลักษณะร຋วม฿ชຌ
บริการ Cloud Software as a 

Service (ระบบจดหมาย
อิ฼ลใกทรอนิกส์กลาง฼พืไอการ

สืไอสาร฿นภาครัฐ ของ DGA ชืไอ
ระบบ MailGoThai) 

- - - 

5 ระบบบริหารความ฼สีไยง 
฽ละควบคุมภาย฿น 

ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ▪ บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหาร 
ความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น 

▪ ฽สดง Early Warning ฽ละรายงาน  
Risk Map ฽สดงระดบัความ฼สีไยง 

▪ ฽สดง฼มนู Risk Profile จุดอ຋อนของการ
ควบคุมภาย฿น 

สยป. - PHP Windows Server 
2008 

My SQL 5.0 

6 ระบบประ฼มินผลการ 
ปฏิบัติงานพนักงาน/ลูกจຌาง 

ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ประ฼มินผลการปฏิบัตงิาน ฽ละสมรรถนะ 
฼ฉพาะตำ฽หน຋งพนักงานของพนกังาน 
฽ละลูกจຌาง 

สทม. 
สทด. 

- PHP Windows Server 
2012 

MS SQL 
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ใู8 องค์การคลังสินค้า 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

7 ระบบสาระบบคด ี สคด. ▪ Software Package (Cryptbot)  
▪ บันทึกขຌอมูล฼กีไยวกับคดีต຋าง โ ของ อคส. 

บันทึกขຌอมูลคดีอาญา คดี฽พ຋ง ฽ละสถานะ
ของการดำ฼นินงาน฽ต຋ละคด ี

▪ บันทึกขຌอมูลขัๅนตอนการสืบทรพัย์฽ละการ
บังคับคด ี

▪ พิมพ์รายงานขຌอมูลคดีตาม฼งืไอนเขทีไกำหนด 

สทด. Software Package (Cryptbot) - Windows 2003 SQL Server 
2000 

8 ระบบรับจำนำขຌาวออนเลน์  สนข. ▪ การจัดทำ฼อกสาร฽ละพิมพ์รายงาน฿นการรับ
จำนำขຌาว฼ปลือก ณ จุดรับฝาก  

▪ การรับูจ຋ายขຌาวสารของคลังกลาง  
฽ละพิมพ์รายงาน 

สทด. ▪ Web App. 
- Eclipse 
- Indigo 

▪ Mobile App. 
- Eclipse 
- Web view 

▪ Web App. 
- JAVA  

▪ Mobile App. 
- JAVA 

Oracle Sun Solaris Oracle 11g 

9 ระบบรายงานสถานะขຌาวคงคลงั สนข. 
หัวหนຌาคลังสนิคຌา 

ทุกจังหวัด 

▪ การบันทึก฽ละรายงานปริมาณขຌาวสาร
สถานะผังกองขຌาวสาร ฾ครงการน฾ยบายรัฐ  
฿นคลังสนิคຌากลาง ฽ละพิมพ์รายงานขຌอมูล 
ผังกองขຌาว 

▪ ประมวลผลนำ฼ขຌาขຌอมูล฿บส຋งสนิคຌา  
จากระบบสารสน฼ทศ ERP ฼ขຌาระบบรายงาน
สถานะขຌาวคงคลัง ฽ละประมวลผลนำ฼ขຌาขຌอมูล
การตัดจ຋ายสินคຌาจากระบบรายงานสถานะขຌาว 
คงคลัง฼ขຌาระบบ ERP 

▪ การบันทึกขຌอมูล฿บจ຋ายสนิคຌา฽ละรายงาน 
การตัดจ຋ายขຌาวสารตาม฿บส຋งสินคຌา  
฽ยกตาม฾ครงการ ฾ดย฼พิไมคอลมัน์ ฼ลขทีไ 
/วันทีไของสัญญา 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 
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องค์การคลังสินค้า ใู9 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

10 ระบบติดตามการจ຋าย฼งิน อคส.  สนข. 
หัวหนຌาคลังสนิคຌา

ต຋างจังหวัด 
สบง. 

▪ จัดทำ฿บตัๅง฼บิกค຋า฿ชຌจ຋าย฾ครงการน฾ยบายรัฐ 
฾ดย฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลปริมาณขຌาวสารจากระบบ
รายงานสถานะขຌาวคงคลัง สำหรับคำนวณค຋า
฼ช຋าคลัง 

▪ หน຋วยงานภาย฿น อคส. ทีไ฼กีไยวขຌอง 
กับขัๅนตอนการ฼บิกจ຋ายบันทึกสถานะ  
การดำ฼นินการ฿น฽ต຋ละขัๅนตอน฿นระบบ 

▪ ผูຌประกอบการ ิตามสัญญาี สามารถ Login 
฼พืไอติดตามสถานะ การ฼บิกจ຋ายค຋า฼ช຋าคลัง 
฽ละค຋าฝาก฼กใบเดຌผ຋านระบบ฼วใบ฽อปพลิ฼คชัน 

▪ ประมวลผลนำ฼ขຌาขຌอมูล฼ลขทีไ/วนัทีไกันงบ 
฼ลขทีไ/วันทีไ฿บ฼ตรียมจ຋าย ฼ลขทีไ/วันทีไ฿บ
จ຋าย฼งิน ฽ละยอดการ฼บิกูจ຋าย/คง฼หลือ 
จากการกันงบ จากระบบสารสน฼ทศ ERP  
฼ขຌาสู຋ระบบตดิตามการจ຋าย฼งิน อคส. 

สทด. Web Logic PHP Solaris 10 Oracle 11g 
My SQL 

11 ระบบบริหารจัดการองค์ความรูຌ ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ฼กใบรวบรวม฽ละ฼ผย฽พร຋องค์ความรูຌตาม
หมวดหมู຋ทีไกำหนด 

สทม. - PHP 
JAVA 

Windows Server 
2008 

My SQL5.0 

12 ฾ปร฽กรมบัญชีสำ฼รใจรูป Express สบง. Software Package (Express) บันทึกขຌอมูล  
฼พืไอออกงบการ฼งินบัญชี อคส. 

สทด. Software Package (Express) FoxPro Windows Server 
2012 

- 

13 ระบบขายสินคຌารຌาน ิPOS) สลจ. Product of Rice Shop บันทกึขຌอมูลการขาย
สินคຌาของรຌานคຌา อคส.  

- - - Windows - 

14 ระบบงานจดัซืๅอสินคຌา สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำ฼อกสารการรับซืๅอสินคຌา พิมพ์รายงาน 
฽ละประมวลผลขຌอมูล฿บรบัสนิคຌาเปยงัระบบ
บัญชี฼จຌาหนีๅ฽ละบัญชี฽ยกประ฼ภท ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลจากระบบบัญชี฼จຌาหนีๅเปยังระบบการ฼งิน
สำหรับจัดทำ฿บ฼ตรียมจ຋าย฼งนิ  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

15 ระบบงานจำหน຋ายสนิคຌา  สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

การจัดทำ฼อกสารการจำหน຋ายสนิคຌา  
พิมพ์รายงาน฽ละประมวลผลเปยังระบบ
บัญชีลูกหนีๅ ฽ละบญัชี฽ยกประ฼ภท ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลจากระบบบัญชลีูกหนีๅเปยงัระบบการ฼งิน
สำหรับจัดทำ฿บ฼สรใจรับ฼งิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

16 ระบบงานรຌานคຌา ิ฾ภคภัณฑ์ี  สพธ. 
สลจ. 
สนข. 
สกษ. 

฼พืไอรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซืๅอ/ 
การจำหน຋ายสินคຌา฾ภคภัณฑบ์ันทึกการรับูจ຋าย
สินคຌา฾ภคภัณฑ์ งานสนิคຌา฾ภคภัณฑ์คงคลัง 
฽ละจัดพิมพ์รายงาน ฾ดยประมวลผลขຌอมูล  
฿บรับสินคຌา ฿บส຋งสินคຌา ฿บลด/฼พิไมหนีๅ ฿บลด/
฼พิไมขาย เปยังระบบบัญชี฼จຌาหนีๅ ลูกหนีๅ  
฽ละ฽ยกประ฼ภท ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูลสำหรับระบบ
การ฼งิน฼ชืไอม฾ยงเปจัดทำ฿บ฼สรใจรับ฼งิน  
฽ละ฿บ฼ตรียมจ຋าย฼งนิ 

- Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

17 ระบบงานคลังสนิคຌา  สนข. 
สพธ. 
สลจ. 
สบง. 
สกษ. 
สสค. 

▪ ฾ครงการของ อคส. : การบันทึกขຌอมูลรับูจ຋าย 
สินคຌา฽ละพิมพ์รายงาน รวมทัๅงการออก
฼อกสาร฽จຌงหนีๅ ค຋า฼ช຋าคลัง฽ละประมวลผลเปยัง
ระบบบัญชีการประมวลผลตຌนทุนสินคຌา อคส. 

▪ ฾ครงการน฾ยบายรัฐ : การบนัทกึขຌอมูล
ยຌอนหลัง-พิมพ์รายงาน การรับ-จ຋ายสนิคຌา 
การกระทบยอดปริมาณสินคຌา การ
ประมวลผลตຌนทุนสินคຌา 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

18 ระบบงานพสัด ุ สยป. การจัดทำ฼อกสาร การบนัทึกขຌอมูล การจัดซืๅอ/
฾อน/ยຌาย/ส຋งคนื/การ฼บิกจ຋าย/การจัดจำหน຋าย
พัสดุ ู ครุภัณฑ์ของ อคส. ฽ละพิมพ์รายงาน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

19 ระบบงานงบประมาณ ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. การบริหารจัดการ฽ละการ฿ชຌงบประมาณ  
การตัๅงงบประมาณประจำปี การ฿ชຌงบ การ฾อน
งบประมาณ ฽ละพิมพ์รายงานดຌานงบประมาณ 
บันทึกการอนุมัติงบลงทุน งบสำรองกรณีจำ฼ป็น
฼ร຋งด຋วน ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยงกับระบบพัสดุฯ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

20  ระบบงานบุคคล สทม. ฼กใบประวัติ฽ละความ฼คลืไอนเหวของพนักงาน 
฽ละลูกจຌาง อคส. ฼พืไอประมวลผล ฿ชຌวาง฽ผน
กำลังคน฽ละบริหารบุคคล฽ละจัดพิมพ์รายงาน 
฽ละ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลเปยังระบบ฼งิน฼ดือน/ 
฼งินกูຌสวัสดิการ 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 
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ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

21 ระบบงาน฼งนิ฼ดือน฽ละ฼งนิกูຌ
สวัสดิการ  

สทม. 
สบง. 

▪ การจ຋าย฼งิน฼ดือนพนักงาน฽ละลกูจຌาง  
พิมพ์รายงานการจ຋าย฼งิน฼ดือน ฼ตรียมขຌอมูล 
฼งินเดຌสทุธิส຋งธนาคาร ฽สดงสถานะลดหย຋อน
ต຋าง โ ฽ละพิมพ์฿บรับรองการหักภาษี ณ  
ทีไจ຋าย฿หຌ฽ก຋พนักงาน 

▪ การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล฼งินกูຌสวัสดิการมา 
จากส຋วนงานระบบบัญชี การพิมพ์รายงาน 
ประมวลผลขຌอมูล฼งินกูຌสวสัดิการ 
เปยังระบบงานการ฼งิน 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

22 ระบบงานการ฼งิน สบง. การออก฼อกสาร฽ละพิมพ์รายงานการรับูจ຋าย฼งิน
ของงานรับ฼งิน งานตรวจจ຋าย ฽ละงานจ຋าย฼งิน 
รวมทัๅงสามารถประมวลผลเปยงัระบบบัญชี 
฽ยกประ฼ภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

23 ระบบงานบัญชี฼จຌาหนีๅ สบง. รับูส຋งขຌอมูลการตัๅงบญัชี฼จຌาหนีๅ ฽ละการชำระหนีๅ
฼จຌาหนีๅพิมพ์รายงานสรุป ส຋งขຌอมูล฼จຌาหนีๅรายตัว
เปบญัชี฽ยกประ฼ภท 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

24 ระบบงานบัญชลีูกหนีๅ สบง. รับูส຋งขຌอมูลการตัๅงบญัชีลูกหนีๅ ฽ละการชำระหนีๅ
ของลูกหนีๅ พิมพ์รายงานสรุป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

25 ระบบงานบัญชี฽ยกประ฼ภท  สบง. รับขຌอมูลจากระบบทีไ฼กีไยวขຌอง ระบบจัดซืๅอ/
จำหน຋าย การ฼งิน ฼พืไอตรวจสอบรายการ
ประจำวนั จัดทำสมุดรายวันซืๅอ ขาย รับ฼งิน 
จ຋าย฼งิน ฽ละทัไวเป 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 10 Oracle 11g 

26 ระบบ E-PAYMENT KTB 
Corporate Online 

สบง. การจ຋าย฼งิน การรับ฼งนิ ผ຋านระบบอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
(e-Payment KTB Corporate Online) 

สทด. - - - - 

27 ระบบทรัพยากรบุคคล 
(ส฽กนนิๅวมือ การลา วินยัี 

สทม. ▪ การบริหารงานลง฼วลาปฏิบตัิงาน การลา 
ของพนักงาน ค຋าล຋วง฼วลา ฽ละงานวนิัย
พนักงานของ อคส. 

▪ การ฽สดงผล฽ละการพิมพ์รายงาน 

สทด. - PHP, JAVA 
SCRIPT 

Web Tier IIS My SQL 

28 ฼พิไมประสิทธิภาพระบบบัญช ี
฽ยกประ฼ภท 

สบง. จัดทำบญัชี฾ครงการ จัดทำบัญชรีวมงบระดับ
องค์กร ออกงบการ฼งินระดับ฾ครงการ ออกงบ
การ฼งินระดับองค์กร ระบบรักษาความปลอดภัย 
การ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล 

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 

 



฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

ใู12 องค์การคลังสินค้า 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
หน຋วยงาน 

ที่฿ชຌ คำอธิบายระบบ 
หน຋วยงานที่฼ป็น 
Admin ระบบ  

฾ปร฽กรมที่฿ชຌพัฒนา ภาษาท่ี฿ชຌพัฒนา ระบบปฏิบัติการที่฿ชຌ 
(Application Server) 

Database  

29 ระบบบริหารงานสัญญา ทุกหน຋วยงาน฿น อคส. ▪ บันทึกขຌอมูล฼กีไยวกับสัญญาต຋าง โ  
ของ อคส.  

▪ บันทึกขຌอมูลจัดทำร຋างสัญญา/ร຋างขຌอตกลง  
฽ละ฼งืไอนเขต຋าง โ  

▪ บันทึกขຌอมูลหลักประกันสัญญา ขຌอมูลการ
฼ปลีไยน฽ปลงหลักประกนัสัญญา การขยาย
หลักประกันสัญญา ฽ละคนืหลักประกัน
สัญญา 

▪ บันทึกขຌอมูล฼กีไยวกับการรับชำระ฼งิน/ 
การจ຋าย฼งิน ตามสัญญา 

▪ บันทึกขຌอมูลทะ฼บยีนคุมการรับตຌนฉบับ
สัญญา ฽ละตຌนฉบับหนงัสือคๅำประกัน  

สทด. Developer 2000 PL\SQL Solaris 11 Oracle 11g 

30 ระบบบริหารงานคด ี สคด. ▪ Software Package (Crypbot) 
▪ บริหาร฽ละติดตามงานดຌานคดี  
▪ บันทึกขຌอมูล฽ละพิมพ์รายงานขຌอมูลคดี 

฽ละการบังคบัคด ี
▪ ฼ชืไอม฾ยงระบบบังคบัคดี กับระบบคดี  

฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับระบบสารสน฼ทศ ERP  
฼ช຋น ทะ฼บียน฾ครงการ ทะ฼บียน
ผูຌประกอบการ 

สทด. Software Package (Crypbot) - Windows 2003 SQL Server 
2000 

31 ฼พิไมช຋องทางการ฿ชຌ Platform  
฿หຌตอบสนองกับภาพลักษณ์การ
ขายสินคຌา อคส. 

สพธ. 
สทด. 

หน຋วยงานทีไตຌองการ
฼ผย฽พร຋ขຌอมูล ิตามสิทธิ์ี 

฼จຌาหนຌาทีไ อคส. 
ประชาชน 

▪ ระบบ Back End สำหรับบริหารจัดการ
฼วใบเซต์ อคส. สถิติการ฼ขຌา฼วใบเซต์ 

▪ ระบบ Front End สำหรับ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพนัธ์ ข຋าว กิจกรรม ฽ละขຌอมูล 
ของ อคส. ทัๅงภาย฿น (Intranet)  
฽ละภายนอก ิInternet) 

▪ ระบบบริหารจัดการขຌอมูล/ระบบบริหาร 
฽คตตาลใอคสินคຌา/ระบบบริหารจัดการ 
คำสัไงซืๅอสินคຌา/ระบบ฽จຌงการชำระ฼งิน/ 
ระบบสมาชิก 

สพธ. 
สทด. 

หน຋วยงานทีไ
ตຌองการ฼ผย฽พร຋

ขຌอมูล  
ิตามสิทธิ์ี 

CMS (Easy Web Time) PHP Cent OS 6 My SQL 
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3.1.5 ดຌานระบบ฼ครือข຋ายสื่อสาร 
องค์การคลังสินคຌา มีการ฼ชื ไอม฾ยงวงจรหลักของระบบ฼ครือข຋าย Internet (3BB ISP)  

มาจากกระทรวงพาณิชย์ ิMOC) ผ຋านสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (OPS) ซึไง฼ป็น Central Node 
฾ดยเดຌ฼ชืไอมสัญญาณดຌวย Fiber Optic Cable ฼ขຌาสู຋ Core Switch ฽ละ Firewall ฼ขຌามายังองค์การ
คลังสินคຌา ฼มืไอ฼ชืไอมสัญญาณ฼ขຌามายังองค์การคลังสินคຌา ซึไงจะมีระบบการบริหารจัดการ฼ครือข຋าย 
฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น 2 ส຋วนคือ  

1) การ฼ชืไอมต຋อระบบ Network ดຌวย Fiber Optic Cable ฼พืไอ฼ป็นการ฽บ຋งปันทรัพยากร 
ิShare Resource) ฽ละกระจายสัญญาณ฼ครือข຋าย Internet เปยัง หน຋วยงานต຋าง โ 
ทีไอยู຋ภาย฿ตຌสังกัดขององค์การคลังสินคຌา ผ຋าน Core Switch ฼ขຌาสู຋ Distribution Switch 
ทัๅง 12 ชัๅนภาย฿นอาคาร 2 ของกระทรวงพาณิชย์  

2) ฼ชื ไอม฾ยงระบบ Back Office ฽ละ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ทีไทำหนຌาที ไ฼ป็น฽ม຋ข຋าย ิServer 
Farm) ผ຋าน Core Switch ฽ละ Firewall ดຌวย UTP Cable ภาย฿นบริ฼วณ Server Room 
องค์การคลังสินคຌา ิPWO) ฼พืไอบริหารจัดการ ฽ละ Share Resource เปยัง฼ครืไองลูกข຋าย 
ิClients) รวมถึง฿หຌบริการ Service ต຋าง โ ภาย฿นองค์การคลังส ินคຌา ิPWO) ฼ช຋น 
Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone ฽ละ Centralize Log ฼ป็นตຌน 
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องค์การคลังสินค้า ใู14 
 

 

รูปที่ 3-แ ฽ผนผัง฼ครือข຋าย ิNetwork Diagram) ขององค์การคลังสินค้า 
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ใู15 องค์การคลังสินค้า 
 

 

รูปที่ 3-2 ฽ผนผังภาพรวมการ฼ชื่อม฾ยง฼ครือข຋ายขององค์การคลังสินค้า 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการประ฼มินการดำ฼นินงานดຌานการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ตามยุทธศาสตร์฽ต຋ละดຌานของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 - 2564 
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องค์การคลังสินค้า 4ู1 
 

บทที่ 4 
ผลการประ฼มินการดำ฼นินงานดຌานการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล 

ตามยุทธศาสตร์฽ต຋ละดຌานของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. 2560 – 2564 

4.1. ผลการวิ฼คราะห์การดำ฼นินการของ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. โ56เ – โ56ไ 

฾ครงการต຋าง โ สำหรับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 - 2564  
ิฉบับต຋อ฼นืไอง 2565ี องค์การคลังสินคຌา (อคส.) จำนวน 24 ฾ครงการ ฽ยกตามยุทธศาสตร์ ฽สดงดัง
ตารางทีไ ไ-แ 

ตารางทีไ ไ-แ ฾ครงการทัๅงหมด จำนวน 24 ฾ครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร຋วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1.1 การทานสอบ฽ละปรับปรุงขຌอมูล ิData Cleansing) ร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ ฽ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1.2 การจัดทำมาตรฐานขຌอมูลตามกรอบ฽นวทาง TH e-GIF 2.0 

1.3 การปรับปรุงระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม ิDepartment Operation Center : DOC) 

1.5 การพัฒนาระบบขຌอมลู฼ปຂด ิOpen Data) ฼พืไอสนับสนุนระบบศูนยข์ຌอมูลกลาง฽ห຋งชาติ  
(National Data Center) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอปรบั฼ปลีไยนสู຋ความ฼ปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

2.1 การปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การคลังสินคຌา 

2.2 พัฒนาระบบ฿หຌบริการ฾ลจิสติกส์฽ละคลังสินคຌา 

2.3 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

2.4 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (Executive Information System: EIS) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฼พืไอการพาณิชย์ 

3.1 การติดตามประ฼มินผล฽ละปรับปรุง฽ผนบริหารความ฼สีไยง ฽ผนการรักษาความมัไนคงปลอดภยั  
฽ละ฽ผนฉุก฼ฉินดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดจิทิัล 

3.2 ส຋ง฼สริมสนับสนุนการ฿ชຌลิขสิทธิ์ซอฟต์฽วร์ทีไถูกตຌอง ทันสมัย 

3.3 การรณรงค์฼พืไอ฿หຌ฼กดิความตระหนัก฽ละสรຌางวัฒนธรรมการ฿ชຌ ICT อย຋างมีจริยธรรม 
฽ละมีประสิทธิภาพ 

3.4 การจຌางทีไปรึกษาหรือผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
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4ู2 องค์การคลังสินค้า 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยคุองค์กรดิจิทัล 

4.1 จัดทำสมรรถนะการปฏิบัติงาน฽ละการ฿ชຌ ICT 

4.2 จัดทำ฽ผนพัฒนา฽ละประ฼มินผลสมรรถนะตามทีไระบุเวຌ฿น฽ผนพัฒนาบุคลากร (ID Plan) รายบุคคล 

4.3 ประยุกต์฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฿นการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา฽ละคู຋คຌาของ อคส. 

4.4 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจดัการองค์ความรูຌ (Knowledge Management : KM) 

4.5 ปรับ฾ครงสรຌางการบริหารสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ  
฽ละการบริการขององค์การคลังสนิคຌา 

5.1 การพัฒนาระบบ Cloud Computing ของ อคส. 

5.2 พัฒนา/บำรุงรักษาศูนย์ขຌอมูลสำรอง ิDR Site) 

5.3 บำรุงรักษา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋าย ิServer) ฽ละอุปกรณ ์

5.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย฿นระบบ฼ครือข຋ายของ อคส. รวมทัๅงการรองรับ
฼ทค฾น฾ลยี IPv6 

5.5 จัดหา฼รืไองคอมพิว฼ตอรล์ูกข຋าย ิClient) ฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 

5.6 บำรุงรักษาระบบสารสน฼ทศ฽ละฐานขຌอมูลของ อคส. 

จากการสำรวจการดำ฼นินงานของ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 – 
2564 ิฉบับต຋อ฼นื ไอง พ.ศ. 2565ี องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี พบว຋า อคส. เดຌดำ฼นินการตาม
฽ผนพัฒนาฯ ดังกล຋าว฽ลຌว 9 ฾ครงการ ิ฽สดงดังตารางทีไ ไ-โี อยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ 5 ฾ครงการ 
ิ฽สดงดังตารางทีไ ไ-ใ) ฽ละยังเม຋เดຌดำ฼นินการ ้ ฾ครงการ ิ฽สดงดังตารางทีไ ไ-ไ) ฽ละ฽สดงดัง
ตารางทีไ ไ-5 ฽ยกตามหัวขຌอยุทธศาสตร์ เดຌดังนีๅ 
ตารางทีไ ไ-โ ฾ครงการทีไดำ฼นินการ฽ลຌว จำนวน 9 ฾ครงการ  

ลำดับ ชื่อของ฾ครงการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลที่฼กี่ยวขຌองกบัหน຋วยงาน  
(ตามที่ระบุ฿น฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560 - 2564) 

หมาย฼หตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร຋วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1 การทานสอบ฽ละปรับปรุงขຌอมูล ิData Cleansing) ร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน 
฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ฽ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

ดำ฼นินการ
ร຋วมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

2 การจัดทำมาตรฐานขຌอมูลตามกรอบ฽นวทาง TH e-GIF 2.0 

3 การพัฒนาระบบขຌอมลู฼ปຂด ิOpen Data) ฼พืไอสนับสนุนระบบศูนยข์ຌอมูลกลาง
฽ห຋งชาติ (National Data Center) 
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องค์การคลังสินค้า 4ู3 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฼พืไอการพาณิชย์ 

4 การรณรงค์฼พืไอ฿หຌ฼กดิความตระหนัก฽ละสรຌางวัฒนธรรมการ฿ชຌ ICT อย຋างมีจริยธรรม
฽ละมีประสิทธิภาพ 

ดำ฼นินการ
ร຋วมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

5 การจຌางทีไปรึกษาหรือผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยคุองค์กรดิจิทัล 

6 ประยุกต์฿ชຌสืไอสังคมออนเลน์ ฿นการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌา฽ละคู຋คຌาของ อคส. ู 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ ฽ละการ
บริการขององค์การคลังสินคຌา 

7 การพัฒนาระบบ Cloud Computing ของ อคส. ดำ฼นินการ
ร຋วมกับ

กระทรวง
พาณิชย ์

8 พัฒนา/บำรุงรักษาาศูนย์ขຌอมูลสำรอง ิDR Site) 

9 บำรุงรักษาระบบสารสน฼ทศ฽ละฐานขຌอมูลของ อคส. ฼ริไมดำ฼นินการ
฿นปี  

พ.ศ. 2565 

ตารางทีไ ไ-ใ ฾ครงการทีไอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ จำนวน 5 ฾ครงการ  

ลำดับ ชื่อของ฾ครงการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลที่฼กี่ยวขຌองกบัหน຋วยงาน  
(ตามที่ระบุ฿น฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-

2564) 

หมาย฼หตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอปรบั฼ปลีไยนสู຋ความ฼ปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

1 การปรับปรุง฼วใบเซต์ขององค์การคลังสินคຌา ดำ฼นินการ฼พิไม฼ติม
ภาย฿นปี พ.ศ. 2565 2 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบรหิารจดัการ ฽ละการ
บริการขององค์การคลังสินคຌา 

3 บำรุงรักษา฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋าย ิServer) ฽ละอุปกรณ ์ กำลังดำ฼นินการ฼พิไม฼ติม
ภาย฿นปี พ.ศ. 2564 

4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัย฿นระบบ฼ครือข຋ายของ อคส. 
รวมทัๅงการรองรับ฼ทค฾น฾ลยี IPv6 

ู 

5 จัดหา฼รืไองคอมพิว฼ตอรล์ูกข຋าย (Client) ฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง ฼ริไมดำ฼นินการ 
฿นปี พ.ศ. 2565 
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4ู4 องค์การคลังสินค้า 
 

ตารางทีไ ไ-ไ ฾ครงการทีไยังเม຋เดຌดำ฼นินการ฽ละยังเม຋เดຌรับงบประมาณ จำนวน 1 ฾ครงการ  

ลำดับ ชื่อของ฾ครงการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลที่฼กี่ยวขຌองกบัหน຋วยงาน  
(ตามที่ระบุ฿น฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-

2564) 

หมาย฼หตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอปรบั฼ปลีไยนสู຋ความ฼ปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

1. พัฒนาระบบ฿หຌบริการ฾ลจิสติกส์฽ละคลังสินคຌา ดำ฼นินการ 
฼พิไม฼ตมิภาย฿นปี  

พ.ศ. โ5ๆ5 ู 25ๆ็ 

ตารางทีไ ไ-5 ฾ครงการทีไยังเม຋เดຌดำ฼นินการ ิยก฼ลิกี จำนวน 8 ฾ครงการ  

ลำดับ ชื่อของ฾ครงการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศท่ี฼กี่ยวขຌองกับหน຋วยงาน  
(ตามที่ระบุ฿น฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 

หมาย฼หตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร຋วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอน
฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์

1. การปรับปรุงระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม ิDepartment Operation Center : DOC)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอปรบั฼ปลีไยนสู຋ความ฼ปน็องค์กรดิจิทัล ิSmart Ministry) 

2. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร (Executive Information System: 
EIS) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฼พืไอการพาณิชย์ 

3. การติดตามประ฼มินผล฽ละปรับปรุง฽ผนบริหารความ฼สีไยง ฽ผนการรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย ฽ละ฽ผนฉุก฼ฉินดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

 

4. ส຋ง฼สริมสนับสนุนการ฿ชຌลิขสิทธิ์ซอฟต์฽วร์ทีไถูกตຌอง ทันสมัย  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยคุองค์กรดิจิทัล 

5. จัดทำสมรรถนะการปฏิบัติงาน฽ละการ฿ชຌ ICT  

6. จัดทำ฽ผนพัฒนา฽ละประ฼มินผลสมรรถนะตามทีไระบุเวຌ฿น฽ผนพัฒนาบุคลากร (ID 
Plan) รายบุคคล 

 

7. พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจดัการองค์ความรูຌ (Knowledge Management : KM)  

8. ปรับ฾ครงสรຌางการบริหารสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั  
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องค์การคลังสินค้า 4ู5 
 

จากขຌอมูลขຌางตຌนสรุปเดຌว຋า องค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี มี฾ครงการทัๅงหมด 23 ฾ครงการ 
฽บ຋ง฼ป็น฾ครงการทีไดำ฼นินการ฽ลຌว 10 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 43.48 อยู຋ระหว຋างการดำ฼นินงาน  
5 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 21.74 ฽ละยังเม຋เดຌรับงบประมาณ 9 ฾ครงการ ฾ดยมี฾ครงการทีไยังเม຋เดຌ
รับงบประมาณ 1 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 4.35 ฽ละ฼ป็น฾ครงการทีไยก฼ลิก 7 ฾ครงการ คิด฼ป็น 
รຌอยละ ใ0.43  ฼นืไองจาก฼ทค฾น฾ลยีมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ฼พราะฉะนัๅน อคส. ตຌองร຋วมกับ 
ทีไปรึกษาฯ ฿นการทบทวนความตຌองการ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม฿นการดำ฼นินการ฿น฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ของ อคส. 

อย຋างเรกใตาม ฿นการพิจารณาขอจัดสรรงบประมาณ฿น฽ต຋ละปี จำ฼ป็นตຌองคำนึงถึง฾ครงการ
ต຋อ฼นืไอง฽ละ฾ครงการทีไ อคส. มีความประสงค์จะดำ฼นินการต຋อ ฼พืไอ฿หຌ฽ผนพัฒนาฯ พ .ศ. 2566 ู 
2570 ของ อคส. ครอบคลุมภารกิจงาน฽ละความตຌองการ รวมถึงสามารถนำเป฿ชຌเดຌอย຋าง฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษา วิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอก 
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องค์การคลังสินค้า 5ู1 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษา วิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอก 

฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาดิจ ิทัล฼พื ไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ นัๅน 
จำ฼ป็นตຌองคำนึงถึงสถานภาพปัจจุบันดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี ประกอบดຌวย
การสัมภาษณ์ผ ู ຌท ี ไ ฼ก ี ไยวขຌองกับการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีด ิจ ิท ัล การศึกษายุทธศาสตร์฽ละน฾ยบาย  
ของหน຋วยงาน รวมถึงการรวบรวมขຌอมูลปัจจัยทีไ฼กี ไยวขຌองทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกของหน຋วยงาน  
฼พืไอนำมาวิ฼คราะห์จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส ฽ละอุปสรรค ิSWOT) ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของหน຋วยงาน 
฾ดยพิจารณาควบคู຋เปกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ฽ละ฽นว฾นຌม฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล จากนัๅน จึงทำการจัดการ
จัดประชุมกลุ຋มย຋อย ิFocus Groupี ร຋วมกับผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของหน຋วยงาน ฼พืไอรวบรวมขຌอมูล 
ระดมความคิด ว ิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีด ิจ ิทัล  
ของหน຋วยงาน ิSWOT Analysisี ฽ละ฿ชຌประกอบ฿นการกำหนด฽ผนงานที ไ฼หมาะสมสำหรับ
หน຋วยงานต຋อเป  

฿นการดำ฼นินงานดังกล຋าวขຌางตຌน ทีไปรึกษาเดຌสรุปผลการดำ฼นินงาน รวมถึงบทวิ฼คราะห์
สภาวะ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอกองค์กรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส. เวຌ ดังนีๅ 

5.1. ผลการวิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 

จากการประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอม฽ละศักยภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
ิSWOT Analysis) ฼มืไอวันพฤหัสดีทีไ ้ กันยายน โ5ๆไ ผ຋านสืไออิ฼ลใกทรอนิกส์ ิApplication Zoom) 
฾ดยมีผูຌ฼ขຌาร຋วมประชุม฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ จำนวนรวมทัๅงสิๅน ใแ คน ฾ดยการจัดประชุม฼ชิงปฏิบัติกา ร
ดังกล຋าวมีวัตถุประสงค์ คือ 

1. ฼พืไอกำหนดจุดอ຋อน จุด฽ขใง อุปสรรค ฽ละ฾อกาสดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของหน຋วยงาน 

2. ฼พืไอนำขຌอมูลเปวิ฼คราะห์ความตຌองการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนำขຌอมูล
มาประยุกต์฿ชຌ฿นภารกิจของหน຋วยงาน 

3. ฼พืไอส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฿นการกำหนดทิศทาง฽ละกรอบการดำ฼นินงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์฽ละหน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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5ู2 องค์การคลังสินค้า 
 

การศึกษาวิ฼คราะห์รวบรวมขຌอมูลภาย฿นองค์การคลังสินคຌาจาก฾ครงสรຌางหน຋วยงาน 
ยุทธศาสตร์ ภารกิจ การสำรวจ ฽ละสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลภาย฿นองค์การคลังสินคຌาเดຌ฼บืๅองตຌน ฾ดยจะ฿ชຌ฼ทคนิคการ฿หຌนๅำหนัก฼พืไอระบุปัจจัยหลัก ซึไง฿น
การวิ฼คราะห์฿ชຌ฽นวคิด฿นการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอม ิSWOT Analysisี1 ฽ลຌวสรุปผลการวิ฼คราะห์
฾ดย฿ชຌ TOWS Matrix2 

SWOT ฼ป็นชื ไอย຋อมาจากคำว຋า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats  
ทีไมีองค์ประกอบ ฿นการวิ฼คราะห์สถานภาพขององค์กร ไ ส຋วน ประกอบดຌวย 

จุด฽ขใง ิStrengthsี หมายถึง ความสามารถ฽ละสถานการณ์ภาย฿นองค์กรที ไ฼ป็นบวก 
หรือการดำ฼นินงานภาย฿นทีไองค์กรทำเดຌดี ฾ดยองค์กรสามารถ฿ชຌประ฾ยชน์จากจุด฽ขใง฿นการทำงาน
฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์฽ละภารกิจขององค์กรเดຌ 

จุดอ຋อน ิWeaknessesี หมายถึง สถานการณ์ภาย฿นองค์กรทีไ฼ป็นลบหรือดຌอยความสามารถ 
หรือการดำ฼นินงานภาย฿นทีไองค์กรทำเดຌเม຋ดีนัก อัน฼ป็นอุปสรรคทีไทำ฿หຌองค์กรเม຋สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์฽ละภารกิจขององค์กรเดຌ หรือเดຌดຌวยความยากลำบาก฽ละเม຋คุຌมค຋า 

฾อกาส ิOpportunitiesี หมายถึง ปัจจัย฽ละสถานการณ์ภายนอกทีไ฼อืๅออำนวย฿หຌการทำงาน
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการดำ฼นินการ
ขององค์กร 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม ิThreatsี หมายถึง ปัจจัย฽ละสถานการณ์ภายนอกที ไข ัดขวาง 
การทำงานขององค์กรเม຋฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไ฼ป็นปัญหา
อุปสรรคต຋อองค์กร 
  

 
1 การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอม฽ละศักยภาพ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินสถานการณ์สำหรับการประกอบธุรกิจ ซึไงช຋วย฿หຌผูຌบริหาร  
รูຌถึงจุด฽ขใง฽ละจุดอ຋อนจากสภาพ฽วดลຌอมภาย฿น มอง฼หใน฾อกาส฽ละอุปสรรคจากสภาพ฽วดลຌอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต຋อการ
ประกอบธุรกิจทุกประ฼ภท ิที ไมา: https://helsinki.thaiembassy.org/th/page/65202-การวิ฼คราะห์ูswot-(swot-analysis)? 
menu=5f28fef3d3a8ab75420d47d3) 
2 TOWS Matrix คือ฼ครืไองมือทางธุรกิจทีไเดຌจากต຋อยอดกระบวนการวิ฼คราะห์ปัจจัยสภาพ฽วดลຌอมภายนอก฽ละภาย฿นขององค์กร  
ทีไเดຌมาจากการวิ฼คราะห์ SWOT Analysis ฽ลຌวมาทำการจับคู຋฼ขຌาดຌวยกัน฼พืไอ฿ชຌหาความสัมพันธ์กัน฼พืไอทำสรຌางกลยุทธ์ ิStrategy)  
ทีไ฼หมาะกับสถานการณ์นัๅน฼พืไอมา฿ชຌ฿นองค์กร ิทีไมา: https://www.thinkaboutwealth.com/tows-matrix/) 
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องค์การคลังสินค้า 5ู3 
 

5.1.1 ผลการวิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมภายในขององค์การคลังสินคຌา 

จากการศึกษาวิ฼คราะห์รวบรวมขຌอมูลสภาวะ฽วดลຌอมภาย฿นขององค์การคลังสินคຌาทัๅงจาก
฾ครงสรຌางหน຋วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ ฽ละการสำรวจ฽ละสัมภาษณ์ ฾ดยการประ฼มินสถานการณ์
฽ละ฽นว฾นຌมภาย฿น ิปัจจัยภาย฿นี ที ไปรึกษา฿ชຌ฼ครื ไองมือ McKinsey ็ูS3 ฿นการวิ฼คราะห์
ประกอบดຌวย ็ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 

1) กลยุทธ์ขององค์กร ิStrategy) 

2) ฾ครงสรຌางองค์กร ิStructure) 

3) บุคลากร ิStaff) 

4) ระบบงาน ิSystem) 

5) ทักษะ ิSkills) 

6) ลักษณะการทำงาน ิStyle) 

7) ค຋านิยม วัฒนธรรมองค์กร ิShared Value) 

สามารถสรุปผลการวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาย฿น อคส. ดังนีๅ 
ตารางทีไ 5-1 ผลการวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลภาย฿น อคส.  

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

กลยุทธ์ขององค์กร 
ิStrategyี 

S1  มี฽ผนดำ฼นินการ ซ຋อม สรຌาง ฼พิไม 
สะสาง ฼พืไอพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์การคลังสินคຌา฿หຌ฼กิด
ประสิทธิผลสูงสุด฿นดຌานการหา
รายเดຌ ฽ละพัฒนาสินทรัพย์ทีไมีอยู຋
฿หຌก຋อประ฾ยชน์สูงสุด 

S2  มียุทธศาสตร์ทีไ฿หຌ฽ต຋ละสำนัก 
ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา สามารถ
หารายเดຌ เดຌดຌวยตน฼อง 

W1  การถ຋ายทอด฽ผนการพัฒนา
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัยังเม຋ชัด฼จน 
฼พืไอ฿หຌทุกหน຋วยงาน฼ขຌา฿จ 
฽ละรับรูຌตรงกัน 

W2  เม຋มีน฾ยบายทีไชัด฼จน฼รืไองอาย ุ
การ฿ชຌงาน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร ์
฽ละอุปกรณ ์

W3  ฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยง 
฽ละความปลอดภัยตามมาตรฐาน 
ทีไกำหนดเม຋ครอบคลุมทุก
หน຋วยงานภาย฿น อคส. 

 
3 McKinsey 7-S model ฼ป็น฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบความสามารถทางการตลาดขององค์กรจากมุมมองทีไ฽ตกต຋างกัน พัฒนา
฾ดย Tom Peters ฽ละ Robert Waterman ระหว຋างดำรงตำ฽หน຋งที ไ McKinsey & Company ฿นปี 1970 ฾ดย฿ชຌ฼พื ไอทบทวน
ประสิทธิภาพขององค์กร฿นการดำ฼นินงานดຌานการตลาด กำหนดวิธีปรับองค์กร฿หຌดีทีไสุด ฼พืไอรองรับทิศทางกลยุทธ์฿หม຋ ฽ละประ฼มิน
การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไจำ฼ป็น ฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽บบดิจิทัลขององค์กร ิทีไมา: https://www.indigital.co.th/mckinsey-7s-
model/) 
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5ู4 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

 S3  มีน฾ยบาย฼รืไองการ฼พิไมมลูค຋า
ผลิตภณัฑ์ ฽ละสรຌาง฾อกาส฿นการ
นำ฼สนอผลิตภัณฑ์ ฿หຌบุคคลภายนอก 
รูຌจัก รวมถึงการสรຌางนวัตกรรม฿หม຋
ทีไ฼กีไยวขຌองกับคลังสินคຌา฼พืไอนำมา
฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฼พืไอสามารถ
฽ข຋งขันกับภาค฼อกชนเดຌ 

S4  มี฽ผนยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุม 
฼พืไอตอบสนองภารกจิงานหลัก  
฽ละการสนับสนุนการดำ฼นินงาน
ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 

S5  มี฽ผนดำ฼นินการทด฽ทน฼รืไอง 
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์  
฾ดยพิจารณา฿นรูป฽บบการการ฼ช຋า
ซืๅอ฽ทนการจัดซืๅอ ฼พืไอลดตຌนทุน 
฿นการจัดซืๅอ฽ละทำ฿หຌมี฼ครืไองมือ 
ทีไทันสมัย 

S6  มีน฾ยบายทีไ฿หຌ฽ต຋ละสำนัก฿น
องค์การคลังสินคຌาสามารถหา
รายเดຌ เดຌดຌวยตัว฼อง อคส.  
จึงมี฽ผนพัฒนา Platform ทีไ฼ป็น 
ของตัว฼อง฿นรูป฽บบ e-Commerce 
฼พืไอส຋ง฼สริมภาพลักษณส์ินคຌา  
฽ละสามารถทำการการซืๅอูขาย
สินคຌาของ อคส. ผ຋าน Platform  
ของ อคส. ฼อง 

 

฾ครงสรຌางองค์กร 
ิStructureี 

S7  มี฾ครงสรຌางองค์กร฽ละการ
บริหารงานทีไชัด฼จน ฽ละตอบสนอง
กับการดำ฼นินงานตามภารกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา 

S8  มีผูຌบรหิารระดับสูง฽ละ฾ครงสรຌาง
ผูຌบริหารระดับสูงรับผดิชอบดู฽ล
งานดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลของ
องค์การคลังสินคຌา฾ดย฼ฉพาะ 
ิDepartment Chief 
Information Officer: DCIO) 

S9  มีสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฼พืไอ
สนับสนุนการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลย ี
ดิจิทัล 

W4 อัตรากำลังของบุคลากรดຌานดิจิทัล 
มีจำนวนเม຋สอดคลຌองกับ฾ครงสรຌาง 
฽ละภารกิจ 
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องค์การคลังสินค้า 5ู5 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

ประ฼ดในบุคลากร ิStaffี S10 บุคลากรทีไ฼ป็นบุคลากรรุ຋น฿หม຋ 
มีความพรຌอมทีไจะ฼รยีนรูຌดຌาน
ดิจิทัล฼พืไอ฼ปลีไยนผ຋านสู຋สังคม
ดิจิทัล 

S11 บุคลากรมีความพรຌอม฽ละ
ความสามารถ฿นการปฏิบัติงาน
จากภายนอกหรือปฏิบัติงานจาก 
ทีไบຌาน ิWork from Home) 

W5 บุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทลั  
มีจำนวนเม຋฼พียงพอต຋อ฾ครงสรຌาง
฽ละภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

W6 ฽ผนการพัฒนาบุคลากรยังเม຋
ครอบคลมุครบทุกดຌานของสำนัก 
฽ละทุกระดับบุคลากร 

W7  มีการขอ฾อนยຌายบคุลากรจาก
สำนัก฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลเป       
สำนักอืไน โ จึงทำ฿หຌสำนัก
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฽ละการสืไอสารมี
บุคลากรเม຋฼พยีงพอต຋อการ
ปฏิบัติงาน 

W8  ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฼รืไองการ
Maintenance ระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล 

W9  ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฿นวิ฼คราะห์
ขຌอมูลเดຌ ฼ช຋น วิ฼คราะห์฼รืไอง
฽นว฾นຌมการชนะคดี จากนัๅนนำผล
การวิ฼คราะหเ์ป฿ชຌงาน฿นส຋วนงาน
อืไน โ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์เดຌ 

ประ฼ดในดຌานระบบงาน 
ิSystemี 

S12 มีอัตราส຋วนจำนวนคอมพิว฼ตอร ์
ต຋อจำนวนบุคลากรทีไ฼พียงพอ
สำหรับปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

S13 มีการพัฒนาระบบเอที฼พืไอ
ปรับปรุงระบบ฿หຌครอบคลุม 
฽ละมีประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงาน
มากยิไงขึๅน 

W10 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ ์
มีอายุการ฿ชຌงานค຋อนขຌางนาน 
฽ละมี Spec ตไำ ทำ฿หຌอุปกรณ ์
เม຋ทันสมัย฽ละเม຋ตอบสนอง 
การทำงาน฿นปัจจุบัน฼ท຋าทีไควร 

W11  จำนวนอุปกรณส์ำหรับการ
ปฏิบัติงานจากภายนอกหรือ
ปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork 
Form Home) มีปริมาณเม຋
฼พียงพอ ฽ละยังขาดการอปุกรณ์
สนับสนุนอืไน โ ทีไตຌอง฿ชຌสำหรับ
ประชุมออนเลน์ ฼ช຋น กลຌอง 
เม฾คร฾ฟน 

W12 ระบบ ERP ทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบัน ยังเม຋
มีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกัน฿น฽ต຋ละ
สำนัก 

W13 ฼ครือข຋ายสัญญาณอิน฼ทอร์฼นใต 
มีความเม຋฼สถียรของสญัญาณ 
รวมถึงเม຋ครอบคลมุทุกจุด฿น
องค์การคลังสินคຌา 
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5ู6 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

W14 ปัจจุบันขัๅนตอนการจ຋าย฼งิน 
สำหรับผูຌประกอบการ ทีไ฼ป็น
ลูกคຌาของ อคส. ยังเม຋สามารถ
จ຋าย฼งิน฽บบดิจิทลัเดຌ 

W15 ระบบทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบันขององค์การ
คลังสินคຌา ยังเม຋ครอบคลุม
กระบวนการทำงานทัๅงหมด 
วิธีการปฏิบัติจึง฼ป็นการ
ปฏิบัติงาน฿นระบบผสมกับ฽บบ 
Manual Process 

W16 ขาดระบบทีไสนับสนุนขຌอมูล
สำหรับการประกอบการตัดสินคຌา
ของผูຌบริหาร จึงทำ฿หຌการ
ประมวลผลขຌอมูลทำเดຌชຌา 

W17 ขาดการบรูณาการขຌอมลูทัๅงภาย฿น 
฽ละภายนอก อคส. 

ทักษะ ิSkillsี S14  มีการส຋ง฼สรมิ ฿หຌมีการอบรม
บุคลากร ฼พืไอ฼พิไมทักษะดຌานองค์
ความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจ 
ขององค์การคลังสินคຌา ฼ช຋น  
฼รืไองสินคຌา฼กษตร 

S15  มีการส຋ง฼สรมิการอบรมทักษะ 
ดຌานบัญชี฿หຌบุคลากร 

S16  มีการส຋ง฼สรมิบุคลากร ฿หຌศึกษา
วิธีการนำ฼สนอสินคຌาขององค์การ
คลังสินคຌา฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจัก
ผ຋านช຋องทาง Social Network 
ต຋าง โ 

W18 ขาดการส຋ง฼สริมการพัฒนาทักษะ 
ดຌานบัญชี฿หຌกับบุคลากร 
ทีไ฼กีไยวขຌองมีความรูຌ฿น฼รืไอง
มาตรฐานของบัญช ี

W19  ขาดการถ຋ายทอดองค์ความรูຌ 
ทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา
จากบุคลากรรุ຋น฼ก຋าสู຋บุคลากร 
รุ຋น฿หม຋฿น฽ต຋ละสำนัก 

W20  ขาดการส຋ง฼สรมิทักษะบุคลากร  
฿นความรูຌ฼รืไอง Supply Chain 

W21 ขาดการ฼พิไมทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ฿หຌ฽ก຋บุคลากร฼พืไอ฿หຌรูຌ 
฼ท຋าทัน฼ทรนด์฼ทค฾น฾ลยีทีไม ี
การ฼ปลีไยน฽ปลงตลอด฼วลา 

W22  ขาดการอบรม฼พืไอ฼พิไมทักษะ 
฿หຌกับบุคลากรดຌานการ฿ชຌ
฾ปร฽กรมพืๅนฐาน฼บืๅองตຌน ฼พืไอ฿หຌ
บุคลากร฽ต຋ละสำนักฯ สามารถ
฽กຌเขปัญหา฿น฼บืๅองตຌนเดຌดຌวย
ตน฼อง 

W23  ขาดทักษะดຌานความมัไนคง
ปลอดภัยทางเซ฼บอร์฿หຌกับ
บุคลากร 
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องค์การคลังสินค้า 5ู7 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

  W24  ขาดการส຋ง฼สรมิการ฼รียนรูຌ
กฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบ 
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
฼ช຋น ความมัไนคงปลอดภัยทาง 
เซ฼บอร์การคุຌมครองขຌอมูล 
ส຋วนบุคคล 

W25  ขาดการส຋ง฼สรมิทักษะดຌานการ
ตรวจสอบภาย฿นทีไ฼กีไยวขຌอง 
กับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฿หຌกับ
บุคลากรทีไ฿นสำนักตรวจสอบ
ภาย฿น 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี S17  มีการปรับตัวสามารถ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัเดຌมาก 
ตัวอย຋าง฼ช຋น การปรับตัว฼พืไอ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี฿นช຋วงสถานการณ ์
การ฽พร຋ระบาดของเวรสั฾ค฾รนา 
2019 (COVID-19) 

S18  มีการรักษาความปลอดภัยของ
ขຌอมูลมีการจัดลำดับชัๅนความลับ
ขຌอมูล ขຌอมูลทีไสามารถ฼ผย฽พร຋
เดຌหรือเม຋สามารถ฼ผย฽พร຋เดຌ 

S19  ผูຌบริหาร฿หຌความสำคญั฽ละ
สนับสนุนการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั
มา฿ชຌงาน ฼พืไอตอบสนองภารกิจ
ขององค์การคลังสินคຌา 

W26  มีระบบงาน฼ป็นลำดับขัๅนตอน  
฽ต຋มีบางขัๅนตอนทีไ฼ป็นคอขวด 
฿นบางสำนัก ทำ฿หຌบางงาน฼กิด
ความล຋าชຌา 

W27  การบริหารงานมีหลายขัๅนตอน  
฽ต຋ละขัๅนตอนตຌอง฿ชຌ฼วลา ดังนัๅน 
฿นการขออนุมัติ฽ผนหรือ
งบประมาณ ทำ฿หຌตຌองผ຋าน
กระบวนการหลายขัๅนตอน ทำ฿หຌ
การอนุมัตลิ຋าชຌา ฼ช຋น การขอ
อนุมัติงบประมาณ฼กีไยวขຌองกับ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลจึงทำ฿หຌเม຋ทันการ 
ทำ฿หຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ก຋าเป฽ลຌว 

W28  การรักษาความปลอดภัย 
ของขຌอมูลยังเม຋เดຌ฼ป็น฽บบ฽ผน
฽ละวิธีปฏิบตัิทีไชัด฼จน฼ท຋าทีไควร 

W29  การขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงาน
฾ครงการ฿นบางครัๅง฼กดิจากการ
ติดตามจากผูຌบริหาร หากผูຌบริหาร
ติดภารกิจ เม຋สามารถตดิตาม
฾ครงการเดຌอย຋าง฿กลຌชิด ส຋งผล฿หຌ
฾ครงการขับ฼คลืไอนเปเดຌชຌา 
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5ู8 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ จุดอ຋อน/ปัญหา 

ค຋านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Valueี 

S20  มีค຋านิยมการทำงานทีไ฼นຌนความ
฾ปร຋ง฿ส ปราศจากการคอร์รัปชัไน 

S21  มีค຋านิยมองค์กรทีไชัด฼จน 
ิSPRITE)  
S = Service มี฿จรักการบริการ  
P = Positive Thinking  
มีความคิด฼ชิงบวก  
R = Reform คิด฿หม຋ ทำ฿หม຋  
I = Integrity & Transparency 
มีความซืไอสตัย์฽ละ฾ปร຋ง฿ส  
T = Teamwork การทำงาน 
฼ป็นทีม  
E = Expertise มีความ฼ชีไยวชาญ 

W30  บุคลากรมีความ฼ชืไอมัไน฿น
น฾ยบาย฽ละ฽นวทางปฏิบัติงาน
ค຋อนขຌางนຌอย ฼นืไองจากมีการ
฼ปลีไยน฽ปลงผูຌบริหารบ຋อยส຋งผล
฿หຌมีกระทบต຋อการปฏิบตัิงาน 
฽ละภาพรวมขององค์กร 
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5.1.2 ผลการวิ฼คราะห์สภาวะ฽วดลຌอมภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 

จากการศึกษา สำรวจ฽ละรวบรวมขຌอมูลสภาวะ฽วดลຌอมภายนอกขององค์การคลังสินคຌา 
จากผู ຌที ไ฼กี ไยวขຌอง ิStakeholders) ฼ช຋น ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ิพ.ศ. 2561 - 2580ี  
฽ผนปฏิรูปประ฼ทศ ิพ.ศ. 2561 - 2565ี ิร຋างี ฽ผนพฒันา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 13 
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับที ไ 12 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื ไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
ิ20 ปีี ิพ.ศ. 2561 - 2580ี ฽ผนปฏิบัติการดຌานดิจิทัล฼พื ไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมระยะ 5 ปี  
ิพ.ศ. 2561 - 2565ี ฽ละ฼กณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ิPMQA 4.0) รวมทัๅง 
กฎหมายดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฼กีไยวขຌอง ตลอดจน฽นว฾นຌมของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หม຋ ฽ละอืไน โ ทีไ
฼กีไยวขຌอง ฯลฯ  

฾ดยเดຌทำการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอกทัๅงดຌาน฾อกาส฽ละอุปสรรคขององค์การ
คลังสินคຌา ตามหลักการ SPELT ู En4 ฿นการวิ฼คราะห์ ฼พื ไอทำความ฼ขຌา฿จ฼กี ไยวกับภาพรวม 
ของสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทัๅงดຌาน฾อกาส฽ละอุปสรรค หลักการดังกล຋าวประกอบดຌวย 6 ประ฼ดใน 
ประกอบดຌวย 

1) ดຌานสังคม ิSocial: S) 

2) ดຌานการ฼มือง ิPolitics: P) 

3) ดຌาน฼ศรษฐกิจ ิEconomics: E) 

4) ดຌานกฎหมาย ิLegal: L) 

5) ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ิTechnology: T) 

6) ดຌานสิไง฽วดลຌอม ิEnvironment: En) 

สามารถสรุปผลการวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา 
กับหน຋วยงานภายนอกหรือน฾ยบายต຋าง โ ทีไสำคัญของประ฼ทศ฿นประ฼ดในต຋าง โ ทีไสำคัญเดຌ ดังนีๅ 
  

 
4 SPELT-En คือ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌสำหรับการวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมของตลาด ฽ละวิ฼คราะห์ภาพรวมของธุรกิจ฿นอนาคต ฾ดยอาศัยขຌอมูลของ
การ฼ปลีไยน฽ปลงของปัจจัยภายนอกต຋างโ ทีไ฼ราเม຋สามารถควบคุมเดຌ ิทีไมา: http://pmcexpert.com/bcg-matrix/ี ฾ดยมีรากฐานมา
จาก PEST Analysis ฽ละ฼พิไมการวิ฼คราะห์ดຌาน Legal ฽ละ Environment ฼พิไม฼ติม (ทีไมา: https://blog.oxfordcollegeofmarketing 
.com/2016/06/30/ pestel-analysis/ ฽ละ https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/) 
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ตารางทีไ 5-2 ผลการวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส. กับหน຋วยงานภายนอก  

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร ฾อกาส อุปสรรค 

ดຌานสังคม  O1  ผูຌบริ฾ภค฿ชຌงาน Platform Online  
฿นการซืๅอขายสินคຌามากขึๅน 

O2  ประชาชนมีการ฿ชຌงานอิน฼ทอร฼์นใต
฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋าง โ อย຋าง฽พร຋หลาย 

 

ดຌานการ฼มือง O3  น฾ยบายของภาครัฐ ผลักดัน฿หຌม ี
การบูรณาการขຌอมลู  
฽ละปรับ฼ปลีไยนสู຋ระบบดจิิทัล  
฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

O4  การมีน฾ยบายรัฐบาล฿นการ
ผลักดันประ฼ทศ฿หຌ฼ป็นประ฼ทศ
฽ห຋งนวัตกรรม ิInnovation 
Nation) ฽ละขับ฼คลืไอนระบบ
ราชการ฿นบริบทเทย฽ลนด์ 4.0 
ส຋งผลต຋อการขออนุมัต฾ิครงการ 
หรืองบประมาณสำหรบั
ดำ฼นินงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล 

O5  มีความพยายามทีไจะปรับ
หน຋วยงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
฽นวน฾ยบายของรัฐบาล คือ  
E-Government ฾ดยนำ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัมา฿ชຌ฼พิไม
ประสิทธิภาพการดำ฼นินงาน 
มากขึๅน 

T1  จากความเม຋มัไนคงทางการ
฼มือง จะส຋งผลกระทบต຋อการ
บริหารจดัการของหน຋วยงาน
ภาครัฐ 

T2  งบประมาณการบริหาร
จัดการ ของรัฐบาลอาจเม຋
฼พียงพอ ฼นืไองจากการบริหาร
จัดการทีไเม຋฼หมาะสม 

T3  รัฐบาลยังเม຋ม฾ีครงการ 
฿นการสนับสนุนสินคຌาทาง
การ฼กษตรอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

ดຌาน฼ศรษฐกิจ  T4  ภาวะทาง฼ศรษฐกิจทีไหดตัว 
ส຋งผล฿หຌงบประมาณส຋วนทีไเดຌ
จากการดำ฼นินกิจการของ 
อคส. ลดนຌอยลง 

T5  บุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
มีจำนวนจำกัด อีกทัๅง
บริษัท฼อกชนมีอัตรา฼งิน฼ดือน
ทีไสูงกว຋าส຋วนราชการจึงเม຋
ค຋อยมีผูຌสน฿จมาปฏิบัติงาน
ส຋วนราชการ 

   

   



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 5ู11 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร ฾อกาส อุปสรรค 

ดຌานกฎหมาย O6  มีกฎหมายทีไส຋ง฼สริมต຋อการ 
฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ฼ช຋น พ.ร.บ.  
การบริหารงาน฽ละการ฿หຌบริการ
ภาครัฐผ຋านระบบดิจิทลั  
พ.ศ. 2562 

T6  ขาดความชัด฼จน ฽นว
ทางการปฏิบัติการ฿ชຌงาน
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ภาย฿ตຌ
กฎหมาย ฼ช຋น กฎหมาย
ธุรกรรมทางอิ฼ลใกทรอนิกส์ 
ระบุว຋าขຌอมลูทีไอยู຋฿นรูป฽บบ
อิ฼ลใกทรอนิกสม์ีผล฼ทียบ฼ท຋า
กับขຌอมูล฿นรูป฽บบกระดาษ 
฽ต຋฿นกระบวนการขึๅนศาล
สามารถ฿ชຌ฼อกสาร
อิ฼ลใกทรอนิกสเ์ดຌหรือเม຋ 

T7  ระ฼บียบ฿นการจัดซืๅอจัดหา
ครุภณัฑ์งบประมาณเม຋
฼อืๅออำนวยต຋อการเดຌวัสดุ
ครุภณัฑ์ทีไมีคณุภาพ 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลย ี O7  ปัจจุบันมีสืไอ Social Media
หลากหลาย฽ละ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย 
สามารถนำมา฼ป็นช຋องทาง฿นการ
ประสานงานหรือรับส຋งข຋าวสาร
เดຌอย຋างรวด฼รใว 

O8  ปัจจุบันมี Platform ทีไรองรับ
การทำการจำหน຋ายสินคຌา
ออนเลน์เดຌหลายช຋องทาง 

O9  มี฼ทค฾น฾ลยีทีไสนบัสนุนการบูร
ณาการขຌอมลู฽ละการว฼ิคราะห์
ขຌอมูลหลากหลายประ฼ภท  
฽ละนำมาประยุกต์฿ชຌเดຌง຋าย 

O10  มี฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋รองรับการ
฿หຌบริการ฼พิไมมากขึๅน ฼ช຋น  
Chat Bot ฼ป็นตຌน 

T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทาง
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั฼พิไมมากขึๅน 

ดຌานสิไง฽วดลຌอม O11  การ฽พร຋ระบาดของเวรสั฾ค฾ร
น຋า 2019 (COVID-19)  
ทำ฿หຌ฼กิดการนำ฼ทค฾น฾ลยีมา
ประยุกต์฿ชຌ฿นการทำงาน ฽ละ
การ฿หຌบริการมากขึๅน ฼พืไอ
รองรับการทำงานรูป฽บบ 
Online หรือการทำงานนอก
สถานทีไทำงาน 

T9  สถานการณ์การ฽พร຋ระบาด 
ของเวรัส฾ค฾รนา 2019  
(COVID-19) ทำ฿หຌเม຋
สามารถดำ฼นินกิจกรรมเดຌ
อย຋างปกต ิ
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5.1.3 สรุปผลคะ฽นนจากการประชุมกลุ຋มย຋อย ิFocus Group) ครัๅงทีไ แ 

จากการประชุมกลุ຋มย຋อย ิFocus Group) ฼พืไอวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
ของอคส. ซึไงเดຌมีการจัดทำ฽บบสำรวจ ิPoll) ผ຋าน Application Zoom ฼พืไอ฿หຌผู ຌ฼ขຌาร຋วมประชุม
ร຋วมกันระบุค຋าถ຋วงนๅำหนักของปัจจัยทัๅงจุดอ຋อน จุด฽ขใง อุปสรรค ฽ละ฾อกาส ิถຌามีี ฾ดยมีระดับ
คะ฽นน แู5 คะ฽นน ฾ดยสามารถหาค຋า฼ฉลีไยเดຌ ฽สดงดังตารางทีไ 5-3 ถึง ตารางทีไ 5-6 

ตารางทีไ 5-3 จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
กลยุทธ์ขององค์กร 
ิStrategyี  

S1  มี฽ผนดำ฼นินการ ซ຋อม สรຌาง ฼พิไม สะสาง ฼พืไอพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์การคลังสินคຌา฿หຌ฼กิดประสิทธิผลสูงสดุ ฿นดຌานการหา
รายเดຌ ฽ละพัฒนาสินทรัพย์ทีไมีอยู຋฿หຌก຋อประ฾ยชน์สูงสุด 

4.09 

S2  มียุทธศาสตร์ทีไ฿หຌ฽ต຋ละสำนัก ภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 
สามารถหารายเดຌ เดຌดຌวยตน฼อง 

3.09 

S3  มีน฾ยบาย฼รืไองการ฼พิไมมลูค຋าผลิตภัณฑ์ ฽ละสรຌาง฾อกาส฿นการ
นำ฼สนอผลิตภัณฑ์ ฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจัก รวมถึงการสรຌาง
นวัตกรรม฿หม຋ทีไ฼กีไยวขຌองกับคลังสนิคຌา฼พืไอนำมา฿หຌ฼กิด
ประสิทธิภาพ ฼พืไอสามารถ฽ข຋งขันกับภาค฼อกชนเดຌ 

3.73 

S4  มี฽ผนยุทธศาสตร์ทีไครอบคลุม฼พืไอตอบสนองภารกจิงานหลัก 
฽ละการสนับสนุนการดำ฼นินงานภาย฿นองค์การคลังสินคຌา 

3.45 

S5  มี฽ผนดำ฼นินการทด฽ทน฼รืไอง฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์  
฾ดยพิจารณา฿นรูป฽บบการการ฼ช຋าซืๅอ฽ทนการจัดซืๅอ ฼พืไอลด
ตຌนทุน฿นการจัดซืๅอ฽ละทำ฿หຌม฼ีครืไองมือทีไทันสมัย 

3.77 

S6  มีน฾ยบายทีไ฿หຌ฽ต຋ละสำนักฯ ฿นองค์การคลังสินคຌาสามารถหา
รายเดຌ เดຌดຌวยตัว฼อง อคส. จึงมี฽ผนพัฒนา Platform ทีไ฼ป็น
ของตัว฼อง฿นรูป฽บบ e-Commerce ฼พืไอส຋ง฼สริมภาพลักษณ์
สินคຌา ฽ละสามารถทำการการซืๅอูขายสินคຌาของ อคส. ผ຋าน 
Platform ของ อคส. ฼อง 

3.50 

฾ครงสรຌางองค์กร ิStructureี  S7  มี฾ครงสรຌางองค์กร฽ละการบริหารงานทีไชัด฼จน ฽ละตอบสนอง 
กับการดำ฼นินงานตามภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

3.42 

S8  มีผูຌบรหิารระดับสูง฽ละ฾ครงสรຌางผูຌบริหารระดับสูงรับผดิชอบ
ดู฽ลงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัลขององค์การคลังสินคຌา฾ดย฼ฉพาะ 
ิDepartment Chief Information Officer: DCIO) 

3.63 

S9  มีสำนัก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฼พืไอสนับสนุนการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยี 
฽ละสารสน฼ทศ 

4.00 
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องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุด฽ขใง/ขຌอเดຌ฼ปรียบ 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
บุคลากร ิStaffี S10 บุคลากรทีไ฼ป็นบุคลากรรุ຋น฿หม຋ มีความพรຌอมทีไจะ฼รียนรูຌดຌาน

ดิจิทัล ฼พืไอ฼ปลีไยนผ຋านสู຋สังคมดิจทิัล 
3.68 

S11 บุคลากรมีความพรຌอม฽ละความสามารถ฿นการปฏิบัติงาน 
จากภายนอก หรือปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork from Home) 

3.50 

ระบบงาน ิSystemี S12  มีอัตราส຋วนจำนวนคอมพิว฼ตอร์ต຋อจำนวนบุคลากรทีไ฼พียงพอ 
สำหรับปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

3.73 

S13  มีการพัฒนาระบบเอที฼พืไอปรับปรงุระบบ฿หຌครอบคลุม฽ละมี
ประสิทธิภาพ฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3.14 

ทักษะ ิSkillsี S14  มีการส຋ง฼สรมิ ฿หຌมีการอบรมบุคลากร ฼พืไอ฼พิไมทักษะดຌานองค์
ความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจขององค์การคลังสินคຌา ฼ช຋น ฼รืไอง
สินคຌา฼กษตร 

3.57 

S15  มีการส຋ง฼สรมิการอบรมทักษะดຌานบัญชี฿หຌบุคลากร 3.00 

S16  มีการส຋ง฼สรมิบุคลากร ฿หຌศึกษาวิธกีารนำ฼สนอสินคຌา 
ของ อคส. ฿หຌบุคคลภายนอกรูຌจักผ຋านช຋องทาง Social 
Network ต຋าง โ 

3.29 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี S17  มีการปรับตัวสามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลเดຌมาก ตัวอย຋าง ฼ช຋น 
การปรับตัว฼พืไอ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿นช຋วงสถานการณ์การ฽พร຋
ระบาดของเวรัส฾ค฾รนา 2019 (COVID-19) 

3.61 

S18  มีการรักษาความปลอดภัยของขຌอมูล มีการจัดลำดับชัๅน
ความลับขຌอมลู ขຌอมูลทีไสามารถ฼ผย฽พร຋เดຌหรือเม຋สามารถ
฼ผย฽พร຋เดຌ 

3.35 

S19 ผูຌบริหาร฿หຌความสำคัญ฽ละสนับสนุนการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
มา฿ชຌงาน฼พืไอตอบสนองภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

3.43 

ค຋านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Valueี 

S20 มีค຋านิยมการทำงานทีไ฼นຌนความ฾ปร຋ง฿ส ปราศจากการ
คอร์รัปชัไน 

3.78 

S21 มีค຋านิยมองค์กรทีไชัด฼จน ิSPRITE)  
S = Service มี฿จรักการบริการ  
P = Positive Thinking มีความคดิ฼ชิงบวก  
R = Reform คิด฿หม຋ ทำ฿หม຋  
I = Integrity & Transparency มีความซืไอสตัย์฽ละ฾ปร຋ง฿ส  
T = Teamwork การทำงาน฼ป็นทีม  
E = Expertise มีความ฼ชีไยวชาญ  

ใ.่ใ 

คะ฽นน฼ฉลี่ย 3.55 
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5ู14 องค์การคลังสินค้า 
 

ตารางทีไ 5-4 จุดอ຋อน/ปัญหา 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุดอ຋อน/ปัญหา 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
กลยุทธ์องค์กร ิStrategyี   W1 การถ຋ายทอด฽ผนการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลยังเม຋ชัด฼จน  

฼พืไอ฿หຌทุกหน຋วยงาน฼ขຌา฿จ฽ละรับรูຌตรงกัน 
3.27 

W2 เม຋มีน฾ยบายทีไชัด฼จน฼รืไองอายุการ฿ชຌงาน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ 
฽ละอุปกรณ ์

3.64 

W3 ฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยง฽ละความปลอดภัยตาม
มาตรฐานทีไกำหนด เม຋ครอบคลุมทุกหน຋วยงานภาย฿น อคส. 

3.27 

฾ครงสรຌางองค์กร ิStructureี  W4 อัตรากำลังของบุคลากรดຌานดิจิทัลมีจำนวนเม຋สอดคลຌอง 
กับ฾ครงสรຌาง฽ละภารกิจ 

4.41 

บุคลากร ิStaffี W5 บุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทลั มีจำนวนเม຋฼พียงพอต຋อ
฾ครงสรຌาง฽ละภารกิจขององค์การคลังสินคຌา 

4.57 

W6 ฽ผนการพัฒนาบุคลากรยังเม຋ครอบคลมุครบทุกดຌานของสำนัก  
฽ละทุกระดับบุคลากร 

4.05 

W7 มีการขอ฾อนยຌายบุคลากรจากสำนัก฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลเปสำนัก
อืไนโ จึงทำ฿หຌสำนัก฼ทค฾น฾ลยดีิจทิัล฽ละการสืไอสารมีบุคลากร
เม຋฼พียงพอต຋อการปฏิบัติงาน 

4.62 

W8 ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฼รืไองการMaintenance ระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล 

4.38 

W9 ขาดบุคลากรทีไมีทักษะ฿นวิ฼คราะห์ขຌอมลูเดຌ ฼ช຋น วิ฼คราะห์
฼รืไอง฽นว฾นຌมการชนะคดี จากนัๅนนำผลการวิ฼คราะหเ์ป฿ชຌงาน 
฿นส຋วนงานอืไน โ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์เดຌ 

4.43 

ระบบงาน ิSystemี  W10 ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์มีอายุการ฿ชຌงานค຋อนขຌาง
นาน฽ละมี Spec ตไำ ทำ฿หຌอุปกรณ์เม຋ทันสมัย฽ละเม຋
ตอบสนองการทำงาน฿นปัจจุบัน฼ท຋าทีไควร 

4.67 

W11 จำนวนอุปกรณ์สำหรับการปฏิบัติงานจากภายนอก 
หรือปฏิบัติงานจากทีไบຌาน ิWork Form Home) มีปริมาณ 
เม຋฼พียงพอ ฽ละยังขาดการอุปกรณ์สนับสนุนอืไน โ ทีไตຌอง฿ชຌ
สำหรับประชุมออนเลน์ ฼ช຋น กลຌอง เม฾คร฾ฟน 

4.52 

W12 ระบบ ERP ทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบัน ยังเม຋มีการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมลูกัน฿น
฽ต຋ละสำนัก 

3.62 

W13 ฼ครือข຋ายสัญญาณอิน฼ทอร์฼นใตมีความเม຋฼สถียรของสัญญาณ 
รวมถึงเม຋ครอบคลมุทุกจุด฿นองค์การคลังสินคຌา 

3.90 

W14 ปัจจุบันขัๅนตอนการจ຋าย฼งิน สำหรับผูຌประกอบการ ทีไ฼ป็นลูกคຌา
ขององค์การคลังสินคຌา ยังเม຋สามารถจ຋าย฼งิน฽บบดิจิทัลเดຌ 

3.81 

W15 ระบบทีไ฿ชຌ฿นปัจจุบันขององค์การคลังสินคຌา ยังเม຋ครอบคลุม
กระบวนการทำงานทัๅงหมด วิธีการปฏิบัตจิึง฼ป็นการ
ปฏิบัติงาน฿นระบบผสมกับ฽บบ Manual Process 

4.48 
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องค์การคลังสินค้า 5ู15 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุดอ຋อน/ปัญหา 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
W16 ขาดระบบทีไสนับสนุนขຌอมูลสำหรับการประกอบการ

ตัดสิน฿จของผูຌบริหาร จึงทำ฿หຌการประมวลผลขຌอมูลทำเดຌชຌา 
4.14 

W17 ขาดการบรูณาการขຌอมลูทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก อคส. 4.29 

ทักษะ ิSkills) W18 ขาดการส຋ง฼สริมการพัฒนาทักษะดຌานบัญชี฿หຌกับบุคลากร 
ทีไ฼กีไยวขຌองมีความรูຌ฿น฼รืไองมาตรฐานของบัญชี 

3.95 

W19 ขาดการถ຋ายทอดองค์ความรูຌทีไ฼กีไยวขຌองกับองค์การคลังสินคຌา
จากบุคลากรรุ຋น฼ก຋าสู຋บุคลากรรุ຋น฿หม຋฿น฽ต຋ละสำนัก 

4.05 

W20 ขาดการส຋ง฼สริมทักษะบุคลากร ฿นความรูຌ฼รืไอง Supply 
Chain 

4.05 

W21 ขาดการ฼พิไมทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฿หຌ฽ก຋บุคลากร 
฼พืไอ฿หຌรูຌ฼ท຋าทัน฼ทรนด฼์ทค฾น฾ลยีทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลง
ตลอด฼วลา 

4.11 

W22 ขาดการอบรม฼พืไอ฼พิไมทักษะ฿หຌกับบุคลากรดຌานการ฿ชຌ
฾ปร฽กรมพืๅนฐาน฼บืๅองตຌน ฼พืไอ฿หຌบุคลากร฽ต຋ละสำนักฯ 
สามารถ฽กຌเขปัญหา฿น฼บืๅองตຌนเดຌดຌวยตน฼อง 

4.00 

W23 ขาดทักษะดຌานความมัไนคงปลอดภัยทางเซ฼บอร์฿หຌกับ
บุคลากร 

4.05 

W24 ขาดการส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ
฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฼ช຋น ความมัไนคงปลอดภัยทาง
เซ฼บอร์การคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล 

3.95 

W25 ขาดการส຋ง฼สริมทักษะดຌานการตรวจสอบภาย฿นทีไ฼กีไยวขຌอง 
กับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ฿หຌกับบุคลากรทีไ฿นสำนักตรวจสอบ
ภาย฿น 

3.84 

ลักษณะการทำงาน ิStyleี W26 มีระบบงาน฼ป็นลำดับขัๅนตอน ฽ต຋มีบางขัๅนตอนทีไ฼ป็นคอขวด 
฿นบางสำนัก ทำ฿หຌบางงาน฼กิดความล຋าชຌา 

4.00 

W27 การบริหารงานมีหลายขัๅนตอน ฽ต຋ละขัๅนตอนตຌอง฿ชຌ฼วลา 
ดังนัๅน฿นการขออนุมัติ฽ผนหรืองบประมาณ ทำ฿หຌตຌองผ຋าน
กระบวนการหลายขัๅนตอน ทำ฿หຌการอนุมัตลิ຋าชຌา ฼ช຋น การ
ขออนุมัติงบประมาณ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัจึงทำ฿หຌ
เม຋ทันการทำ฿หຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ก຋าเป฽ลຌว 

4.19 

W28 การรักษาความปลอดภัยของขຌอมูลยังเม຋เดຌ฼ป็น฽บบ฽ผน 
฽ละวิธีปฏิบตัิทีไชัด฼จน฼ท຋าทีไควร 

4.06 

Wโ้ การขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงาน฾ครงการ฿นบางครัๅง฼กดิจาก
การติดตามจากผูຌบรหิาร หากผูຌบรหิารตดิภารกจิ เม຋สามารถ
ติดตาม฾ครงการเดຌอย຋าง฿กลຌชิด ส຋งผล฿หຌ฾ครงการขับ฼คลืไอน
เปเดຌชຌา 

4.06 
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5ู16 องค์การคลังสินค้า 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร จุดอ຋อน/ปัญหา 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
ค຋านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
ิShared Value) 

W30 บุคลากรมีความ฼ชืไอมัไน฿นน฾ยบาย฽ละ฽นวทางปฏิบัติงาน
ค຋อนขຌางนຌอย ฼นืไองจากมีการ฼ปลีไยน฽ปลงผูຌบรหิารบ຋อย 
ส຋งผล฿หຌมีกระทบต຋อการปฏบิัติงาน ฽ละภาพรวมขององค์กร 

3.65 

คะ฽นน฼ฉลี่ย ไ.เ็ 

ตารางทีไ 5-5 ฾อกาส 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร ฾อกาส 
ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
ดຌานสังคม  O1  ผูຌบริ฾ภค฿ชຌงาน Platform Online ฿นการซืๅอขายสินคຌามากขึๅน 4.44 

O2  ประชาชนมีการ฿ชຌงานอิน฼ทอร์฼นใต฼พืไอ฿หຌขຌอมูลต຋าง โ 
อย຋าง฽พร຋หลาย 

4.63 

ดຌานการ฼มือง O3  น฾ยบายของภาครัฐ ผลักดัน฿หຌมีการบูรณาการขຌอมลู  
฽ละปรับ฼ปลีไยนสู຋ระบบดจิิทัล ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไทันสมัย 

4.06 

O4 การมีน฾ยบายรัฐบาล฿นการผลักดันประ฼ทศ฿หຌ฼ปน็ประ฼ทศ 
฽ห຋งนวัตกรรม ิ Innovation Nation) ฽ละขบั฼คลืไอนระบบ
ราชการ฿นบริบทเทย฽ลนด์ 4.0 ส຋งผลต຋อการขออนมุัติ฾ครงการ
หรืองบประมาณสำหรับดำ฼นินงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทลั 

3.89 

O5  มีความพยายามทีไจะปรับหน຋วยงาน฿หຌสอดคลຌองกับ
฽นวน฾ยบายของรัฐบาลคือ E-Government ฾ดยนำ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลมา฿ชຌ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินงานมากขึๅน 

3.89 

ดຌานกฎหมาย O6  มีกฎหมายทีไส຋ง฼สริมต຋อการ฼ป็นรัฐบาลดิจิทลั ฼ช຋น พ.ร.บ. 
การบริหารงาน฽ละการ฿หຌบริการภาครัฐผ຋านระบบดิจิทลั 
พ.ศ. โ5ๆโ 

3.89 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลย ี O7  ปัจจุบันมีสืไอ Social Media ทีไหลากหลาย฽ละ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย 
สามารถนำมา฼ป็นช຋องทาง฿นการประสานงานหรือรับส຋ง
ข຋าวสารเดຌอย຋างรวด฼รใว 

4.71 

O8  ปัจจุบันมี Platform ทีไรองรับการทำการจำหน຋ายสินคຌา
ออนเลน์เดຌหลายช຋องทาง 

4.65 

O9  มี฼ทค฾น฾ลยีทีไสนับสนุนการบูรณาการขຌอมูล฽ละการวิ฼คราะห์
ขຌอมูลหลากหลายประ฼ภท ฽ละนำมาประยุกต์฿ชຌเดຌง຋าย 

4.29 

O10  มี฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋รองรับการ฿หຌบริการ฼พิไมมากขึๅน ฼ช຋น Chat 
Bot ฼ป็นตຌน 

4.59 

ดຌานสิไง฽วดลຌอม O11  การ฽พร຋ระบาดของเวรัส฾ค฾รน຋า 2019 (COVID-19) 
ทำ฿หຌ฼กิดการนำ฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกต์฿ชຌ฿นการทำงาน 
฽ละการ฿หຌบริการมากขึๅน ฼พืไอรองรับการทำงานรูป฽บบ 
Online หรือการทำงานนอกสถานทีไทำงาน 

4.87 

คะ฽นน฼ฉลี่ย 4.35 
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ตารางทีไ 5-6 อุปสรรค 

องค์ประกอบหลัก/ตัว฽ปร ฾อกาส ค຋านๅำหนัก 

฼ฉลี่ย ิ1-5) 
ดຌานการ฼มือง T1  จากความเม຋มัไนคงทางการ฼มือง จะส຋งผลกระทบต຋อการ

บริหารจดัการของหน຋วยงานภาครฐั 
4.25 

T2  งบประมาณการบริหารจัดการ ของรัฐบาลอาจเม຋฼พียงพอ 
฼นืไองจากการบริหารจัดการทีไเม຋฼หมาะสม 

3.88 

T3  รัฐบาลยังเม຋ม฾ีครงการ฿นการสนับสนุนสินคຌาทางการ฼กษตร 
อย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

4.13 

ดຌาน฼ศรษฐกิจ T4  ภาวะทาง฼ศรษฐกิจทีไหดตัว ส຋งผล฿หຌงบประมาณส຋วนทีไเดຌ
จากการดำ฼นินกิจการของ อคส. ลดนຌอยลง 

3.75 

T5  บุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัมีจำนวนจำกัด อีกทัๅง
บริษัท฼อกชนมีอัตรา฼งิน฼ดือนทีไสูงกว຋าส຋วนราชการจึงเม຋ค຋อย
มีผูຌสน฿จมาปฏิบตัิงานส຋วนราชการ 

4.69 

ดຌานกฎหมาย T6  ขาดความชัด฼จน ฽นวทางการปฏบิัติการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ภาย฿ตຌกฎหมาย ฼ช຋น กฎหมายธุรกรรมทาง
อิ฼ลใกทรอนิกส์ ระบุว຋าขຌอมลูทีไอยู຋฿นรูป฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์มี
ผล฼ทียบ฼ท຋ากับขຌอมูล฿นรูป฽บบกระดาษ ฽ต຋฿นกระบวนการ
ขึๅนศาลสามารถ฿ชຌ฼อกสารอิ฼ลใกทรอนิกส์เดຌหรือเม຋ 

4.22 

T7  ระ฼บียบ฿นการจัดซืๅอ จัดหาครุภณัฑ์งบประมาณ 
เม຋฼อืๅออำนวยต຋อการเดຌวัสดุครภุัณฑ์ทีไมีคุณภาพ 

4.00 

ดຌาน฼ทค฾น฾ลย ี T8  ปัจจุบันมีภัยคุกคามทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พิไมมากขึๅน 4.38 

ดຌานสิไง฽วดลຌอม T9  สถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของเวรัส฾ค฾รนา 2019 
(COVID-19) ทำ฿หຌเม຋สามารถดำ฼นินกิจกรรมเดຌอย຋างปกต ิ

4.88 

คะ฽นน฼ฉลี่ย 4.24 
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จากค຋านๅำหนัก฼ฉลีไยขຌางตຌน สามารถวิ฼คราะห์฽ละประมวลผล฼พืไอกำหนดกลยุทธ์ของ
฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล฼ป็นกราฟเดຌ ดังนีๅ 

 
รูปที่ 5-แ ผลการวิ฼คราะห์ตำ฽หน຋งกลยุทธ์ของ฽ผนปฏิบัติการดิจิทัลของ อคส.  
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5.1.4 การวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาดຌวย฼มทริกซ์ทาวซ์ 
฿นการกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี จากการพิจารณาผลกระทบจากปัจจัย

ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกจากทีไกล຋าวมาขຌางตຌน ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ TOWS Matrix ฼พืไอทำการวิ฼คราะห์
สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร฽สดงดังตารางทีไ 5ู็ 

ตารางทีไ 5-7 TOWS Matrix ฼พืไอวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภาย฿น/ภายนอก 
จุด฽ขใง 

S1 – Sโแ 
จุดอ຋อน 

W1 – Wใเ 
฾อกาส 

O1 – O1แ 
กลยุทธ์฼ชิงรุก ิSO) 

ิ฿ชຌจุด฽ขใง฼กาะกุม฾อกาสี 
กลยุทธ์฼ชิง฽กຌเข ิWO) 

ิ฿ชຌ฾อกาส฼อาชนะจุดอ຋อนี 
อุปสรรค 
T1 – T้ 

กลยุทธ์ป้องกนั ิST) 
ิ฿ชຌจุด฽ขใงหลีก฼ลี่ยงอุปสรรคี 

กลยุทธ์฼ชิงรับ ิWT) 
ิลดจุดอ຋อน฽ละหลีก฼ลี่ยงอุปสรรคี 

ซึไง฿นการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอม฽ละศักยภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลงัสินคຌา  
พบว຋า องค์การคลังสินคຌา มีจุดอ຋อน ิW) ภาย฿น ฽ละ฾อกาส ิOี ภายนอก ซึไง อคส. สามารถ฿ชຌ฾อกาส
฼อาชนะจุดอ຋อน หรือ กลยุทธ์฼ชิง฽กຌเข ิWO Strategyี ฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาดิจทิัล
฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ของหน຋วยงาน พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ฽สดงดังตารางทีไ 5-8 

ตารางทีไ 5-8 การวิ฼คราะห์สถานภาพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาดຌวย TOWS Matrix 

ปัจจัยภาย฿น/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุด฽ขใง 
ิS1 – S21ี 

Weaknesses หรือ จุดอ຋อน 
ิW1 – W30ี 

Opportunities 
หรือ ฾อกาส 

ิO1 – O11ี 

กลยุทธ์฼ชิงรุก ิSO) 
ิ฿ชຌจดุ฽ขใง฼กาะกุม฾อกาสี 

▪ S16-O7 ส຋ง฼สรมิการ
ประชาสมัพันธ์สินคຌา฽ละบริการ
ของ อคส. ผ຋านสืไอ Social Media 
฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจักของประชาชน 
฿นวงกวຌาง 

▪ S19-O7-O8-O9-O10 
สนับสนุนการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั
฿นดຌานต຋าง โ รองรับกับภารกิจ
ของ อคส. 

▪ S3-O8 ส຋ง฼สริมการสรຌางมูลค຋า 
ของสินคຌา฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจัก฾ดย฿ชຌ 
Platform การจำหน຋ายสินคຌา
ออนเลน ์

กลยุทธ์฼ชิง฽กຌเข ิWO) 
ิ฿ชຌ฾อกาส฼อาชนะจุดอ຋อนี 
▪ W16-W17-O3-O9 จดัหา฼ทค฾น฾ลยี

สนับสนุนการบูรณาการขຌอมูล฽ละ 
การวิ฼คราะห์ขຌอมลู ตอบสนองกับน฾ยบาย 
ของภาครัฐ฽ละประกอบการตัดสนิ฿จ 
ของผูຌบริหาร  

▪ W14-O8 จดัหา Platform สนับสนุน 
การจำหน຋ายสินคຌาออนเลน์ ฽ละรองรับ 
การชำระ฼งิน฿นรูป฽บบต຋าง โ 

▪ W12-O8 พัฒนาระบบ ERP ฾ดย฿ชຌ
฼ครืไองมือทีไ฼หมาะสมกับธุรกิจ฽ละการ
ดำ฼นินงานของ อคส. 

▪ W11-O11 จัดหาอุปกรณ์รองรับการ
ทำงาน฿นรูป฽บบ Online สำหรับ
ปฏิบัติงานจากภายนอกหรือการปฏิบัติงาน
จากทีไบຌาน (Work from Home) 
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ปัจจัยภาย฿น/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุด฽ขใง 
ิS1 – S21ี 

Weaknesses หรือ จุดอ຋อน 
ิW1 – W30ี 

  ▪ W13-O1-O2-O7 ปรับปรุง฼ครือข຋าย
สัญญาณอิน฼ทอร฼์นใต฼พืไอรองรับการ฿ชຌ
ช຋องทางการขายสินคຌาทาง Online  
฽ละการประชาสัมพันธ์ 

▪ W9-O9 นำ฼ทค฾น฾ลยีทีไสนับสนุนการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลช຋วย฿นการสนับสนนุ฽ต຋ละ
ภารกิจงาน 

Threats  
หรือ อุปสรรค 
/ภัยคุกคาม 
ิT1 – T9ี 

กลยุทธ์ป้องกนั ิST) 
ิ฿ชຌจุด฽ขใงหลีก฼ลี่ยงอุปสรรคี 

▪ S6-T4 ส຋ง฼สริมน฾ยบาย 
฽ละพัฒนา Platform  
การจำหน຋ายสินคຌา฼อง฿นรูป฽บบ  
E-Commerce 

▪ S18-T8 ยกระดับการรักษาความ
ปลอดภัยของขຌอมลู ฼พืไอ฼พิไมความ
น຋า฼ชืไอถือ฿หຌ฽ก຋องค์กร 

กลยุทธ์฼ชิงรับ ิWT) 
ิลดจุดอ຋อน฽ละหลีก฼ลี่ยงอุปสรรคี 

▪ W3-T8 จดัทำ฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยง 
฽ละความปลอดภัยตามมาตรฐานทีไกำหนด 
฿หຌครอบคลุมทุกหน຋วยงานทัๅงองค์กร 

▪ W4-T5 สรຌาง Career Path ของบุคลากร 
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฼พืไอ฼พิไม฽รงจูง฿จ
฿หຌ฽ก຋บุคลากรของ อคส. 

▪ W6-W8-W22-W23ูT8 พัฒนาบุคลากร
฿หຌมีทักษะดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ครอบคลุม 
ทุกหน຋วยงานของ อคส. 

▪ W10-T2 จัดทำ฽ผนการทด฽ทนอุปกรณ์
คอมพิว฼ตอร์ทีไมีอายุการ฿ชຌงานนาน฼กิน  
5 ปี ตามลำดับความสำคัญของการ
ดำ฼นินงานตามภารกจิ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 

การนำ฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัลสมัย฿หม຋ 
มาบริหารงานดຌานการพาณิชย์฼ชิงรุกของหน຋วยงาน 

 

 

 

  



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า 6ู1 
 

บทที่ 6 
การนำเทค฾น฾ลยีดิจิทัลสมัย฿หม຋มาบริหารงาน 

ด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน຋วยงาน 

การกำหนด฽นวทางการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี เดຌนำทิศทาง 
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมมาพิจารณาร຋วมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
฽ละภารกิจของหน຋วยงาน ตลอดจนสถานภาพความพรຌอมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นปัจจุบันของ อคส.  
฾ดยมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาต຋อยอดระบบงานดิจิทัลทีไ อคส. มีอยู຋หรือกำลังพัฒนา฿นปัจจุบัน 

฼ป้าหมายหลักของ฽นวคิด คือ ยกระดับหน຋วยงาน฿หຌ฼ป็นองค์กรทีไมีสมรรถนะสูง ฽ละมีความ
฼ป็น฼ลิศ฿นการพาณิชย์ของประ฼ทศ ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋าง฼หมาะสมคุຌมค຋า ทัๅงนีๅ ฿นการจัดทำ
฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 องค์การคลังสินคຌา เดຌมีการนำ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสมัย฿หม຋มาบริหารงานดຌานการพาณิชย์฼ชิงรุก ดังนีๅ 

6.1 การนำเทค฾น฾ลยีดิจิทัลสมัย฿หม຋มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน຋วยงาน 

฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสมัย฿หม຋มาบริหารงานดຌานการพาณิชย์฼ชิงรุกของหน຋วยงานมาจัดทำ
฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนีๅ เดຌ฿ชຌสถาปัตยกรรมองค์กร 
ิEnterprise Architecture) หรือกระบวนการ฿นการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital Technology: DT)  
มาสนับสนุนการดำ฼นินงานตามภารกิจ ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลสูงสุดต຋อองค์กร ซึไงจะช຋วย฿หຌ
ทัๅงการดำ฼นินงานตามภารกิจ฽ละการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ป็นเปดຌวยความถูกตຌอง ครบถຌวน 
฾ปร຋ง฿ส ฽ละตรวจสอบเดຌ 

฾ดยมีหลัก฽นวคิดทีไ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการกำหนดสถาปัตยกรรมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ดังนีๅ 
1) ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะกับภารกิจของ อคส. ฾ดย฼นຌนเปทีไ฼ทค฾น฾ลยีทีไจัดหาเดຌง຋าย  

มีการสนับสนุนทางดຌาน฼ทคนิค ฽ละราคาทีไสม฼หตุสมผล 

2) ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสมกับสภาพการ฿ชຌงาน นอกจากการ฼ลือก฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม 
฿นการ฽กຌเขปัญหา฽ลຌว จะตຌองมีการประยุกต์หรือพัฒนาระบบงาน฿หຌ฼หมาะกับ
สภาพ฽วดลຌอมของ อคส. หน຋วยงานภาย฿ตຌสังกัดของ อคส. ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กี ไยวขຌอง 
รวมถ ึงการปร ับ฼ปล ี ไยนกระบวนการท ี ไ ฼หมาะสมกับการทำงานที ไ ฼ปล ี ไยนเปตาม
สภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงาน ฽ละการ฼ลือก฿ชຌกับ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
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3) ฼ลือก฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี Open Source ฽ละสถาปัตยกรรม MVC, MVP, MVVM ปัจจุบัน 
มีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี Open Source มาพัฒนาระบบงาน ทำ฿หຌสามารถลดค຋า฿ชຌจ຋าย
ลิขสิทธิ ์ซอฟต์฽วร์เดຌ นอกจากนีๅ ฿นการพัฒนาระบบงานหน຋วยงานควรกำหนด฿หຌ
สถาปัตยกรรมของระบบทีไจะพัฒนา฼ป็น MVC หรือ MVP หรือ MVVM ฼พืไอ฿หຌสามารถ
พัฒนาระบบ฽บบต຋อยอด หรือนำเปพัฒนาเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฾ดยเม຋ตຌองพัฒนาระบบงาน
฿หม຋ทัๅงหมด 

4) ฼นืไองจาก฽นว฾นຌมการทำงานจะ฼ป็นเป฿นทิศทางทีไทุกคนสามารถทำงานเดຌทุกทีไทุก฼วลา 
รวมถึงอุปกรณ์ทีไ฿ชຌ฼ขຌาถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึๅน ดังนัๅน ฽นวทางการ
พัฒนาระบบมีสถาปัตยกรรมทีไสามารถรองรับการ฿ชຌงานกับความหลายหลากของ
อุปกรณ์ ฽ละตຌองมีความปลอดภัย฼พียงพอต຋อความน຋า฼ชืไอถือของระบบ 
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รูปที่ 6-1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้าน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture) 
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จาก฽นวคิดขຌางตຌน เดຌวาง฽นวทาง฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์กร฼ป็นสถาปัตยกรรม
องค์กรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิEnterprise Architecture) ฽สดงดังรูปทีไ 6-1 ซึไงมีรายละ฼อียด฽นว
ทางการ฿นการพัฒนา/ปรับปรุงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส. ฽ละหน຋วยงานภาย฿ตຌสังกัดของ อคส. 
฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น฽ต຋ละดຌาน ดังนีๅ 

6.1.1 ดຌาน฾ครงสรຌางพื้นฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย฽ละระบบรักษาความปลอดภัย 

1) จัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยทีไจำ฼ป็น฼พิไม฼ติม เดຌ฽ก຋ Intrusion Prevention 
System, Web Application Firewall ฽ละ Database Security  

2) ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ม຋ข຋ายสำหรับศูนย์ขຌอมูลหลัก ิDC) ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) ฼นืไองจาก 

▪ ง຋ายต຋อการจัดการมากยิไงขึๅน ดຌวย฽นวคิดการจัดการ฽บบ Single Management 
Layer ฽ละ Tool set ทีไ฿ชຌ฿นการจัดการกับ Stack ทัๅงหมด 

▪ ง຋ายต຋อการปรับ฿ชຌ ิDeploying) ฽ละการบำรุงรักษา ิMaintaining) ฾ดยจาก 
ขຌอมูลของ IDC ิInternet Data Center) พบว຋า HCI ตຌองการ฼วลา฿นการ Deploy 
นຌอยลง 73% ฽ละ฿ชຌ฼วลา฿นการสนับสนุนนຌอยกว຋า฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽บบ฼ดิม 
ถึง 5แั จึง฼ป็นการช຋วยประหยัด฼วลา ฼นืไองจากบุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ของหน຋วยงานเม຋ตຌอง฼รียนรูຌการ฿ชຌงาน฿หม຋ ดังนัๅนบุคลากรดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
จึงมี฼วลา฿นการพัฒนาตัว฼อง฼พืไอ฼พิไมขีดความสามารถ฿หม຋ ๆ ฿หຌกับการสนับสนุน
฿นภาระงานอืไน ๆ ขององค์กร 

▪ HCI มีความสามารถ฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์จากระบบอัต฾นมัติภาย฿นศูนย์ขຌอมูล  
ขององค์กรเดຌมากขึๅน ฼ช຋น การมีชุด฼ครืไองมือ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไเม຋฽ตกต຋างกัน  
ทำ฿หຌ฼พิไมความสามารถ฼ขຌากันเดຌ ิCompatibility) ของระบบ ฯลฯ ฼นืไองจาก
องค์ประกอบต຋าง ๆ เม຋ว຋าจะ฼ป็น฿นส຋วนของ Storage, Networking ฽ละ Compute 
Power นัๅน ฼ป็นระบบ฼สมือนจริง ิVirtualization) ฽ละกำหนด฾ดยซอฟต์฽วร์ 
ิSoftware-Defined) ทัๅงหมด ฽สดงดังรายละ฼อียด฿นรูปทีไ 6-2 
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รูปที่ 6-2 ฼ทค฾น฾ลยี Hyperconverged Infrastructure 

3) ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครือข຋ายดຌวย฼ทค฾น฾ลยี Software Defined Network (SDN) 

4) ปรับปรุงระบบสัญญาณ฼ครือข຋ายเรຌสาย ิWi-Fiี ฿หຌครอบคลุมพืๅนทีไมากยิไงขึๅน 

5) จัด฿หຌมีการประ฼มินความ฼สีไยงดຌานระบบรักษาความปลอดภัย฼ป็นประจำ ิRisk 
Assessment) 

฾ดยมี฽บบจำลองสถาปัตยกรรมดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย฽ละระบบรักษา  
ความปลอดภัยของหน຋วยงาน ฽สดงดังรูปทีไ 6-3 
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รูปที่ 6-3 ฽บบจำลองสถาปัตยกรรมด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน อุปกรณ์฼ครือข຋าย 
฽ละระบบรักษาความปลอดภัยของหน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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6.1.2 ดຌานระบบดิจิทัล฽ละขຌอมูลขององค์การคลังสินคຌา 

1) จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์฽วร์ทีไจำ฼ป็น฿หຌครอบคลุมการปฏิบัติงาน ฼ช຋น Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud ฼ป็นตຌน 

2) วาง฽ผนการพัฒนาระบบ฽บบบูรณาการ ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์ระบบร຋วมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบทีไจำ฼ป็น฿หຌรองรับการทำงานทุกส຋วนงาน฿นสำนักงาน ฼พืไอทด฽ทน
การทำงาน฽บบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบ฽ละกำหนด Platform ทีไ฼หมาะสม ฼ช຋น ฼ทค฾น฾ลยี  
Low Code ฼ป็นตຌน 

5) จัดทำมาตรฐานขຌอมูล  ธรรมาภิบาลขຌอมูล ฼พืไอ฿หຌระบบงาน฿หม຋ ๆ มีมาตรฐาน 
ทีไสามารถ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกันเดຌ 

6) จัดหาระบบบริหารการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ิAPI Gateway) ฼พืไอรองรับการ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลภาครัฐ฽ละ฼อกชน฿นอนาคต ฽สดงดังรูปทีไ 6-4 

 

รูปที่ 6-4 ระบบบริหารการ฼ชื่อม฾ยงข้อมูล ิAPI Gateway) 
  



฽ผนปฏิบัติการตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พือ่฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

6ู8 องค์การคลังสินค้า 
 

6.1.3 ดຌานบุคลากรของหน຋วยงาน 

1) ประ฼มินทักษะดิจิทัลของหน຋วยงานทุกระดับ฼ป็นประจำทุกปี ฾ดย฼ทียบกับ฽ผนพัฒนา
ทักษะดิจิทัล 

2) วาง฽ผนการพัฒนาบุคลากร ฾ดยการจัดอบรม฼พืไอพัฒนาทักษะดิจิทัลทีไยังเม຋฼ป็นเปตาม
฼ป้าหมาย 

3) บรรจุ฼จຌาหนຌาทีไดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 
4) จัดจຌางผูຌ฼ชี ไยวชาญดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼พืไอ฼ป็นที ไปรึกษา฽ละวาง฽ผนงานดຌาน

฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

6.1.4 ดຌานกฎหมาย ขຌอกำหนด ระ฼บียบ น฾ยบายของหน຋วยงาน  
1) ทบทวน฽ละประกาศ฿ชຌน฾ยบาย฽ละระ฼บียบรักษาความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ 

2) ทบทวนกฎระ฼บียบต຋าง ๆ ฿หຌสอดคลຌองกับบริบทการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมา฿ชຌประ฾ยชน์
ร຋วมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลขຌอมูล ิData Governance) 

4) สำรวจ฽ละจัดทำน฾ยบายดຌานการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล ิPDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการขຌอมูลภาย฿นกระทรวง฿หຌ฼ป็นเปตามธรรมาภิบาลขຌอมูล฽ละ
฼ป็นเปตามกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล ิPDPA) 

6) รับรองมาตรฐานดຌานความมัไนคงปลอดภัยสารสน฼ทศ฽ละการปกป้องขຌอมูลส຋วนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data ฽ละระบบบริหารการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูล ิAPI Gateway) 

จากขຌอมูลขຌางตຌนนัๅน สามารถสรุป฽นวทางการนำ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศมา฿ชຌ฼พืไอยกระดับ
องค์การคลังสินคຌาสู຋฼ป้าหมายของการ฼ป็นองค์กรดຌานดิจิทัลเดຌ ดังนีๅ 

1) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอการบริหารจัดการภาย฿นองค์กรสู຋ ๡องค์กรอัจฉริยะ 
ิOrganization Intelligence)” ฾ดย฿ชຌ AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์สู຋ ๡฼ป็นหน຋วยงานทีไทันสมัย 
฿นดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล๢ ฾ดย฿ชຌ Advance data analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอการ฼ชืไอม฾ยง฽ละบูรณาการขຌอมูลจากหน຋วยงาน
ภาครัฐ฽ละภาค฼อกชน ฼พืไอส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจการพาณิชย์สู຋ ๡ศูนย์ขຌอมูล฼ศรษฐกิจ
การพาณิชย์ของประ฼ทศ๢ ฾ดย฿ชຌ Data Warehouse, Single Data Source, APIs 
Gateway, Enterprise Content Management 
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4) การพัฒนาทักษะความสามารถดຌานดิจิทัลของบุคลากร สู຋ ๡บุคลากรทีไมีทักษะสูง 
พัฒนาประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงาน๢ ฾ดย฿ชຌ e-Learning, Employee Self-service, 
Knowledge Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนา฽ละปรับปรุง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฼พืไอรองรับ฼ทค฾น฾ลยี฿นอนาคตสู຋ ๡ศูนย์
ระบบคอมพิว฼ตอร์ทีไมีความ฼สถียร ปลอดภัย ฽ละคุຌมค຋า๢ ฾ดย฿ชຌ Hyperconverged 
Infrastructure (HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud 
Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaSี 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฿หຌ฼ป็นเปตามกฎหมายดิจิทัลสู຋ 
๡หน຋วยงานทีไปฏิบัติตามกฎหมายเดຌอย຋างสมบูรณ์฽ละทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นยุค 
Disruption” ฾ดย฿ชຌ Data Standard, Data Governance, ISO27701 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม  
฽ละยุทธศาสตร์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
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องค์การคลังสินค้า ็ู1 
 

บทที่ 7 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม 
฽ละยุทธศาสตร์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ  
เดຌมีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม ฽ละยุทธศาสตร์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฾ดยมี
รายละ฼อียดดังนีๅ 

7.1 วิสัยทัศน์ 

๡บริหารจัดการคลังสินคຌา การคຌา฽ละบริการสินคຌา฼กษตรยุค฿หม຋ดຌวยนวัตกรรมดิจิทัล๢ 

7.2 พันธกิจ 

องค์การคลังสินคຌา มีพันธกิจดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฼กีไยวขຌอง ดังนีๅ 
1) สนับสนุนน฾ยบายการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 

2) บูรณาการระบบงาน฽ละฐานขຌอมูล ฿หຌรองรับการบริหารจัดการ ฽ละการ฿หຌบริการ฾ดย฿ชຌ
นวัตกรรมดิจิทัล฼ป็น฼ครืไองมือ 

3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจ฿หຌ฼ป็นองค์การคลังสินคຌายุค฿หม຋ 
4) ส຋ง฼สริม ฼ร຋งรัดการพัฒนาบุคลากร฿หຌมีความรูຌ ทักษะ ฽ละความสามารถ฿นการประยุกต์฿ชຌ

นวัตกรรมดิจิทัล 

5) บริหารจัดการระบบ฼ครือข຋าย ฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฿หຌมีประสิทธิภาพสูง 

7.3 ฼ป้าหมาย 

1) สรຌาง฽ละขยายธุรกิจการคຌา฿หຌมีความมัไงคัไง ยั ไงยืน ภาย฿ตຌบทบาทภารกิจขององค์การ
คลังสินคຌา 

2) สนับสนุนน฾ยบายภาครัฐ฿นการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานขຌอมูล฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ
฿นการ฿ชຌงานมากยิไงขึๅน 

3) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์฿หຌทันต຋อการพัฒนา การ฿ชຌงานดຌาน ICT 

7.4 ค຋านิยม 

นำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล สรຌางสรรค์ธุรกิจ ฽ละพัฒนาองค์การ฿หຌมัไนคง ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ 
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็ู2  องค์การคลังสินค้า 
 

7.5 ยุทธศาสตร์ 

฼พืไอ฿หຌบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยมดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา จึงเดຌกำหนดยุทธศาสตร์฿นการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
ภาย฿ตຌสภาวะ฽วดลຌอมทีไเดຌวิ฼คราะห์จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส ฽ละอุปสรรค ซึไง฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจการพาณิชย์นีๅ เดຌกำหนดกรอบ฽ละทิศทางการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุนการ
ปฏิบัติภารกิจหลักขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุดภาย฿นช຋วงระยะ฼วลา 5 ปี ิพ.ศ. 
โ5ๆๆ – โ5็เี ดังนัๅน จึงกำหนดยุทธศาสตร์ทีไสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสารเวຌ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอนภารกิจ
องค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ โ  พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋  
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ฼ป้าหมาย  
฼พื่อการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลงัสินคຌา  

พ.ศ. 2566 - 2570 
 

  



 ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า ู่1 
 

บททีไ 8 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ฼ป้าหมาย ฼พืไอการพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัล 

ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ566 – โ57เ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา 
ยุทธศาสตร์ทีไ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอนภารกิจ

องค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ทีไ โ พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ทีไ ใ การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋
ยุคองค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหาร
จัดการ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 
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องค์การคลังสินค้า ู่2 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ แ พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลืไอนภารกิจองค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับ฼คลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการ฼ตรียมขຌอมูลมาตรฐาน ฼พืไอนำเปส຋ง฼สริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา อคส. เดຌ฿ชຌประ฾ยชน์฿น

การนำเปวิ฼คราะห์฽นวทางการ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินธุรกิจ  

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ อคส. ร຋วมกับหน຋วยงานภาย฿น 
฽ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนอง 
การจัดทำขຌอมลู฼ปิด ิOpen Data) ฼พืไอ฼สริมสรຌาง 
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการ฽ละประชาชน 

1. สรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก฿น
การกำหนด฽นวทางการบรูณาการขຌอมูลร຋วมกัน 

2. สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) ร຋วมกันระหว຋าง
หน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์฽ละ Cleansing 
ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

1. จำนวนหน຋วยงานทีไมีการบรูณาการขຌอมูลร຋วมกัน 

2. จำนวนประ฼ดในขຌอมูล฼พืไอการ฼ผย฽พร຋หรือ฿ชຌงานร຋วมกัน 
ิShare Data) 
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องค์การคลังสินค้า ู่3 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ โ พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการ฽บบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใว พรຌอมทัๅงปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

฼ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

฼ปลีไยนกระบวนการทำงาน฽ละการทำธุรกรรม 
จาก Analog ฼ป็น Digital 

1. การพัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพระบบ Back Office  
฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไ฼พิไมมากขึๅน 

2. การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถ
ตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทันสมยั 

ระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌ บริการ อคส. 
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องค์การคลังสินค้า ู่4 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ ใ  การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาน฾ยบาย กฎระ฼บียบ ประกาศ คำสัไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฼หมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลัก฼กณฑ์สากล ฽ละความกຌาวหนຌา
ทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละ฼พิไมความ฼ชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคู຋คຌา฽ละประชาชน 

฼ป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชีๅวัด 

คู຋คຌาหรือประชาชนมีความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌา฾ดยมีการรักษา
ความลับของขຌอมูลส຋วนตัว ิPrivacy) อย຋างมัไนคงปลอดภัย 

1. ฼สรมิสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฿หຌ฼ท຋าทันกับความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี฽ละ
สอดคลຌองกับการดำ฼นินธรุกิจของ อคส. 

2. ปรับปรุงกฎระ฼บยีบ฽ละน฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา 
฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ฼ศรษฐกจิดิจิทัล 

1. จำนวนผูຌประกอบการหรือประชาชนทำธุรกรรม 
กับองค์การคลังสินคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

2. ระดับความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌงาน 
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ยุทธศาสตร์ทีไ 4  การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างชาญฉลาด 

฼ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

1. พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลเดຌอย຋าง
฼หมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ อคส.  

2. พัฒนานักบริหาร฾ครงการ ิProject Manager)  
฼พืไอกำกับดู฽ล฾ครงการพัฒนาระบบสารสน฼ทศ  
ซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการดำ฼นนิงานร຋วมกับผูຌรบัจຌาง 
ิOutsource) ฿นการบรรลุวัตถปุระสงค์ของการ
พัฒนา฾ปร฽กรม 

3. ฼สริมภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส. 

1. จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดบับริหาร฽ละระดับปฏิบัติการ 

2. จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการ฾ครงการดຌาน
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบ ประ฼มนิ ฽ละพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 

4. ฿ชຌช຋องทางออนเลน์กับลูกคຌา฽ละคู຋คຌา อคส. 

1. มีสมรรถนะดຌานการ฿ชຌงาน ฽ละการพัฒนาระบบ
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

2. มี฽ผนพัฒนาดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจทิัลของบุคลากร 
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องค์การคลังสินค้า ู่6 
 

ยุทธศาสตร์ทีไ 5  การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร ฼จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌา฽ละคู຋คຌาของ อคส. สามารถ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์เดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา ฼พียงพอต຋อความตຌองการ 

฼ป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชีๅวัด 

1. ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล 
ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ  
ทุก฼วลา 

2. ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลของ อคส. เดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ 
ทุก฼วลา 

฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผ຋านระบบ
฼ครือข຋ายสมัย฿หม຋ ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอ฿จของผูຌ฿ชຌระบบ฼ครือข຋ายของ อคส. 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 9 

ตาราง฽ละ฽ผนความ฼ชื่อม฾ยงของยุทธศาสตร์ 
฽ละ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ขององค์การคลังสนิคຌา พ.ศ. 2566 – 2570  

฽ละ฽ผนระดับชาต ิ
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องค์การคลังสินค้า 9ู1 
 

บทที่ 9 
ตาราง฽ละ฽ผนความ฼ชื่อม฾ยงของยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนพัฒนาดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์การพาณิชยข์ององค์การคลังสินคຌา  
พ.ศ. 2566 - 2570 ฽ละ฽ผนระดับชาติ 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื ไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ  
เดຌมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ฼ป้าหมาย ค຋านิยม ฽ละยุทธศาสตร์ ทีไ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล
฼พื ไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ .ศ. 2566 - 2570 ของกระทรวงพาณิชย์ ฽ละ฽ผนยุทธศาสตร์
ระดับชาติทีไ฼กีไยวขຌอง เดຌ฽ก຋ ยุทธศาสตร์ชาติ โเ ปี พ.ศ. โ5ๆแ ู โ5่เ ิร຋างี ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับที ไ แใ พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ฉบับทีไ แโ พ.ศ. โ5ๆเ ู โ5ๆไ น฾ยบาย฽ละ฽ผนว຋าดຌวยการพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
ิพ.ศ. โ5ๆแูโ5่เี ฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประ฼ทศเทย พ.ศ. โ5ๆใ ู โ5ๆ5 ยุทธศาสตร์
ของกระทรวงพาณิชย์ โเ ปี พ.ศ. โ55้ ู โ5็้ ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. โ5ๆๆ ู โ5็เ ของกระทรวงพาณิชย์ ฼พื ไอตอบสนองน฾ยบายภาครัฐ ฽ละ฼ป็นกรอบ 
฿นการกำหนด฽ผนงาน/฾ครงการดຌานดิจิทัลทีไจะพัฒนารายละ฼อียดการ฼ชืไอม฾ยง฽สดงดังรูปทีไ  ้-1  
฽ละตารางทีไ ้-1 
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รูปที่ 9-1 ฽ผนภาพความ฼ชื่อม฾ยงของยุทธศาสตร์กับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า ฽ละ฽ผนระดับชาติ 
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9ู3 องค์การคลังสินค้า 
 

ตาราง 9-1 ตารางการ฼ชืไอม฾ยงของยุทธศาสตร์กับ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. 2566 – 2570 ฽ละ฽ผนระดับชาติ 
฽ผนระดับที่ 1 ฽ผนระดับที่ 2 ฽ผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-

2580 

฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

ิร຋างี ฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ 

฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ 
฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

น฾ยบาย฽ละ฽ผนว຋าดຌวย
การพัฒนาดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
ิพ.ศ. โ56แ - โ5่เี 

฽ผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประ฼ทศเทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินคຌา 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ขององค์การคลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ฽ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประ฼ดใน฽ผน฽ม຋บท 
ที ่20  
การบริการ ประชาชน
฽ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
SMEs วิสาหกิจชุมชน 
฽ละวิสาหกิจ฼ติบ฾ต
อย຋างต຋อ฼นืไอง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง
ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละ
฽ข຋งขันเดຌอย຋างยัไงยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ฿น
ภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
฽ละธรรมาภิบาล฿น
สังคมเทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
฼ทค฾น฾ลยี วิจัย  
฽ละนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋ 
การ฼ป็นรัฐบาลดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพการ
฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจเทยดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลเกการมีส຋วน
ร຋วมของทุกภาคส຋วนร຋วม
ขับ฼คลืไอนรัฐบาลดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
฽บบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การ฼สริมสรຌางบทบาท
ผูຌบริ฾ภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบ
การคຌา฾ลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับ฼ปลีไยนสู຋ความ 
฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สนับสนุนการ฿ชຌนวัตกรรม 
฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿หຌ
สอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ 
Thailand 4.0  
฽ละ฽ผน Digital 
Economy 

ยุทธศาสตร์ที่ โ  
พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 
สู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล  
ิSmart Organization) 

ยุทธศาสตร์ที่ แ  
ดຌานความมัไนคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ดຌานการสรຌาง
ความสามารถ 
฿นการ฽ข຋งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ฽ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประ฼ดใน฽ผน฽ม຋บท 
ที่ 2   
การต຋างประ฼ทศ 
ประ฼ดใน฽ผน฽ม຋บท 
ที่ 8  
ผูຌประกอบการ฽ละ
วิสาหกิจขนาดกลาง
฽ละขนาดย຋อมยุค฿หม຋  
ประ฼ดใน฽ผน฽ม຋บท 
ที ่20  
การบริการประชาชน
฽ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 7  
SMEs วิสาหกิจชุมชน  
฽ละวิสาหกิจ฼ติบ฾ต
อย຋างต຋อ฼นืไอง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง
ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละ
฽ข຋งขันเดຌอย຋างยัไงยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ฿น
ภาครัฐ การป้องกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 
฽ละธรรมาภิบาล 
฿นสังคมเทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
฼ทค฾น฾ลยี วิจัย  
฽ละนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ 
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบูรณาการกับระบบ
การคຌา฾ลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ดຌวยการ 
บูรณาการขຌอมูล 
฽ละการว฼ิคราะห์ขัๅนสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
สรຌางศักยภาพองค์กร 
฼พืไอ฼ป็นพลังขับ฼คลืไอน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ แ  
พัฒนามาตรฐานขຌอมลู฽ละ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั รองรับการ
ขับ฼คลืไอนภารกิจองค์การ
คลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการ
พาณิชย ์
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฽ผนระดับที่ 1 ฽ผนระดับที่ 2 ฽ผนระดับที่ 3   
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-

2580 

฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

ิร຋างี ฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ 

฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ 
฽ละสังคม฽ห຋งชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

น฾ยบาย฽ละ฽ผนว຋าดຌวย
การพัฒนาดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  
ิพ.ศ. โ56แ - โ5่เี 

฽ผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประ฼ทศเทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ของ 
กระทรวงพาณิชย์ 20 ปี  

พ.ศ. 2559-2579 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินคຌา 

฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ขององค์การคลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ดຌานการปรับ
สมดลุ ฽ละพัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประ฼ดใน฽ผน฽ม຋บท 
ที ่20  
การบริการประชาชน
฽ละประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐทีไมสีมรรถนะสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการ 
฿นภาครัฐ การป้องกัน 
การทุจริตประพฤต ิ
มิชอบ ฽ละธรรมาภิบาล
฿นสังคมเทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สรຌางความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับคุณภาพการ
฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจเทยดຌวย฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลเกการมีส຋วน
ร຋วมของทุกภาคส຋วนร຋วม
ขับ฼คลืไอนรัฐบาลดจิิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความ฼ชืไอมัไน 
฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
฼พืไอการพาณิชย ์
อย຋างยัไงยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
฼ป็นกลเกสนับสนุนสินคຌา
฼กษตร฽ละสินคຌาชุมชน 
฿หຌมีช຋องทางการจำหน຋าย 
มากขึๅน 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ  
การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร 
฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สรຌางสังคมคุณภาพ 
ดຌวย฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาผูຌประกอบการ
฽บบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การ฼สริมสรຌางบทบาท
ผูຌบริ฾ภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส຋ง฼สริมคณุภาพสังคม
฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์
ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
฼สรมิสรຌางความ฽ขใง฽กร຋ง
ทางการสรຌางรายเดຌของ
องค์กร฼พืไอความยัไงยืน 
฿นระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  
การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา  
฽ละบุคลากรขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
฿หຌครอบคลุมทัไวประ฼ทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการคຌา
฿หຌมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่5  
ยกระดับ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
มัไนคง฽ละปลอดภยั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ส຋ง฼สริมระบบธรรมมา 
ภิบาล฿หຌมคีวาม฾ปร຋ง฿ส
฽ละมีคณุธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌ
ครอบคลมุการบริหารจดัการ  
฽ละการบริการขององค์การ
คลังสินคຌา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนากำลังคน฿หຌพรຌอม฼ขຌา
สู຋ยุค฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
฽บบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะ
สูงดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 
฽ละ฼พิไมขดีความสามารถ
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอสรຌาง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
สรຌางศักยภาพองค์กร 
฼พืไอ฼ป็นพลังขับ฼คลืไอน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ ไ  
การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา  
฽ละบุคลากรขององค์การ
คลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุค
องค์กรดิจิทัล 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 10 

฽ผนงาน/฾ครงการ ตามยุทธศาสตร์฽ผนพัฒนาดิจิทัล 
฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสนิคຌา  

พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ แ0 
฽ผนงาน/฾ครงการ ตามยุทธศาสตร์฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ขององค์การคลังสินคຌา พ.ศ. 2566 – 2570 

การดำ฼นินงาน฼พืไอ฿หຌ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินคຌา  
พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ จะสัมฤทธิ์ผลตามกรอบระยะ฼วลา 5 ปี ตຌองมีการ฽จก฽จงรายละ฼อียด฿น฽ต຋ละ
฾ครงการของยุทธศาสตร์ทัๅง 5 ดຌาน ฾ดยมีคำอธิบายของ฽ต຋ละหัวขຌอหลัก฿นตารางสรุป฽ผนงาน/
฾ครงการขององค์การคลังสินคຌา พรຌอมทั ๅงระบุหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ฽ละ฼กี ไยวขຌอง ซึ ไงหมายถึง  
ส຋วนงานบริหารระดับสำนักทีไมีหนຌาทีไ฿นการรับผิดชอบ฼พืไอขับ฼คลืไอน฽ละดำ฼นินงานสำหรับ฽ผนฉบับนีๅ 
ดังต຋อเปนีๅ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับ฼คลื่อนภารกิจองค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  
สาระยุทธศาสตร์ :  กระตุຌนการขับ฼คลืไอนภารกิจขององค์กรดຌวยการ฼ตรียมขຌอมูลมาตรฐาน ฼พืไอนำเปส຋ง฼สริมสนับสนุนผูຌบริหาร ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา อคส. เดຌ฿ชຌประ฾ยชน์฿นการนำเป

วิ฼คราะห์฽นวทางการ฼พิไมประสิทธิภาพการดำ฼นินธุรกิจ 

฼ป้าหมาย :  บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ อคส. ร຋วมกับหน຋วยงานภาย฿น ฽ละภายนอกกระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำขຌอมูล฼ปຂด ิ Open Data) ฼พืไอ฼สริมสรຌางขีด
ความสามารถของผูຌประกอบการ฽ละประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1 :  สรຌางความร຋วมมือกับหน຋วยงานทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก฿นการกำหนด฽นวทางการบูรณาการขຌอมูลร຋วมกัน 

กลยุทธ์ที่ 2 :  สอบทานขຌอมูล ิData Cleansing) ร຋วมกันระหว຋างหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์฽ละ Cleansing ขຌอมูลภาย฿น อคส. 

ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จ
สำหรับผูຌบรหิาร 
(Decision Support 
System: DSS) 

1. พัฒนาระบบสนับสนุน
การตัดสิน฿จ 
ของผูຌบริหาร฿หຌ
สามารถ Integrate 
ขຌอมูลสรุปจากระบบ
สารสน฼ทศของ อคส. 
฽บบอัต฾นมัต ิ

2. วิ฼คราะห์฽ละออก
รายงานสำหรับ
ผูຌบริหารระดับสูง 

นำ฼สนอผลสรุป 
฽ละการว฼ิคราะห์ขຌอมลู
ขององค์การคลังสินคຌา 
฿นมุมมองต຋างโ  
฼พืไอสนับสนุนการ
ตัดสิน฿จผูຌบริหาร 

1. รຌอยละความสำ฼รใจ 
ของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จ
สำหรับผูຌบรหิาร 
ิDecision Support 
System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอ฿จ
ของผูຌบริหารเม຋นຌอย
กว຋ารຌอยละ ็เ  
ิ฼ชิงปริมาณี 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

  3. พัฒนาระบบวิ฼คราะห์
฽ละจัดทำรายงาน
สำหรับผูຌบรหิาร
ระดับสูง 
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ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 จัดทำสถาปตัยกรรม
องค์กร ิEnterprise 
Architecture: EA) 
฽ละธรรมาภบิาลขຌอมลู 
ิData Governance) 

฼พืไอส຋ง฼สริมศักยภาพของ
องค์การคลังสินคຌา฿นการ
นำขຌอมูลเป฿ชຌประ฾ยชน์
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
บริหารจดัการอย຋างม ี
ธรรมาภิบาล ฾ดยการ
กำหนด฽ละบังคับ฿ชຌ
น฾ยบายทีไ฼กีไยวขຌองกับ
งานดຌานขຌอมูล บุคลากร 
฽ละกระบวนการ รวมทัๅง
สรຌางความ฼ชืไอมัไน ฽ละลด
ความ฼สีไยง฿นการ฿ชຌงาน
ขຌอมูล 

องค์การคลังสินคຌามี
มาตรฐานกำหนด฽ละ
บังคับ฿ชຌ การบริหาร
จัดการขຌอมลูอย຋าง 
มีธรรมาภิบาล 

1. จำนวนสถาปัตยกรรม
องค์กร ิEnterprise 
Architecture)  
฽ละธรรมาภิบาลขຌอมลู 
ิData Governance) 
แ ฉบับ ิ฼ชิงปริมาณี 

2. จำนวนน฾ยบาย 
มาตรฐาน ฽ละ฼อกสาร
กำกับ฿นการ฿ชຌงาน
ขຌอมูล แ ชุด  
ิ฼ชิงปริมาณี 

3.00 ู ู ู ู 3.เเ สทด. 
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ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

3 การพัฒนาระบบขຌอมลู
฼ปຂด ิOpen Data)  
฼พืไอสนับสนุนระบบ 
ศูนย์ขຌอมลูกลาง
฽ห຋งชาต ิิNational 
Data Center) 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสน฼ทศทีไสามารถ
รวบรวมประมวลผล
ขຌอมูลตามประ฼ดในทีไควร
฿หຌบริการหรือควร฼ปຂด฼ผย
ตามกฎหมาย 

จัดส຋งขຌอมูลเปยัง 
ศูนย์ขຌอมูลกลาง฽ห຋งชาติ 
ิNational Data 
Center) เดຌอตั฾นมตัิ
ตาม฼วลา 
ทีไตกลงกัน 

รຌอยละของจำนวนประ฼ดใน
ขຌอมูลทีไสามารถ฼ปຂด฿หຌมี
การ฼ผย฽พร຋฿ชຌงานร຋วมกัน 
ิShare Data)  
(฼ชิงปริมาณี 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart Organization)  
สาระยุทธศาสตร์ :  ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼พืไอสนับสนุนการ฿หຌบริการ฽บบดิจิทัล ิFront Office) ขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใว พรຌอมทัๅงปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการภาย฿น ิBack Office) ขององค์การคลังสินคຌาทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

฼ป้าหมาย :  ฼ปลีไยนกระบวนการทำงาน฽ละการทำธุรกรรมจาก Analog ฼ป็น Digital 

กลยุทธ์ที่ 1:  การพัฒนา฼พิไมประสิทธิภาพระบบ Back Office ฿หຌครอบคลุมความตຌองการ฿ชຌงานทีไ฼พิไมมากขึๅน 

กลยุทธ์ที่ 2:  การพัฒนาระบบงาน หรือ Application ทีไสามารถตอบสนองความตຌองการ฿ชຌงานดຌวยความทันสมัย 

ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาระบบบริหาร
คดี฽ละสัญญา 

฼พืไอพัฒนาระบบบริหาร
คดี฽ละสัญญา฼พืไอจดัการ 
ติดตาม ฽ละคຌนหาสญัญา
คดีทีไอยู຋ภาย฿ตຌการกำกับ
ดู฽ลขององค์การ
คลังสินคຌา 

฼พืไอสามารถจัดการ 
ติดตาม ฽ละคຌนหา
สัญญาคดีทีไอยู຋ภาย฿ตຌ
การกำกับดู฽ลของ
องค์การคลังสินคຌา 

รຌอยละความสำ฼รใจ
ของการพัฒนาระบบ
บริหารสัญญาคดี
สามารถ฿หຌบริการ
ขຌอมูลผ຋านอุปกรณ ์
ต຋าง โ เดຌ 

4.00 ู ู ู ู 4.เเ สคด. 
สทด. 
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ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 จัดหา/พัฒนา
ระบบงาน 
Enterprise 
Resource 
Planning (ERP) 

฼พืไอจัดหา/พัฒนา
ระบบงาน Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) ฽บบบูรณาการทุก
ส຋วนงานภาย฿น อคส. 
฽ละสามารถประมวลผล
฿นภาพรวมเดຌ 

มีระบบ Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) ฽บบบูรณาการ
ทุกส຋วนงานภาย฿น อคส. 
฽ละสามารถประมวลผล
฿นภาพรวมเดຌ 

รຌอยละความสำ฼รใจ
ของการจัดหาระบบ 
Enterprise 
Resource Planning 
(ERP) 

26.เเ 5.00 - - - 31.เเ สทด. 

3 พัฒนาระบบ
฿หຌบริการ฽ละ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล
ระหว຋างหน຋วยงาน
อืไน โ ภาย฿น
กระทรวงพาณิชย์ 
ิAPI Gateway) 

฼พืไอพัฒนาระบบ
฿หຌบริการ฽ละ฽ลก฼ปลีไยน
ขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน
อืไน โ ภาย฿นกระทรวง
พาณิชย์ ิAPI Gateway) 

มีระบบ฿หຌบริการ 
฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล
ระหว຋างหน຋วยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ 
ิAPI Gateway) 

รຌอยละความสำ฼รใจ
ของการพัฒนาระบบ
฿หຌบริการ฽ละ
฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล
ระหว຋างหน຋วยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวง
พาณิชย์ ิAPI 
Gateway) 

- - - 2.00 - 2.00 สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ ใ การสรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาน฾ยบาย กฎระ฼บียบ ประกาศ คำสั ไง หรือกติกาดຌานการ฿ชຌ฼ทค฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฼หมาะสม ทันสมัย สอดคลຌองกับหลัก฼กณฑ์สากล฽ละความกຌาวหนຌา 

ทาง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอส຋ง฼สริม สนับสนุน ฽ละ฼พิไมความ฼ชืไอมัไนการประกอบธุรกิจของคู຋คຌา฽ละประชาชน 

฼ป้าหมาย :  คู຋คຌาหรือประชาชนมีความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการทำธุรกรรมกับองค์การคลังสินคຌา฾ดยมีการรักษาความลับของขຌอมูลส຋วนตั ว ิPrivacy)      
อย຋างมัไนคงปลอดภัย 

กลยุทธ์ที่ แ :  ฼สริมสมรรถนะบุคลากรดຌานการบริหารจัดการ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿หຌ฼ท຋าทันกับความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี฽ละสอดคลຌองกับการดำ฼นินธุรกิจของ อคส. 
กลยุทธ์ที่ โ :  ปรับปรุงกฎระ฼บียบ฽ละน฾ยบายขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมาย ฼ศรษฐกิจดิจิทัล 

ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

1 พัฒนาบุคลากร฿น
การบริหาร฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ิDigital 
Management) 

฼พืไอพัฒนาบุคลากร฿หຌมี
สมรรถนะ฿นดຌานการ
บริหารจดัการ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการ
พาณิชย์฽บบองค์รวม 

องค์การคลังสินคຌา 
มีบุคลากรทีไมีคณุภาพ 
฿นการบริหารจัดการ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัของ
องค์การคลังสินคຌา 

รຌอยละของจำนวน
บุคลากรทีไเดຌรบัการพัฒนา
บุคลากร฿นการบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลั ิDigital 
Management) 

0.5เ 0.5เ 0.5เ 0.5เ 0.5เ 2.5เ สทด. 

2 ฼สนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดຌาน
การรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย 

สรຌางความ฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋
ผูຌประกอบการ฿นการ 
฿ชຌระบบดิจิทัลของ
องค์การคลังสินคຌา 

สนับสนุนการพัฒนา
ระบบดิจิทลั฽ละการ
รักษาความมัไนคง
ปลอดภัย฽ต຋ละ฾ครงการ
฿หຌประสบความสำ฼รใจ 

รຌอยละความสำ฼รใจ 
ของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลดຌานการ
รักษาความมัไนคงปลอดภยั 

1.เเ - 1.เเ - - 2.เเ สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌพรຌอม฼ขຌาสู຋ยุคองค์กรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพของลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินคຌา ฿หຌมีสมรรถนะการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างชาญฉลาด 

฼ป้าหมายที่ แ :  พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลเดຌอย຋าง฼หมาะสมสอดคลຌองกับภารกิจของ อคส. 
฼ป้าหมายที่ โ :  พัฒนานักบริหาร฾ครงการ ิProject Manager) ฼พืไอกำกับดู฽ล฾ครงการพัฒนาระบบสารสน฼ทศซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการดำ฼นินงานร຋วมกับผูຌรับจຌาง ิOutsource) 

฿นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา฾ปร฽กรม 

฼ป้าหมายที่ ใ :  ฼สริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส. 
กลยุทธ์ที่ 1 :  จัดทำสมรรถนะการ฿ชຌงานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล สำหรับผูຌ฿ชຌงาน฿นระดับบริหาร฽ละระดับปฏิบัติการ 

กลยุทธ์ที่ โ :  จัดทำสมรรถนะการบริหารจัดการ฾ครงการดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ ใ :  ทดสอบ ประ฼มิน ฽ละพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 4 :  ฿ชຌช຋องทางออนเลน์กับลูกคຌา฽ละคู຋คຌา อคส. 

ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

แ พัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์ความรูຌ 
ิKnowledge 
Management) 

฼พืไอสรຌางกลเก฿นการ
฽ลก฼ปลีไยน฼รยีนรูຌการ
บริหารจดัการองค์ความรูຌ
฾ดย฼ฉพาะทีไ฼ป็นความรูຌ 
ทีไเดຌจากประสบการณ์ 
ิTacit Knowledge) 

มีระบบการ฽ลก฼ปลีไยน
฼รียนรูຌทำ฿หຌ฼กิดความ 
฼ขຌา฿ชຌกระบวนการ
ทำงานอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 
฼กิดประสิทธิผล 

รຌอยละของจำนวน฼นืๅอหา
ความรูຌทีไนำ฼ขຌาสู຋ระบบ 

ู ู แ.เเ - - 1.เเ สทด. 
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ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุมการบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา  
สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ฼พืไออำนวยความสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหาร ฼จຌาหนຌาทีไ ลูกคຌา฽ละคู຋คຌาของ อคส. สามารถ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ

อย຋างสะดวก รวด฼รใว ฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา ฼พียงพอต຋อความตຌองการ 

฼ป้าหมายที่ แ :  ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา 

฼ป้าหมายที่ โ :  ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส. เดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา 

กลยุทธ์ :  ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿ชຌงานระบบของ อคส. ผ຋านระบบ฼ครือข຋ายสมัย฿หม຋ ทัๅงส຋วนกลาง฽ละส຋วนภูมิภาค 

ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

แ จัดหาครภุณัฑ์
คอมพิว฼ตอร์฽ละ
อุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
฼พืไอทด฽ทนของ฼ดิม 

฼พืไอจัดหาอุปกรณ์
คอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณ์
฼ครือข຋าย฼พืไอทด฽ทน
อุปกรณ์ทีไหมดอายุ  
หรือเม຋อยู຋฿นสภาพ 
ทีไพรຌอม฿ชຌงาน 

มีคอมพิว฼ตอร ์
฽ละอุปกรณ์฼ครือข຋าย 
ทีไมีประสิทธิภาพ  
มีความทันสมัยอยู຋฼สมอ 
฼พืไอสนับสนุนการ
ทำงานกับ฼ทค฾น฾ลย ี
฿นปัจจุบัน 

1. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร ์
฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
มจีำนวน฼พียงพอ 
ต຋อผูຌ฿ชຌ  

2. อัตราส຋วน฼ครืไอง
คอมพิว฼ตอร์ :  
ผูຌ฿ชຌ =แ:แ 

3. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร ์
฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง 
มีอายุการ฿ชຌงาน  
เม຋฼กิน ็ ป ี

4.เเ 4.เเ 4.เเ 4.เเ 4.เเ 20.เเ สทด. 
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ลำดับ ฾ครงการ วัตถุประสงค ์ ฼ป้าหมาย ตัวชีๅวัด 
ปีงบประมาณ (ลຌานบาที 

รวม 
หน຋วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โ566 โ567 โ568 โ569 โ570 

2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล 
Hyperconverged 
Infrastructure 
(HCI) 

฼พืไอ฿หຌมีบำรุงรักษา
ฐานขຌอมูล 
Hyperconverged 
Infrastructure (HCI) ฿หຌ
฿ชຌงานเดຌอย຋าง
ประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละ
อุปกรณ์ระบบ฼ครือข຋าย 
ระบบสารสน฼ทศ฽ละ
ฐานขຌอมูลสามารถ฿ชຌ
งานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 

รຌอยละของฐานขຌอมลู 
Hyperconverged 
Infrastructure (HCI)  
ทีไเดຌรับการบำรุงรักษา 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 

3 การบำรุงรักษา 
฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์
฽ละอุปกรณ์
฼ครือข຋าย
คอมพิว฼ตอร์  
ระบบสารสน฼ทศ 
฽ละฐานขຌอมลู 

฼พืไอ฿หຌมีการดู฽ล
บำรุงรักษาซ຋อม฽ซม 
฽กຌเข฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์
฽ละอุปกรณ์ระบบ
฼ครือข຋ายระบบ
สารสน฼ทศ ฽ละ
ฐานขຌอมูล฿หຌ฿ชຌงานเดຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง 

฼ครืไองคอมพิว฼ตอร ์
฽ละอุปกรณ์ระบบ
฼ครือข຋าย ระบบ
สารสน฼ทศ฽ละ
ฐานขຌอมูลสามารถ฿ชຌ
งานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 

รຌอยละของอุปกรณ์ระบบ
฼ครือข຋ายสามารถ฿ชຌงานเดຌ
฿นระดับ ้้.้้ั 
ิระยะ฼วลา downtime 
5.โๆ นาทีต຋อปีี 

- - 2.00 - - 2.00 สทด. 
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ตารางสรุปงบประมาณ฽ยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ ิลຌานบาที 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนามาตรฐานขຌอมูล฽ละ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล รองรบัการขับ฼คลืไอน
ภารกิจองค์การคลังสินคຌา฽ละ฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์

3.00 0.00 2.00 2.00 0.00 7.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความ฼ป็นองค์กรดิจิทลั  
ิSmart Organization) 

30.00 5.00 0.00 2.00 0.00 37.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สรຌางวัฒนธรรมองค์กร฿หຌมีความ฼ชืไอมัไน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 1.50 0.50 1.50 0.50 0.50 4.50 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาลูกคຌา คู຋คຌา ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสนิคຌา฿หຌพรຌอม 
฼ขຌาสู຋ยุคองค์กรดิจิทัล 

0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿หຌครอบคลุม 
การบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินคຌา 

4.00 4.00 8.00 4.00 4.00 24.00 

รวม 38.50 9.50 12.50 8.50 4.50 73.50 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 11 

฽ผนบูรณาการงบประมาณดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 
฽ละการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 
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องค์การคลังสินค้า แแู1 
 

บทที่ แแ 
฽ผนบูรณาการงบประมาณดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ตารางทีไ แแูแ ตารางสรุปงบประมาณ฽ยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ ประมาณการงบประมาณ รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับ฼ปลีไยนสู຋ความ฼ป็นองค์กร฽ห຋งนวัตกรรมดิจิทัล 

16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ดຌวยการบูรณาการขຌอมูล฽ละการวิ฼คราะห์ขัๅนสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌนวตักรรมดิจิทัล฼พืไอการพาณิชย์อย຋างยัไงยืน 

0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส຋ง฼สริมคณุภาพสังคม฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

0.00 9.4 6.40 1.4o 1.40 18.60 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทลัสมรรถนะสูง มีความมัไนคง฽ละปลอดภัย 

27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะสูงดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฽ละ฼พิไมขีดความสามารถการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอสรຌางนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 
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องค์การคลังสินค้า แแู2 
 

ตารางทีไ แแูโ สรุปภาพรวม฾ครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา

ดิจิทัล 
฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับ฼ปลีไยนสู຋ความ฼ป็นองค์กร
฽ห຋งนวัตกรรมดิจิทัล 

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนดຌวย Biometric  
฽ละบรหิารจดัการดຌวย Digital Signature  
฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการ฽ละบรหิารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย ์

- - - 15.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบ฿หຌบริการระบบดิจิทลั
ผูຌประกอบการ฽ละประชาชน฽บบบัญชี 

ผูຌ฿ชຌ฼ดียว (One MOC Account) 
- - - 5.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

฼พิไมประสิทธิภาพระบบชำระ฼งินกลางกระทรวงพาณิชย์ ิMOC e-Paymentี ู 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซืๅออุปกรณ์
สนับสนุนการจัด
กิจกรรมสำหรับ

ผูຌรับบริการกระทรวง
พาณิชย ์

ู - 

฼พิไมประสิทธิภาพ
ระบบบรหิาร

กิจกรรม  
ิMOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู3 
 

ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับ฼ปลีไยนสู຋ความ฼ป็นองค์กร
฽ห຋งนวัตกรรมดิจิทัล 

ศึกษาขຌอมูลบริหาร
จัดการองค์กร 
฽ละบริการ฿น

รูป฽บบบูรณาการ 
฽ละจัดทำน฾ยบาย
คุຌมครองขຌอมูลส຋วน
บุคคลสำหรับศูนย์
ขຌอมูลหลัก฽ละศูนย์

สำรองขຌอมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal 
พัฒนาระบบ 

MOC Mobile 
Portal 

ู ใโ.่เ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร 
ิERP) ฽บบบูรณาการ ู ู ไเ.เเ 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. 

- ู 

พัฒนาระบบ
บริหารจดัการองค์

ความรูຌ 
ิKnowledge 
Management 
System : KMS) 

ู - ใ.เเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. 
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ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับ฼ปลีไยนสู຋ความ฼ป็นองค์กร
฽ห຋งนวัตกรรมดิจิทัล 

- 

พัฒนาระบบพืๅนทีไ
จัด฼กใบขຌอมลู฽บบ
คลาวด์ ิCloud 

Storage) ฽ละ฼พิไม
ประสิทธิภาพระบบ

อี฼มลองค์กร ิE-mail) 

- - - 

่.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 

ระบบ e-Form & 
Workflow  

฼พืไอตอบสนองภารกจิ
฼ร຋งด຋วน 

   

ใ.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 
พัฒนาศูนย์นวัตกรรม฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล 
ิMOC Digital Innovation Center) 

  ่.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู5 
 

ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์
ดຌวยการบรูณาการขຌอมูล 
฽ละการว฼ิคราะห์ขัๅนสูง 

ู พัฒนา฽ละ฼พิไมขดีความสามารถการบูรณาการชุดขຌอมลู 
฽ละมาตรฐานขຌอมลูดຌาน฼ศรษฐกิจการพาณิชย ์

10.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
การพัฒนาระบบ฿หຌบริการ 

฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล฽บบบรูณาการ  
(API Gateway) 

- 20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

สำรวจขຌอมลู฼พืไอบูรณาการขຌอมูล 
฿นหน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวง

พาณิชย ์

พัฒนาระบบคลังขຌอมูลกลาง฽บบบูรณาการขຌอมูลหน຋วยงาน 
ระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์ 50.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - 
พัฒนาระบบ Dashboard  
รายงานผลสำหรับผูຌบริหาร 3.20 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
พัฒนา฼วใบเซต์ของกระทรวงพาณชิย์ สำนักงานพาณิชย์

จังหวัด สำนักงานพาณิชยต์຋างประ฼ทศ หน຋วยงานระดับกรม 
฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย์฽บบรวมศูนย ์

20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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องค์การคลังสินค้า แแู6 
 

ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ
นวัตกรรมดิจิทัล฼พืไอการพาณิชย์
อย຋างยัไงยืน 

ู 

รับรองศูนย์ขຌอมูล
หลักดຌวยมาตรฐาน

ความมัไนคงปลอดภัย
สารสน฼ทศ  

ิISO/IEC โ็เเแี 

- - - 5.เเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ู ู 

พัฒนาระบบ
รองรับการบรหิาร
จัดการขຌอมลูส຋วน
บุคคล฿หຌ฼ป็นเป
ตามกฎหมาย 

รับรองศูนย์ขຌอมูลหลัก฽ละศูนย์ขຌอมูล
สำรองดຌวยมาตรฐานการจดัการขຌอมูล

ส຋วนบุคคล ิISO/IEC 27701) 
แ5.เเ  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที ่4  
ส຋ง฼สริมคณุภาพสังคม฼ศรษฐกิจ
การพาณิชย์ดຌวยนวัตกรรมดจิิทัล 

ู พัฒนา฽ละ฼พิไม฼ครือข຋ายผูຌรับบริการของกระทรวงพาณิชยผ์຋านสืไอสังคมออนเลน ์ แ.ๆเ  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ู  พัฒนาระบบ฼ฝ้าระวัง฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลจากสืไอสังคมออนเลน ์
(Social Listener and Analytics) 

7.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 
ศูนย์ออก฽บบ฽ละสรຌางสืไอประชาสัมพันธ์ 

฿นรูป฽บบ Co-working Space 
฽ละ฿ชຌอุปกรณร์຋วมกัน 

- - 10.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 



฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื่อ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2566 - 257เ 

 

องค์การคลังสินค้า แแู7 
 

ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดิจิทลั
สมรรถนะสูง มีความมัไนคง 
฽ละปลอดภัย 

ู ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครือข຋ายดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 
Software Defined Network (SDN) 

- - 50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 

ทด฽ทนอุปกรณ์฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์
฽ม຋ข຋ายสำหรับศูนย์ขຌอมลูหลัก ิDC) 
฽ละศูนย์ขຌอมลูสำรอง ิDR) ดຌวย
฼ทค฾น฾ลยี Hyperconverged 

Infrastructure (HCI) 

- 450.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 

฼พิไมประสิทธิภาพ
ระบบสนบัสนุนการ฿ชຌ

฼ครือข຋ายเรຌสาย 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ิMOC Wi-Fi 
Roaming) 

- - - แเ.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการ฼ช຋าวงจรสืไอสญัญาณ฽ละ฼ช຋า฿ชຌบริการอิน฼ทอร฼์นใตของกระทรวงพาณิชย์฽บบบูรณาการ แใ5.เเ 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ของ฽ผนพัฒนา
ดิจิทัล 

฼พ่ือ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ระยะสัๅน ระยะกลาง ระยะยาว 
ประมาณ

การงบประมาณ 
ิลຌานบาที 

หน຋วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 
2566 

ปีงบประมาณ  
2567 

ปีงบประมาณ  
2568 

ปีงบประมาณ  
2569 

ปีงบประมาณ  
2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากร฿หຌมีทักษะสูง 
ดຌาน฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล ฽ละ฼พิไม
ขีดความสามารถการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอสรຌางนวัตกรรม 

การทดสอบ฽ละรับรองมาตรฐานวชิาชีพดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทลัของผูຌปฏิบัติงาน฼ฉพาะดຌาน 1.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมทักษะดຌานดิจิทัลของผูຌบริหารระดับกระทรวง฽ละหน຋วยงานระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณิชย ์ 2.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับการรูຌ฼ท຋าทันการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัลอย຋างปลอดภัย 5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดหานักวิทยาการขຌอมูล ิData Scientist) สำหรับสนับสนุนงานวิ฼คราะห์ขຌอมลูของกระทรวง฽ละหน຋วยงาน 
ระดับกรม฿นสังกัดกระทรวงพาณชิย์ 30.00 

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 

จຌางทีไปรึกษา
จัดทำ฽ผนพัฒนา

ดิจิทัล฼พืไอ
฼ศรษฐกิจการ
พาณิชย์ของ

กระทรวงพาณิชย ์

12.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 12 

การบริหารจัดการ การติดตาม ฽ละการประ฼มินผล 
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บทที่ แ2 
การบริหารจัดการ การติดตาม ฽ละการประเมินผล 

12.1 การติดตาม฽ละประเมินผล฽ผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

12.1.1 กรอบ฽ละ฽นวทางในการติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ตามทีไองค์การคลังสินคຌา ิอคส.ี เดຌจัด฿หຌมีการจัดทำ฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ฼พื ไอ฼ป็น฼ครื ไองมือที ไสำคัญประการหนึไงทีไทำ฿หຌ  อคส. สามารถ
ดำ฼นินงานเดຌตาม฼ป้าหมายทีไวางเวຌ นอกจากนัๅน฼พืไอ฿หຌมีการติดตาม฽ละประ฼มินผลทีไจะช຋วย฿นการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติการ฽ละผลของการประ฼มินสามารถวัดผล  
฽ละวัดความสำ฼รใจของ฽ผน฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นการ฽กຌเขหรือปรับปรุง฽ผนเดຌอย຋าง฽ทຌจริง จึงตຌองมีการ
จัดตัๅงคณะกรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผลหรือคณะบุคคลขึๅนชุดหนึไง ฼พืไอทำหนຌาทีไ฿นการติดตาม
฽ละประ฼มินผลอย຋างนຌอยปีละหนึไงครัๅง 

12.1.2 คณะกรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผล 

ผูຌบริหาร ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงระดับกรม ิDepartment Chief Information 

Officer: DCIO) กำหนดผูຌรับผิดชอบ฿นการทำหนຌาทีไคณะกรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผล จำนวน
อย຋างนຌอย 3 คน ฾ดยตຌอง฼ป็นส຋วนงานดຌานน฾ยบาย฽ละ฽ผนเม຋นຌอยกว຋า 2 คน ฾ดยมีอำนาจ ดังนีๅ 

1) กำหนด฽นวทาง วิธีการ฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล 

2) ดำ฼นินการติดตาม฽ละประ฼มินผล 

3) รายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หใน ซึ ไงเดຌจากการติดตาม฽ละประ฼มินผลต຋อผู ຌบริหาร
฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศระดับสูงระดับกรม ิDCIO) อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง ภาย฿น฼ดือน
กันยายนของทุกปี 

4) ฽ต຋งตัๅงคณะทำงาน฼พืไอช຋วยปฏิบัติงานตามทีไ฼หในสมควร 
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12.2 ระเบียบ กระบวนการ฽ละเครื่องมือ฿นการติดตาม฽ละประเมินผล 

การติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนปฏิบัติการดิจิทัล ฽ละ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล 

฼พืไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ เดຌกำหนดกระบวนการติดตาม฽ละประ฼มินผล
฾ครงการ฼พืไอตรวจสอบว຋าการดำ฼นินกิจกรรมตาม฾ครงการอยู຋ภาย฿ตຌระยะ฼วลา ฽ละงบประมาณ 

ทีไกำหนดเวຌหรือเม຋ ฽ละผลการดำ฼นิน฾ครงการบรรลุวัตถุประสงค์ทีไเดຌวางเวຌหรือเม຋ ฾ดยมีตัวชีๅวัด
฼ป้าหมายทุก฾ครงการ฼ท຋ากับ 5 คะ฽นน สำหรับ฽นวทาง฽ละหลัก฼กณฑ์ประ฼มินดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ 
ิKey Performance Index) ตຌองมีผลการดำ฼นินงาน฼ฉลีไยต຋อปีเม຋ตไำกว຋าค຋า฼ป้าหมายรຌอยละ โเ 
ิค຋า฼ฉลีไยตຌองมีค຋า฼ท຋ากับหรือมากกว຋า ไี ดังนีๅ 

ความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงาน รຌอยละ เูโเ ค຋าคะ฽นน฼ท຋ากับ  แ คะ฽นน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงาน รຌอยละ โแูไเ ค຋าคะ฽นน฼ท຋ากับ  โ คะ฽นน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงาน รຌอยละ ไแูๆเ ค຋าคะ฽นน฼ท຋ากับ ใ คะ฽นน 

ความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงาน รຌอยละ ๆแู่เ ค຋าคะ฽นน฼ท຋ากับ ไ คะ฽นน 
ิ฼ป้าหมายี 
ความกຌาวหนຌาผลการดำ฼นินงาน รຌอยละ ่แูแเเ ค຋าคะ฽นน฼ท຋ากับ 5 คะ฽นน 

 

รูปที่ 12-แ หลัก฼กณฑ์ประ฼มินดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ ิKey Performance Index)  
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ทัๅงนี ๅ การติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาดิจิทัล฼พื ไอ฼ศรษฐกิจการพาณิชย์  
องค์การคลังสินคຌา พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ประกอบดຌวยยุทธศาสตร์฽ละ฼ป้าหมาย ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูล฽ละเทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจ
องค์การคลังสินค้า฽ละเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

฼ป้าหมาย :  บูรณาการขຌอมูลสารสน฼ทศ อคส. ร຋วมกับหน຋วยงานภาย฿น ฽ละภายนอก
กระทรวงพาณิชย์ตอบสนองการจัดทำขຌอมูล฼ปຂด ิOpen Data) ฼พืไอ฼สริมสรຌาง
ขีดความสามารถของผูຌประกอบการ฽ละประชาชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความเป็นองค์กรดิจิทัล ิSmart 
Organization) 

฼ป้าหมาย :  ฼ปลีไยนกระบวนการทำงาน฽ละการทำธุรกรรมจาก Analog ฼ป็น Digital 

ยุทธศาสตร์ที่ ใ การสร้างวัฒนธรรมองค์กร฿ห้มีความเชื่อม่ัน฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

฼ป้าหมาย :  คู຋คຌาหรือประชาชนมีความ฼ชืไอมัไน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการทำธุรกรรม
กับองค์การคลังสินคຌา฾ดยมีการรักษาความลับของขຌอมูลส຋วนตัว ิPrivacy) 
อย຋างมัไนคงปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู຋ค้า ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ฿ห้พร้อมเข้าสู຋
ยุคองค์กรดิจิทัล 

฼ป้าหมายทีไ แ :  พัฒนาความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลเดຌอย຋าง฼หมาะสมสอดคลຌอง
กับภารกิจของ อคส.  

฼ป้าหมายทีไ โ :  พัฒนานักบริหาร฾ครงการ ิProject Manager) ฼พื ไอกำกับดู฽ล฾ครงการ
พัฒนาระบบสารสน฼ทศ ซึไง฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการดำ฼นินงานร຋วมกับผูຌรับจຌาง 
ิOutsource) ฿นการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนา฾ปร฽กรม 

฼ป้าหมายทีไ 3 : ฼สริมภาพลักษณ์ความทันสมัยของ อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา฾ครงสร้างพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿ห้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินค้า 

฼ป้าหมายทีไ 1 :  ลูกคຌา ฽ละคู຋คຌา สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินคຌาเดຌอย຋าง
สะดวก฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา 

฼ป้าหมายทีไ 2 :  ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไของ อคส. สามารถ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ อคส.  
เดຌอย຋างสะดวก฽บบทุกทีไ ทุก฼วลา 
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ตารางทีไ 12ูแ ฽สดงขຌอมูล฾ครงการ ตัวชีๅวัด ค຋า฼ป้าหมาย/หน຋วยนับ ระยะ฼วลาดำ฼นินการ ระดับคะ฽นน฼ป้าหมาย฽ละหลัก฼กณฑ์ประ฼มินดัชนีชีๅวัดความสำ฼รใจ ิKey Performance Indexี 

ēครงกćร ตĆวชĊĚวĆด 
ค຋าเป้าหมาย/ 

หน຋วยนับ 

รąยąđวลćกćรดĈđนĉนกćร 
ปีทĊę

ปรąđมĉน 
รąดĆบคąĒนน 

รąดĆบ
คąĒนน 

đป้ćหมćย 

ผู้รĆบผĉดชอบ
ēครงกćร 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ แ พัฒนามาตรฐานข้อมลู฽ละเทค฾น฾ลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนภารกิจองค์การคลังสินค้า฽ละเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
฾ครงการทีไ 1.1 พัฒนาระบบสนับสนุน 
การตัดสิน฿จสำหรับผูຌบริหาร ิDecision 
Support System: DSS) 

1. รຌอยละความสำ฼รใจของการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสิน฿จสำหรับผูຌบรหิาร 
ิDecision Support System: DSS) 

2. ระดับความพึงพอ฿จของผูຌบริหารเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ็เ ิ฼ชิงปรมิาณี 

1. 100 
2. เม຋นຌอยกว຋า 70 

 

- - -  - 2570 1 สำรวจความตຌองการ฾ดยละ฼อียด,  
รຌอยละ 50 

5 สทด. 

2 ดำ฼นินการจัดหา/พัฒนาระบบ, ,  
รຌอยละ 55 

3 พัฒนา฽ละผ຋านการทดสอบระบบ,  
รຌอยละ 60 

4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ, รຌอยละ 65 

5 ฼ริไม฿ชຌงานระบบ, รຌอยละ 70 

฾ครงการทีไ 1.2. จดัทำสถาปตัยกรรม
องค์กร ิEnterprise Architecture: EA) 
฽ละธรรมาภิบาลขຌอมลู ิData 
Governance) 

1. จำนวนสถาปัตยกรรมองค์กร ิEnterprise 
Architecture) ฽ละธรรมาภิบาลขຌอมูล  
ิData Governance) แ ฉบับ ิ฼ชิงปริมาณี 

2. จำนวนน฾ยบาย มาตรฐาน ฽ละ฼อกสารกำกับ 
฿นการ฿ชຌงานขຌอมูล แ ชุด ิ฼ชิงปริมาณี 

1. 1 ฉบับ 
2. เม຋นຌอยกว຋า 1 ชุด 

 - - - - 2567 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1 ฉบับ, = 1 ชุด 

5 >= 1 ฉบับ, >= 1 ชุด 

฾ครงการทีไ 1.3 การพัฒนาระบบขຌอมูล฼ปຂด 
ิOpen Data) ฼พืไอสนับสนุนระบบศูนย์
ขຌอมูลกลาง฽ห຋งชาติ ิNational Data 
Center) 

รຌอยละของจำนวนประ฼ดในขຌอมูลทีไสามารถ฼ปຂด฿หຌมี
การ฼ผย฽พร຋฿ชຌงานร຋วมกัน ิShare Data)  
(฼ชิงปริมาณี 

เม຋นຌอยกว຋า 60 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 40 5 สทด. 
2 รຌอยละ 45 
3 รຌอยละ 50 
4 รຌอยละ 55 
5 รຌอยละ 60 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทค฾น฾ลยีดิจิทัลสู຋ความเป็นองค์กรดิจิทลั ิSmart Organization) 

฾ครงการทีไ 2.1 พัฒนาระบบบริหารคด ี
฽ละสญัญา 

รຌอยละความสำ฼รใจของการพัฒนาระบบบรหิาร
สัญญาคดสีามารถ฿หຌบริการขຌอมูลผ຋านอุปกรณ ์
ต຋าง โ เดຌ  

100   - - - - 2567 1 สำรวจความตຌองการ฾ดยละ฼อียด 5 สคด./สทด. 
2 ดำ฼นินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนา฽ละผ຋านการทดสอบระบบ 

4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 

5 ฼ริไม฿ชຌงานระบบ 
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ēครงกćร ตĆวชĊĚวĆด 
ค຋าเป้าหมาย/ 

หน຋วยนับ 

รąยąđวลćกćรดĈđนĉนกćร 
ปีทĊę

ปรąđมĉน 
รąดĆบคąĒนน 

รąดĆบ
คąĒนน 

đป้ćหมćย 

ผู้รĆบผĉดชอบ
ēครงกćร 2566 2567 2568 2569 2570 

฾ครงการทีไ 2.2 จัดหา/พัฒนาระบบงาน 
Enterprise Resource Planning (ERP) 

รຌอยละความสำ฼รใจของการจัดหาระบบ Enterprise 
Resource Planning (ERP) 

100   - - - 2568 1 สำรวจความตຌองการ฾ดยละ฼อียด 5 สทด./กม./
สลก. 2 ดำ฼นินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

3 พัฒนา฽ละผ຋านการทดสอบระบบ 
4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 
5 ฼ริไม฿ชຌงานระบบ 

฾ครงการทีไ โ.3 พัฒนาระบบ฿หຌบริการ 
฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงาน 
อืไน โ ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์  
ิAPI Gateway) 

รຌอยละความสำ฼รใจของการพัฒนาระบบ฿หຌบริการ
฽ละ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างหน຋วยงานอืไน โ 
ภาย฿นกระทรวงพาณิชย์ ิAPI Gateway)  

100 - - -  - 2570 1 สำรวจความตຌองการ฾ดยละ฼อียด 5 สทด. 
2 ดำ฼นินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
3 พัฒนา฽ละผ຋านการทดสอบระบบ 
4 อบรมการ฿ชຌงานระบบ 
5 ฼ริไม฿ชຌงานระบบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร฿ห้มีความเชื่อมั่น฿นพาณิชย์ดิจิทัล 

฾ครงการทีไ 3.แ พัฒนาบุคลากร฿นการ
บริหาร฼ทค฾น฾ลยีดจิิทัล ิDigital 
Management) 

รຌอยละของจำนวนบุคลากรทีไเดຌรบัการพัฒนา
บุคลากร฿นการบริหาร฼ทค฾น฾ลยดีิจิทัล  
ิDigital Management) 

เม຋นຌอยกว຋า 80      ทุกป ี
 

1 - 5 สทด. 
2 - 
3 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 60 
4 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 70 
5 เดຌรับการอบรมรຌอยละ 80 

฾ครงการ 3.2 ฼สนอขอรับรอง
มาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคง
ปลอดภัย 

รຌอยละความสำ฼รใจของระบบงานหลัก  
มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภัย 

100  -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ

มัไนคงปลอดภยั 
4 ดำ฼นินการขอรับรองมาตรฐานสากล

ดຌานการรักษาความมัไนคงปลอดภยั
ของระบบงานหลัก 

5 มีมาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ
มัไนคงปลอดภยั฽ละเดຌรับ

มาตรฐานสากลดຌานการรักษาความ
มัไนคงปลอดภยัของระบบงานหลัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู຋ค้า ฽ละบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ฿ห้พร้อมเข้าสู຋ยุคองค์กรดิจิทัล 

฾ครงการ 4.1 พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
องค์ความรูຌ ิKnowledge Management) 

รຌอยละของจำนวน฼นืๅอหาความรูຌทีไนำ฼ขຌาสู຋ระบบ เม຋นຌอยกว຋า 70 - -  - - 2569 1 - 5 สทด. 
2 - 
3 รຌอยละ 50 
4 รຌอยละ 60 
5 รຌอยละ 70 
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ēครงกćร ตĆวชĊĚวĆด 
ค຋าเป้าหมาย/ 

หน຋วยนับ 

รąยąđวลćกćรดĈđนĉนกćร 
ปีทĊę

ปรąđมĉน 
รąดĆบคąĒนน 

รąดĆบ
คąĒนน 

đป้ćหมćย 

ผู้รĆบผĉดชอบ
ēครงกćร 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนา฾ครงสร้างพืๅนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง฿ห้ครอบคลุมการบริหารจัดการ ฽ละการบริการขององค์การคลังสินค้า 

฾ครงการ 5.1 จดัหาครุภณัฑ์คอมพิว฼ตอร์
฽ละอุปกรณ์ต຋อพ຋วง฼พืไอทด฽ทนของ฼ดิม 

1. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณต์຋อพ຋วงมีจำนวน
฼พียงพอต຋อผูຌ฿ชຌ  

2. อัตราส຋วน฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์ : ผูຌ฿ชຌ = แ:แ 
3. ฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์฽ละอุปกรณต์຋อพ຋วงมีอายุ

การ฿ชຌงาน เม຋฼กิน ็ ป ี

1. เม຋นຌอยกว຋า 1 
2. เม຋นຌอยกว຋า 1 
3. ฼ท຋ากับ 0 ฼ครืไอง 

     ทุกป ี 1 - 5 สทด. 

2 - 

3 - 

4 = 1, = 1, = 0 

5 >= 1, >= 1, = 0 

฾ครงการ 5.2 บำรุงรักษาฐานขຌอมูล 
Hyperconverged Infrastructure (HCI) 

รຌอยละของฐานขຌอมลู Hyperconverged 
Infrastructure (HCI) ทีไเดຌรับการบำรุงรักษา 

100 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 60 5 สทด. 
2 รຌอยละ 70 
3 รຌอยละ 80 
4 รຌอยละ 90 
5 รຌอยละ 100 

฾ครงการ 5.3 บำรุงรักษาอุปกรณ฼์ครือข຋าย
คอมพิว฼ตอร์ ระบบสารสน฼ทศ฽ละ
ฐานขຌอมูล 

อุปกรณ์ระบบ฼ครือข຋ายสามารถ฿ชຌงานเดຌ฿นระดับ 
้้.้้ั ิระยะ฼วลา downtime 5.โๆ นาทีต຋อปีี 

100 - -  - - 2569 1 รຌอยละ 60 5 สทด. 
2 รຌอยละ 70 
3 รຌอยละ 80 
4 รຌอยละ 90 
5 รຌอยละ 99.99 
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