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บทที� 1 บทนํา 

องค์การคลงัสนิค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ที�มีบทบาทสําคญัในการ
ดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพื�อช่วยเหลือเกษตรกรและดแูลผู้บริโภคภายใต้กรอบยุทธศาสตร์
ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดับราคาสินค้าเกษตร  และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
การดําเนินงานตามธุรกิจการค้า ดังนั 9น องค์การคลงัสินค้าจึงจําเป็นต้อง มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารที�มีทิศทางการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที�ชดัเจนและมีความเป็นไป
ได้ สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การดําเนินงานของ องค์การคลงัสินค้า และแนวโน้ม
ความต้องการในอนาคต เพื�อเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนางานตามภารกิจที�สอดคล้องต่อเนื�องกัน
ทั�วทั 9งองค์กร สามารถสนับสนนุการบริหารงานรองรับต่อกลยทุธ์และตอบสนองต่อความต้องการทาง
ธรุกิจอยา่งเหมาะสม  

ทั 9งนี 9 ได้ดําเนินการจ้างที�ปรึกษาที�มีความเชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
เข้ามาทําการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้านทั 9งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื�อมาจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร องค์การคลังสินค้า 
ปีงบประมาณ 2553 – 2557 รวมทั 9งบทสรุปสําหรับผู้บริหาร และแผนเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร ปีงบประมาณ 2553 - 2557 ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารของหน่วยงาน อย่างมีระบบและเป็นไปอย่างสอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ยุทธศาสตร์และ 
ตอบสนองต่อความต้องการ การดําเนินงานตามนโยบายรัฐและการดําเนินงานทางธุรกิจขององค์การ
คลงัสินค้าอย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ อีกทั 9งต้องสอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของประเทศฉบับที� 2 และยึดตามหลกัเกณฑ์และแนวทางการ
กํากับดแูลที�ดีในรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) ของสํานกัวิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของ
รัฐ (สํานกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544  

การศึกษาวิเคราะห์เพื�อกําหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
องค์การคลงัสนิค้านั 9น มีองค์ประกอบหลกัของแนวคิดการดําเนินงานดงันี 9คือ 

1) ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารทั 9งระดับประเทศ และกระทรวง
ตลอดจนศกึษาเอกสารแผน และยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ได้แก่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบับที� 10 พ.ศ. 2550-2554 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 
2544-2553 ของประเทศไทย แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
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ประเทศไทย ฉบับที� 2 พ.ศ. 2552-2556 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2551-2554 แผนวิสาหกิจองค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2551-2554 
แผน Logistic ขององค์การคลงัสินค้า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2548-2552 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT Analysis) ของ
การพัฒนาระบบไอซีทีขององค์การคลงัสินค้า โดยจดัให้มีการประชุมระดมความคิดเห็น
จากผู้บริหารงานในระดบัต่าง ๆ ภายในองค์การ ฯ 

3) ร่างยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนงาน โครงการ ในการพัฒนาระบบไอซีที ให้กับ
คณะกรรมการด้านไอทีขององค์การพิจารณา และปรับปรุงตามความเหมาะสม 

4) จัดทําแผนแม่บทฉบับสมบูรณ์ และแผนเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร ปีงบประมาณ 2553 - 2557 
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บทที� 2 การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื�อสาร ขององค์การคลังสินค้า 

การวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในบทนี 9มี
วตัถุประสงค์เพื�อแสดงภาพการดําเนินงานในปัจจบุันและความต้องการด้านไอซีที ที�มีอยู่ในองค์การ
คลงัสินค้า และสภาพแวดล้อมด้านไอซีที ทั 9งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื�อเป็นข้อมลูสําคัญใน
การกําหนดยุทธศาสตร์ด้านไอซีที สําหรับวางแผนการพฒันาด้านไอซีที ที�เหมาะสมและคุ้มค่าต่อการ
ลงทนุ 

การประเมินสถานภาพ และสภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารทั 9ง
ภายในและภายนอกขององค์การคลงัสินค้านั 9น ได้จากการศึกษาทบทวนเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
สมัภาษณ์ สํารวจ ประสานข้อมลู แล้วทําการวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้า โดย
ใช้เทคนิค SWOT Analysis  

2.1 บทวเิคราะห์สถานภาพด้านไอซีท ีเฉพาะภายในหน่วยงาน 

สถานภาพด้านฮาร์ดแวร์ 

จากการศึกษาข้อมลูต่างๆ ในเบื 9องต้นของ องค์การคลงัสินค้า พบว่าการดําเนินงาน
ในปัจจบุนั มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานค่อนข้างมาก ทั 9งที�เป็นเครื�องคอมพิวเตอร์
รุ่นเก่า และที�จดัซื 9อ/เช่ามาในปีงบประมาณปัจจบุนั (2553) ทางที�ปรึกษาได้ทําการสรุปข้อมลู
ของการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ไว้ 3 ส่วนด้วยกันได้แก่ เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
เครื�องคอมพิวเตอร์ลกูขา่ย (PC) และอปุกรณ์ต่อพ่วงตา่งๆ (Peripheral) มีรายละเอียดดงันี 9 

1) เครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Server) 

จากแบบสํารวจข้อมลู และข้อมูลจากสํานักสารสนเทศและการสื�อสาร พบว่ามีการนํา
เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมาใช้งานดงันี 9 

• เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื�อให้บริการด้าน Internet จํานวน 1 เครื�อง  

• เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื�อให้บริการด้าน Intranet จํานวน 1 เครื�อง 

แต่ทั 9งนี 9ยังขาดเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื�อให้บริการด้าน Network และเครื�อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย เพื�อให้บริการด้าน Security 
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2) เครื�องคอมพวิเตอร์ลกข่าย ู (PC)  

องค์การคลงัสินค้ามีจํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ตั 9งโต๊ะ (Desktop) ทั 9งสิ 9น 207 เครื�อง และ
เครื�องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) มีทั 9งหมดจํานวน 154 รวมจํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ทั 9งสิ 9น 
361 เครื�อง โดยมีรายละเอียดดงันี 9 

เครื�องคอมพิวเตอร์ระบบงาน (ซื 9อ)      จํานวน  43 เครื�อง 

เครื�องประมวลผลคํา (ซื 9อ)         จํานวน  81  เครื�อง 

เครื�องคอมพิวเตอร์ (เช่า)         จํานวน  46  เครื�อง 

เครื�องคอมพิวเตอร์ (บริจาค)        จํานวน  12  เครื�อง 

เครื�องคอมพิวเตอร์ (เช่าและบริษัทบริจาคให้ อคส.) จํานวน  25  เครื�อง 

เครื�องคอมพิวเตอร์ Note Book (ซื 9อ)      จํานวน 154 เครื�อง 

รวมทั @งสิ @น             จาํนวน 361เครื�อง 

3) อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ (Peripheral) 

อุปกรณ์ต่อพ่วงที�มีการใช้งานอยู่ ส่วนใหญ่จะเป็นเครื�องพิมพ์ชนิดต่าง ๆ อุปกรณ์ 
Network และ อปุกรณ์ตอ่พ่วงต่าง ๆ และขณะนี 9สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์กําลงัพัฒนา
ปรับปรุงโครงสร้างพื 9นฐานระบบเครือข่ายภายในกระทรวง และองค์การคลังสินค้า ซึ�งทาง
องค์การคลงัสนิค้า จําเป็นต้องมีการวางแผนรองรับเกี�ยวกบัการจดัหาอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่ง ๆ  

สถานภาพด้านซอฟต์แวร์ 

จากการสํารวจข้อมลูด้านโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อสนับสนนุงานด้านระบบสารสนเทศ 
และระบบเครือข่ายขององค์การคลงัสนิค้า สามารถสรุปได้ดงัตารางที� 2-1 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 7 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

ตารางที� 2-1 โปรแกรมสาํเร็จรป และเครื�ู องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ลําดับ
ที� 

รายการโปรแกรมสาํเร็จรปู / 
เครื�องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จาํนวน 

 ระบบปฏบัิตกิาร  
(ไม่รวมเครื�องแม่ข่ายที�ประสานงานกบัไอซีที สป. 2 เครื�อง) 

 

1 Microsoft Window 3 
2 Linux OS 17 
3 Solaris 2 
4 อื�น ๆ  7 
 ฐานข้อมลู   
 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูรับจํานํา (32 bit)  

Teammer (production+develop) 
-   Database Server   (2) 
    O.S.       :    Linux RedHat 4.6 
    Database :    Oracle 10G R2 
-   Application Server   (2) 
    OS            :    Linux RedHat 4.6 
    App. Server :    IAS 10G R2 
 

4 

1 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูรับจํานําออนไลน์+ เอสวีโอเอ (64 bit) 
Production 
-   Database Server   [Production ]      (2) 
    O.S.       :    Linux RedHat 4.4 
    Database :    Oracle 10G R2 
-   Application Server  [Production]   (4) 
    OS            :     Linux RedHat 4.4 
    App. Server  :     IAS 10G R2 
    รองรับ  1,000 – 2,000   connections 
 

10 
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ลําดับ
ที� 

รายการโปรแกรมสาํเร็จรปู / 
เครื�องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จาํนวน 

2 Developer  
-   Database Server   [Developer]    (1) 
    O.S.        :    Linux RedHat 4.4 
    Database :    Oracle 10GR2 
-   Application Server  [Developer]     (1) 
    OS            :     Linux RedHat 4.4 
    App. Server :      IAS 10G R2 

WAP Mobile 
-   Database Server   [WAP Mobile]     (1) + Costing 
    O.S.       :    Linux RedHat 4.4 
    Database :    Oracle 10GR2 
-   Application Server  [WAP Mobile]   (1) 
    OS           :    Linux RedHat 4.4 
    App. Server :    IAS 10G R2 
 

 

3  ดแูลจดัการเครื�องแม่ข่ายและฐานข้อมลู ระบบงาน 12 ระบบงาน + (แฟกซ์)
ระบบข้อมลูข้าวเปลือก   Client – Server 
Production  SunV480 
-   Database Server   [Production ]    (1) 
    O.S.      :    Solaris 9 
    Database    :    Oracle 10G 
Developer SunV280 
-   Database Server   [Developer ]      (1) 
    O.S.        :    Solaris 9 
    Database :    Oracle 10G 
    Tools          :     Developer2000 [Forms 4.5 ,Report 2.5] 
 

2 
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ลําดับ
ที� 

รายการโปรแกรมสาํเร็จรปู / 
เครื�องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จาํนวน 

4 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลู E-Office 
-   Database Server   [Developer ]      (1) 
    O.S.       :    Microsoft Windows 2003 Server 
    Database :    SQL Server 2000 
    Tools  Package:    .Net Framework , VB ,ASP  
 

1 

5 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูระบบคลงั1 คลงั2 
(PC Dell : Personal Oracle) 
-   Database Server   [Personal Oracle]      (2) 
    O.S.        :    Microsoft Windows XP SP2 
    Databas       :    Personal Oracle10G 
    Tools        :     Developer 2000 
 

2 

6 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลู Intranet  
    O.S.  :    Microsoft Windows 2003 Server 
    Tools      :     Macromedia Dreamweaver MX 
 

1 

7 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูโปรแกรมรวมยอดรวมของ 
ศนูย์ข้อมลู (PC) (pwo094)และระบบบริหารความเสี�ยง (CSA) 
-   Database Server   :    SQL Server 2000   (1) 
    O.S.   :    Microsoft Windows 2003 Server 
 

1 

8 ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูระบบข้อมลูปริมาณสนิค้าข้าว อคส. 
(BI Report) 
-   Database Server   :    Oracle 10G  (1) 
    O.S.   :    Linux RedHat_ 
    Tools        :     Oracle Report , JSP (java) 

1 
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ลําดับ
ที� 

รายการโปรแกรมสาํเร็จรปู / 
เครื�องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

จาํนวน 

9 บนัทกึข้อมลูย้อนหลงั 
นําเครื�อง PC (DELL)  ปรับปรุงเป็นเซิฟเวอร์ประมูลสินค้าหรือลงข้อมูล
ย้อนหลงั 
-   Database Server   [ระบบประมลูสนิค้า] = Retrodb    (1) 
    O.S.       :    Linux RedHat 4.6 
    Database :    Oracle 10GR2 
-   Application Server  [ระบบประมลูสนิค้า] = Retro  (1) 
    OS            :    Linux RedHat 4.6 
    App. Server :    IAS 10G R2 
 

2 

10 เครื�องแม่ข่ายและฐานข้อมลูที�จะดําเนินต่อไปในอนาคต (ตามโครงการ หรือที�
ต้องการ) 
-   ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ (2) 
-   ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูพฒันาเวบ็ไซต์อินเตอร์เน็ต (1) 
-   ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูระบบรับจํานํา (ปรับปรุง) 
-   ดแูลจดัการเครื�องแม่ขา่ยและฐานข้อมลูรับจํานําสนิค้าเกษตร (2)  
 

5 

ที�มาข้อมลู  : สาํนกัสารสนเทศและการสื�อสาร ณ มีนาคม 2552 

จากตารางที� 2-1 แสดงจํานวนโปรแกรมสําเร็จรูป และเครื�องมือในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื�อสนับสนนุการปฏิบัติหน้าที�ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การคลงัสินค้า ซึ�ง
ประกอบด้วยโปรแกรมระบบปฏิบัติการ จํานวน 33 ชุด โปรแกรมระบบฐานข้อมูลแบ่งเป็น
เครื�องแม่ข่าย จํานวน 4 ชดุ เครื�องแม่ข่ายเล็ก (ปรับจาก PC มาเป็น Server) จํานวน 10 ชดุ 
และมีเครื�องแม่ข่าย ระบบปฏิบตักิารและฐานข้อมลูที�กําลงัดําเนินการอีกจํานวน 5 เครื�อง 

สถานภาพด้านความต้องการข้อมลูของผู้บริหาร 
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จากการสํารวจความต้องการของผู้บริหารเกี�ยวกับการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้งานในองค์การคลงัสินค้า โดยการสมัภาษณ์จากผู้ อํานวยระดบัสงูและหัวหน้าสํานักๆ ใน
องค์การคลงัสินค้า สามารถสรุปประเด็นความต้องการของผู้บริหารได้ ดงันี 9 

1) ต้องการให้มีระบบงานที�เป็นศูนย์กลางข้อมูลที�ใช้ในการตัดสินใจและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร  

-  มีข้อมลูการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ ขององค์กรรวมอยู่ที�จุดเดียว มีการแสดงผล
แบบ Real time สามารถตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และสามารถเลือก
นําไปใช้งานและใช้ประกอบการตดัสนิใจได้  

-  สามารถเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารที�ต้องการให้แก่ประชาชน หรือหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องได้ เช่น ผา่นทางเว็บไซต์ เป็นต้น 

2) ต้องการให้มีระบบงานที�สามารถแสดงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เข้าใจง่าย และมีข้อมูล
ทนัสมยัอยู่เสมอ 

- สามารถค้นหาข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา ทั 9งนี 9ข้อมลูต่างๆ ที�มีการจดัเก็บ
ไว้จะต้องเป็นข้อมลูที�ทนัสมยัอยู่เสมอ มีการ Update อย่างทนัท่วงที 

- การนําเสนอจะต้องเข้าใจง่ายและรวดเร็ว และใช้เวลาน้อยที�สุดในการนําเสนอ
ข้อมลูที�เกี�ยวข้อง สามารถตอบโจทย์ผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว 

- มีการประมวลข้อมูลและแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ได้หลากหลาย เช่น 
นําเสนอข้อมลูเชงิแผนที�ได้ นําเสนอข้อมลูในรูปแบบกราฟ เป็นต้น 

3) ต้องการให้มีระบบงานหรือเครื�องมือที�อํานวยความสะดวกเพื�อสนบัสนนุการตดัสนิใจ 

- สามารถทําการวเิคราะห์สถานการณ์และตดิตามผลการปฏิบตัิงานได้ 
- สามารถทําการแสดงภาพสถานการณ์ต่างๆ เมื�อเจ้าหน้าที�ออกปฏิบัติงานนอก

สถานที� 
- มีเทคโนโลยีที�ทนัสมยั สามารถตอบสนองและแสดงข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว 

4) ในด้านการเชื�อมโยงของระบบสารสนเทศและระบบเครือข่าย 

- สามารถเชื�อมต่อกบัระบบสารสนเทศเดมิของแต่ละสํานกั/ศนูย์ ได้ 

- สามารถเชื�อมต่อและแลกเปลี�ยนข้อมลูกบัหน่วยงานภายนอกได้  
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- สามารถเชื�อมต่อระบบเครือข่ายทั 9งภายในและภายนอกได้  

- ระบบสารสนเทศที�ใช้งานต้องสามารถ online ได้ตลอดเวลา 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัที�มีประสทิธิภาพ 

5) ข้อมลูที�ผู้บริหารต้องการเพื�อใช้ในการตดัสนิใจ 

- ข้อมลู Stock สนิค้า 
- ข้อมลูชนิดของผลผลติ 

- ข้อมลูแหล่งที�มาของผลผลติ 
- ข้อมลูปริมาณสนิค้า 

- ข้อมลูของผู้ประกอบการ 
- ข้อมลู Broker 

- ข้อมลูจํานวนผู้ เข้าร่วมโครงการ 
- ข้อมลูสถิติในด้านต่างๆ 

- ข้อมลูการประชาสมัพนัธ์ 

- ข้อมลูสถานะของสนิค้า 
- ข้อมลูการสง่ออก 

- ข้อมลูผลติภณัฑ์ 
- ข้อมลูงบดลุ 

- ข้อมลูงบลงทนุ 
- ข้อมลูการเงินและบญัชี 

- ข้อมลูงบกําไร ขาดทนุ 
- ข้อมลูการรับจ่ายรายวนั 
- ข้อมลูการเรียกเก็บเงนิ 

- ข้อมลูเงินคงเหลือ 
- ข้อมลูบญัชี อคส. 

- ข้อมลูบญัชีเจ้าหนี 9 
- ข้อมลูบญัชีลกูหนี 9 

- ข้อมลูบญัชี คชก. 
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- ข้อมลูสญัญาซื 9อขาย 

- ข้อมลูการตลาด 
- ข้อมลูตลาดตา่งประเทศ 
- ข้อมลูตลาดในประเทศ 
- ข้อมลูของลกูค้าแต่ละราย รวมถึง Demand & Supply ของลกูค้าแต่ละคน ทั 9งใน

และต่างประเทศ 

- ข้อมลูคลงัสินค้า 
- ข้อมลูโรงสี 

- ข้อมลูของ Steak Holder ที�มีสว่นเกี�ยวข้องในแตล่ะภาระกิจ 
- ข้อมลูระดบัความเสี�ยงขององค์กร 

- ข้อมลูทางด้าน Logistic เช่น ต้นทนุในการดําเนินการ เป็นต้น 
- ข้อมูลพื 9นฐานด้านบุคคล เช่น อัตรากําลงับุคคล ประสิทธิภาพของบุคลากร การ

พฒันาบุคลากร สงักัด การโยกย้าย การสอบสวนทางวินัย ค่าใช้จ่าย (แบบรวม
เงินเดือนและแบบไม่รวมเงินเดือน) เป็นรายบุคคล 

- ข้อมลูพื 9นฐานประกอบการดําเนินคดี เช่น หลกัฐาน เงื�อนไข มลูค่าความเสียหาย 
เป็นต้น 

- ข้อมลูสถานะการดําเนินการด้านคดี  

สถานภาพระบบสารสนเทศ 

จากการที�ทางที�ปรึกษาได้ดําเนินการศึกษา สํารวจ และรวบรวมข้อมูลระบบ
สารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า พบว่า องค์การคลังสินค้า ได้มีการติดตั 9งและประยกุต์ใช้
งานระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน โดยมีระบบงานที�พัฒนาใช้งานภายในองค์การ
คลงัสนิค้า ดงัแสดงรายละเอียด ดงัตารางที� 2-2 
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ตารางที� 2-2 ตารางระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้า 

ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

1. ระบบงานซื 9อสินค้า (ERP) เป็นระบบงานเกี�ยวกบัการรับซื 9อสินค้า สามารถจดัเก็บ
ข้อมูลเกี�ยวกับทะเบียนผู้ ค้า การรับซื 9อสินค้า การส่ง
สินค้า การนําเข้าสินค้า 
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2. ระบบงานขายสินค้า (ERP) เพื�อรองรับการปฏิบัติงานระบบจัดจําหน่ายสินค้า 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการจัดจําหน่ายสินค้า
ภายในและต่างประเทศ เพื�อจัดการบนัทึกข้อมูลด้าน
การจดัจําหนา่ยสินค้า พิมพ์รายงานประจําวนั รายงาน
ประจําเดือน และเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างระบบโดยตั 9ง
เจ้าหนี 9การค้าไปยงัระบบบญัชีเจ้าหนี 9 

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 

3. ระบบงานคลงัสินค้า (ERP) เพื�อรองรับการปฏิบตัิงานระบบคลงัสินค้า และจดัการ
ข้อมูลพื 9นฐาน จดัการข้อมูลการทํางานประจําวนั รับ-
จ่ายสินค้า และงานสินค้าคงคลัง พิมพ์รายงานการ
เ ค ลื� อ น ไ ห ว ขอ ง กา ร รับ -จ่ า ย สิน ค้ า  ป ระ จํ าวัน /
ประจําเดือน 
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ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

4. ระบบงานร้านค้า (ERP) เ พื�อรองรับการปฏิบัติงานระบบจัดซื 9อ/ จําหน่าย
คลงัสินค้าโภคภณัฑ์  และจดัการข้อมลูพื 9นฐาน จดัการ
ข้อมูลการทํางานประจําวัน รับ-จ่ายสินค้า และงาน
สินค้าคงคลงั พิมพ์รายงานการเคลื�อนไหวของการรับ-
จา่ยสินค้าโภคภณัฑ์ ประจําวนั/ประจําเดือน 
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5. ระบบงานบญัชีเจ้าหนี 9 (ERP) เป็นการรับ-ส่งข้อมลูการตั 9งบญัชีเจ้าหนี 9 และการชําระ
หนี 9เจ้าหนี 9 ชว่ยตดิตามและตรวจสอบ การใช้จ่ายเงินใน
การชําระหนี 9 เพื�อช่วยตรวจสอบภาระผูกพนัการชําระ
เงินเจ้าหนี 9ให้มีประสิทธิภาพ ลดขั 9นตอนในการทํางาน 
และจัดทําสรุปรายงานต่าง ๆ จดัส่งข้อมูลของเจ้าหนี 9
รายตวัไปยงับญัชีแยกประเภทได้อยา่งอตัโนมตั ิ

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 

6. ระบบงานบญัชีลกูหนี 9 (ERP) เป็นการรับ-ส่งข้อมูลการตั 9งบญัชีลูกหนี 9 และการชําระ
หนี 9ลูกหนี 9 ช่วยไม่ให้เกิดการซํ 9าซ้อนของข้อมลูในการ
จดัเก็บ ช่วยให้การค้นหา ประมวลผลข้อมูล และสรุป
รายงานต่าง ๆ ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ให้มีประสิทธิภาพ 
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ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

7. ระบบงานบญัชีแยกประเภท 
(ERP) 

เป็นระบบที� รับข้อมูลจากระบบอื�น ๆ และผ่านการ
ประมวลผลมายังบัญชีแยกประเภทเพื�อตรวจสอบ
รายการต่าง ๆ ที�เกิดขึ 9นประจําวนัได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ช่วยรวบรวมข้อมูลและแลกเปลี�ยนข้อมูลกับ
ระบบงานอื�น ๆ ได้สามารถจดัทําสมดุรายวนัซื 9อ  สมุด
รายวันขาย สมุดรายวันรับเงิน  สมุดรายวันจ่ายเงิน 
และสมดุรายวนัทั�วไป 
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8. ระบบงานบญัชีกระแสเงินสด 
(ERP) 

เ พื� อ ดํา เ นิน การ รับ -จ่ าย เ งิ น  ตาม ร ะ บบช่ วยใ ห้
กระบวนการการรับเงินหรือจ่ายเงิน ทําได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อํานวยความสะดวกในการจัดทํา
รายงานสรุปได้อยา่งถกูต้อง 

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 

9. ระบบงานงบประมาณ (ERP) เป็นระบบที�ควบคมุการทํางานด้านงบประมาณอย่าง
เป็นระบบ สามารถตั 9งงบประมาณของหน่วยงานใน
อคส. และกันงบประมาณค่าใช้จ่าย ควบคุมการใช้
งบประมาณให้อยู่ในวงเงินงบประมาณที�ได้รับจัดสรร 
สามารถพิมพ์รายงานงบประมาณ เชื�อมโยงข้อมูลกับ

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 
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ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

ระบบงานตา่ง ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

10. ระบบงานพสัด ุ(ERP) เป็นระบบที�ควบคุมการจัดซื 9อ/โอน/ย้าย/ส่งคืน/การ
เบิกจ่าย/การจัดจําหน่าย พัสดุ-ครุภัณฑ์ของ อคส. 
สามารถออกเอกสาร ใบขอกันงบประมาณ   ใบสั�งซื 9อ
สินค้า   ใบรับ-โอนจา่ยพสัด ุและพิมพ์รายงานตา่ง ๆ 
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11. ระบบงานบคุคล (ERP) เป็นระบบงานที� มีวัตถุประสงค์ในการเก็บบันทึก
รายละเ อียดต่า ง  ๆ  เ กี� ยวกับประ วัติและ ความ
เคลื�อนไหวของพนักงานและลูกจ้าง อคส. เพื�อนําไป
ประมวลผลและใช้ประโยชน์ในการวางแผนกําลังคน
และบริหารบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพขอบเขตงาน 
จัดเก็บรายละเอียดข้อมูลเกี�ยวกับพนักงาน ลูกจ้าง 
และกรรมการ สอบถามและจดัพิมพ์รายงาน 
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12. ระบบงานเงินเดือน/ เงินกู้
สวสัดกิาร (ERP) 

เพื�อควบคุมการจ่ายเงินเดือนพนักงาน พิมพ์รายงาน
การจ่ายเงินเดือนและใช้เป็นหลักฐานในการจ่ายเงิน 
เตรียมข้อมูลเงินได้สุทธิส่งธนาคาร แสดงสถานะ
ลดหย่อนต่าง ๆ และพิมพ์ใบรับรองการหักภาษี ณ ที� 

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 
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จา่ยให้แก่พนกังาน 

13. ระบบจํานําสินค้าออนไลน์ เป็นระบบ ที�รองรับการทํางานรับฝาก รับจํานําสินค้า
เกษตร ประกอบด้วย 2 โปรแกรมยอ่ย 

1. โปรแกรมรับฝากรับจํานําสินค้า ไถ่ถอนสินค้า 
2. โปรแกรมแปรสภาพและโอนย้ายสินค้า  

Developer 2000 Oracle 10 
G/R1 

RedHat 4.0 สนส. 

14. ระบบซื 9อขาย/คา่เชา่/
คา่บริการ ออนไลน์ 

เป็นระบบซื 9อขาย/คา่เชา่/คา่บริการออนไลน์ Developer 2000 Oracle 10 
G/R1 

RedHat 4.0 สนส. 

15. ระบบปริมาณสินค้าข้าว 
อคส. ออนไลน์ 

เป็นระบบสําหรับบนัทึกและรายงานข้อมลูสต๊อกสินค้า
ระบบออนไลน์ 

JAVA ORACLE 
10G 

REDHAT 4 สนส. 

16. ระบบรับจํานําข้าวเปลือก เป็นระบบที�รวบรวมข้อมูลเบื 9องต้นจากหน่วยงาน
ต่างจังหวัดเพื�อมาบันทึก ประมวลผลและจัดทํา
รายงานสรุปผลการเคลื�อนไหวของสต๊อคแก่ผู้ บริหาร
ประจําวนั (รายงานเบื 9องต้น) 

JAVA ORACLE 
10G 

REDHAT 4 สนส. 

17. ระบบรับจํานําสินค้า
เกษตร(ศนูย์ข้อมลู) 

เป็นระบบที�รวบรวมข้อมูลเบื 9องต้นจากหน่วยงาน
ตา่งจงัหวดัเพื�อ ประมวลผลและจดัทํารายงานสรุปผล

DEVELOPER 2000 ORACLE 
10G 

SOLARIS 9 สนส. 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 19 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

การเคลื� อนไหวของสต๊อคแก่ผู้ บ ริหารประจําวัน 
(รายงานเบื 9องต้น) 

18. ระบบประมลูสินค้า เป็นระบบประมลูสินค้า DEVELOPER 6 i ORACLE 
10G 

REDHAT 4 สนส. 

19. ระบบบริหารข้อมลูระดบั
กรม (DOC) ขององค์การ
คลงัสินค้า 

เป็นระบบรางานข้อมลูการดําเนินงานของ อคส. CMS My SQL 5 Linux Cent 
OS 5.3 

สนส. 

20. ระบบCall Center รับเรื�องร้องเรียน  SQL Server 
2000 

Windows 
2003 

สนอ. 

21. ระบบบริหารความเสี�ยง 
และควบคมุภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 

เป็นระบบฐานข้อมลูเพื�อบนัทึก ติดตามและตรวจสอบ
การบริหารความเสี�ยงและควบคมุภายใน  

PHP SQL Server 
2000 

Windows 
2003 

สนส. 

22. ระบบ e-Office 

-ระบบสารบบคดี 

- ระบบบริหารแผนงานโครงการ 

ระบบการรับ-ส่งหนังสือเอกสารทางราชการ ระบบ
หนังสือเวียน ระบบจองห้องประชุม ระบบตู้ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  

Package SQL Server 
2000 

Windows 
2003 

สนส. 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 20 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

23. ระบบข้อมลูปริมาณสินค้า
องค์การคลงัสินค้า (BI) 

เป็นระบบสําหรับบนัทึกและรายงานข้อมลูสต๊อกสินค้า 
อคส. 

JAVA Oracle 10 
G/R2 

RedHat 4.4 สนส. 

24. ระบบเว็บไซต์องค์การ
คลงัสินค้า (www.pwo.co.th) 

เ ป็นระบบที� เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารขององค์การ
คลงัสินค้าแก่บคุคลภายนอกทั�วไป 

CMS MYSQL 5 Linux 
CENTOS 5.3 

สนส. 

25. ระบบอินทราเน็ต เป็นระบบที�เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กฎระเบียบ ฯลฯ
ภายในองค์การคลงัสินค้า 

CMS MYSQL 5 Linux 
CENTOS 5.3 

สนส. 

26. ระบบงานบรูณาการ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบการรับ-สง่หนงัสือเอกสารทางราชการ 
ระบบหนงัสือเวียน ระบบจองห้องประชมุ  
ระบบตู้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

Package SQL Server 
2008 

Windows 
2008 

สนส. 

27. ระบบงบประมาณ GFMIS เป็นระบบสารสนเทศที�สนบัสนุนงานด้านงบประมาณ 
การเงิน และบญัชี 

SAP Oracle  สํานกั
งบประมาณ 

28. ระบบตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน
สําหรับผู้บริหาร 

เป็นระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน
ยทุธศาสตร์ขององค์การคลงัสินค้า 

PHP SQL Server 
2000 

Windows 
2003 

สนส. 



แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 21 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ระบบ ลักษณะของระบบ 
เครื�องมือที�ใช้

พัฒนา 
ฐานข้อมลู  

ระบบ 
ปฏิบัตกิาร 

หน่วยงาน
เจ้าของ 

29. ระบบการแปลงข้อมลูไฟล์ 
Excel ลงฐานข้อมลูและพิมพ์
รายงาน 

เป็นระบบการแปลงไฟล์ Excel ข้อมลูการรับจํานํา ลง
ฐานข้อมลูและพิมพ์รายงาน 

DEVELOPER 6 i Oracle 10G Solalis 9 สนส. 

30. ระบบรายงานข้อมลูการรับ
จํานําเบื 9องต้นเพื�อการบริหาร
(FAX) 

เป็นระบบสําหรับบนัทกึและพิมพ์รายการรับ – จ่ายของ
หนว่ยงานรับฝาก 

Developer 2000 Oracle 10G Solalis 9 สนส. 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 22 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสนิค้าทีมีอยู่นั 9น จะอยู่ภายในห้อง Data Center ที�
ซึ�งตั 9งอยู่ภายในสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ โดยจะมีตู้  Rack จํานวน 3 ตู้  สามารถแสดง
ได้ดงัรูปที� 2-1 

 

 

รปที�  ู 2-1 แสดงแผนผังการจัดวางเครื� องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) สําหรับ
ระบบงานในห้อง Data Center 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 23 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

สถานภาพปัจจุบันทางด้านเครือข่าย 

ทางที�ปรึกษา ได้ทําการศึกษา สํารวจ สถานภาพปัจจบุนัของระบบเครือข่ายองค์การ
คลงัสนิค้า พบว่า องค์การคลงัสนิค้ามีการเชื�อมโยงระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านทางระบบเครือข่าย
ของทางสํานักงานปลดักระทรวงพานิชย์ ผ่านอปุกรณ์ค้นหาเส้นทาง (Router) ที�ติดตั 9งอยู่ที�
ห้อง Data Center ขององค์การคลงัสนิค้า และมีการเชื�อมโยงเครือข่ายภายในองค์กร ผ่านทาง
อปุกรณ์กระจายสญัญาณ (Switch) ที�ติดตั 9งอยู่ที�แต่ละชั 9นของสํานกังาน (ปัจจบุนักําลงัอยู่ใน
ระหว่างการปรับปรุงการเชื�อมโยงภายใน) นอกจากนี 9 ยงัมีการเชื�อมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
ผ่านทางระบบเครือข่ายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร แต่ปัจจบุันยงัไม่มี
การใช้งานในเส้นทางนี 9 โดยมีแผนผงัการเชื�อมโยงเครือข่าย ดงัรูปที� 2-2 

 

รปที� ู 2-2 แสดงแผนผังการเชื�อมโยงเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 24 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 
รปที� ู 2-3 แสดงแผนผังการเชื�อมโยงเครือข่ายภายในองค์การคลังสินค้าที�ใช้งานอย่ในปัจจุบันู  
 
 
 
 
 
 
 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 25 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 
รปภาพที� ู 2-4 แสดงแผนผังการเชื�อมโยงเครือข่ายขององค์การคลังสินค้ากับเครือข่าย GIN 

 

ในส่วนของระบบเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า จากการศึกษาและสํารวจของที�
ปรึกษา พบว่า การใช้งานและการเชื�อมโยงเครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า มีรายละเอียด
ต่อไปนี 9 

1) การเชื�อมโยงอินเตอร์เน็ต มีการเชื�อมโยงผ่านทางระบบเครือข่ายของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้ทําการเชื�อมโยง
อินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ดังรายละเอียด
ต่อไปนี 9 

- มีขนาดช่องทางสญัญาณ (Bandwidth) ในประเทศ จํานวน 400 Mbps 

- มีขนาดช่องทางสญัญาณ (Bandwidth) ต่างประเทศ จํานวน 16 Mbps 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 26 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

2) การเชื�อมโยงเครือข่ายภายในองค์กร แบ่งการเชื�อมโยงเครือข่ายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

a. การเชื	อมโยงเครือข่ายผ่านสายนําสญัญาณ 

องค์การคลงัสินค้ามีการเชื�อมโยงผ่านสายนําใยแก้วนําแสงจากห้อง Data 
Center ชั 9น 5 สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์เชื�อมต่อไปยงัชั 9นต่าง ๆ ได้แก่ 2, 3, 4, 
5 , 6, 7, 8 , 9 , 11 และ 12 สําหรับในสว่นของชั 9น 10 นั 9น เป็นการเชื�อมต่อมาจาก
อปุกรณ์กระจายสญัญาณข้อมลูจากชั 9น 11 ทั 9งนี 9 สําหรับการเชื�อมต่อภายในยงัคงใช้
สายนําสญัญาณชนิด UTP เพื�อให้เครื�องคอมพิวเตอร์สามารถเชื�อมโยงถงึกนัได้ 

b. การเชื	อมโยงเครือข่ายผ่านระบบเครือข่ายแบบไร้สาย 

ปัจจุบันมีการใช้งานในลกัษณะเฉพาะกิจ ที�ต้องการเชื�อมต่อกับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น สาํหรับบคุคลภายนอกที�เข้ามาติดต่อ หรือเข้าร่วมประชมุ เป็นต้น 

ทั 9งนี 9ในปัจจุบัน องค์การคลังสินค้ากําลังอยู่ในระหว่างการปรับปรุงระบบ
สายนําสญัญาณที�ใช้ในการเชื�อมโยงเครือข่าย ให้มีความปลอดภยัมากยิ�งขึ 9น 

3) การเชื�อมโยงกบัเครือข่ายภายนอกองค์กร 

a. เสน้ทางเชื	อมโยงกบัเครือข่าย GIN 

กระทรวงเทคโนโลยีและการสื�อสาร ได้จัดสรรเส้นทางระบบเครือข่าย GIN 
โดยให้ Bandwidth จํานวน 2 Mbps. เพื�อใช้ในการเชื�อมโยงระบบกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น แต่ปัจจุบันยงัไม่มีการใช้งานใน
สว่นนี 9 

b. เสน้ทางเชื	อมโยงกบัเครือข่ายภายนอก ผ่านระบบ Dial-up 

สําหรับระบบ Call Center เป็นระบบตอบรับอตัโนมตัิ สําหรับให้บริการข้อมลู
ข่าวสารเพื�อประชาสมัพันธ์และให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนหรือผู้ ที�สนใจ แต่
ปัจจบุนัไม่มีการใช้งานในสว่นนี 9 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 27 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

สถานภาพด้านการบริหารจัดการและระบบการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย 

        จากการสํารวจข้อมูลด้านระบบการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายขององค์การ
คลงัสินค้า พบว่า ระบบเครือข่ายขององค์การคลงัสนิค้า ในเบื 9องต้นมีการดําเนินการด้านการ
บริหารจัดการและการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่าย ผ่านทางสํานักงานปลัดกระทรวง
พาณิชย์ โดยในส่วนของเครือข่ายภายในขององค์การคลงัสินค้าจะมีการติดตั 9ง Fire wall ณ 
จดุเชื�อมระหว่างเครือข่ายของสํานกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ กับเครือข่ายขององค์การฯ ดัง
แสดงในรูปที� 2-2 

ทั 9งนี 9จากการสํารวจข้อมูลด้านการรักษาความปลอดภัยขององค์การคลงัสินค้า พบว่า 
การรักษาความปลอดภยับนเครือข่ายขององค์การคลงัสนิค้าแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี 9 

1) การเชื�อมโยงอินเตอร์เน็ต 

เนื�องจากองค์การคลงัสนิค้ามีการเชื�อมโยงอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายของสํานกังาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ดังนั 9นในส่วนของระบบรักษาความปลอดภัยของการเชื�อมโยง
อินเตอร์เน็ตจงึกระทําผ่านไฟล์วอล ของสํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย์ ระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายภายใน 

องค์การคลังสินค้าดูแลรับผิดชอบจัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเอง มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี 9 

a. ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ 

การรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ พบว่ามีการติดตั 9งโปรแกรม
ป้องกันไวรัส/หนอนคอมพิวเตอร์ (Antivirus Software) เพื�อคอยตรวจจับไวรัสใน
เครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีการเชื�อมโยงเข้ากบัระบบเครือขา่ยภายในองค์การคลงัสินค้า 
b. ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายภายใน 

การรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่าย จากการศึกษาระบบเครือข่าย 
พบว่ามีการติดตั 9งอปุกรณ์รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) เป็นตวักั 9น
เพื�อช่วยเพิ�มความปลอดภัยให้แก่เครื� องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้วย และมีการแบ่ง
เครือข่ายที�ใช้งานออกเป็นเครือข่ายเสมือน (VLAN) เพื�อให้สามารถดแูลและจดัการ
ระบบเครือข่ายได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ 9น 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 28 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

สําหรับระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายแบบไร้สาย พบว่า มีระบบ
รักษาความปลอดภัย แบบ Wireless Equivalent Privacy (WEP) ในการสร้างความปลอดภยั
ในการเข้าใช้งานเครือขา่ย 

2) การบริหารจดัการเครือขา่ยภายในองค์การคลงัสนิค้า  

สําหรับการบริหารจัดการเครือข่ายภายในองค์การคลงัสินค้าได้มีการจัดทํา VLAN 
บน Port ต่างๆ ของ Fire wall เพื�อแบ่งกลุ่มของเครือข่าย ออกเป็นโซนต่างๆ มีรายละเอียด
ดงันี 9 

- Port 0  GIN Intranet Link 
- Port 1  PWO Intranet 

- Port 2  DMZ Internet 
- Port 3  DMZ Intranet 

- Port 4  External Internet Link (Gateway & VPN Pool) 

- Port 5  VPN Tunneling (Spare Heartbeat) 
- Port 6  DMZ Development 

- Port 7  GIN Internet Link 

สถานภาพด้านโครงสร้างองค์กร 

องค์การคลงัสินค้า จดัตั 9งตามพระราชกฤษฎีกาองค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2498 เป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจในสงักัดกระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที�ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้บริโภค ในการสนองนโยบาย
รัฐบาล และกระทรวงเจ้าสงักัด นอกจากนี 9ยังมีธุรกิจคลังสินค้าสําหรับให้บริการเก็บสินค้า ดังโครง 
สร้างดังรูปที� 2-5 และ 2-6 ตามลําดับ 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 29 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

รปที� ู 2-5 โครงสร้างองค์กรของกระทรวงพาณิชย์ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 30 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

คณะกรรมการ อคส.

ผูอํ้านวยการ
คณะกรรมการตรวจสอบ

รองผูอํ้านวยการ 

สํานกัตรวจสอบ

แผนภูมิโครงสรา้งการบริหารงานแผนภูมิโครงสรา้งการบริหารงาน  พพ..ศศ.2550.2550

สาํนกัสาํนกั
บริหารงานบริหารงาน

ตามตาม
นโยบายรฐันโยบายรฐั

สาํนกัสาํนกั
ปฏิบติังานปฏิบติังาน
ตามนโยบายตามนโยบาย

รฐัรฐั  11

� ส่วนงานกลางนโยบาย
- งานธุรการนโยบาย
- งานจําหน่าย

� ส่วนงานงบประมาณ
นโยบาย

� ส่วนงานขอ้มูลนโยบาย

� ส่วนงานพื+ นที. 1
� ส่วนงานพื+ นที. 2
� ส่วนงานพื+ นที. 3
� ส่วนงานพื+ นที. 4

� ส่วนงานพื+ นที. 5
� ส่วนงานพื+ นที. 6
� ส่วนงานพื+ นที. 7
� ส่วนงานพื+ นที. 8

สาํนกัสาํนกั
แผนแผน                

ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์

� ส่วนงานยุทธศาสตร ์   
และแผนงาน

� ส่วนงานงบประมาณ
� ส่วนงานบริหาร
ความเสี.ยง 

สาํนกัสาํนกั
ปฏิบติังานปฏิบติังาน
ตามนโยบายตามนโยบาย

รฐัรฐั  22

สาํนกัสาํนกั
อํานวยการอํานวยการ

� ส่วนงานบริหารท ั .วไป
- งานธุรการ
- งานประชาสมัพนัธ ์

� ส่วนงานทรพัยากร
บุคคล
- งานบริหารบุคคล
- งานพฒันาบุคคล 

� ส่วนงานพสัดุ
- งานจัดหาพสัดุ
- งานบริหารพสัดุ

สาํนกัธุรกิจสาํนกัธุรกิจ

� ส่วนงานการคา้
ในประเทศ
- งานปฏิบตัิการ
ธุรกิจ

- งานบริหาร
ขอ้มูลและ
การตลาด

� ส่วนงานการคา้
ต่างประเทศ
- งานตลาด
ต่างประเทศ

- งานพิธีการ
ส่งออกและนําเขา้

สาํนกัสาํนกั
สารสนเทศสารสนเทศ
และการและการ
สื.อสารสื.อสาร

� ส่วนงานวางแผน
และพฒันาระบบ
สารสนเทศ

� ส่วนงานบริหาร
ฐานขอ้มูลและ
เครือข่ายสื.อสาร
ขอ้มูล

� ส่วนงานบํารุงรกัษา
ระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์

สํานกัสาํนกั
กฎหมายกฎหมาย

� ส่วนงานคดี
- งานดําเนินคดี
- งานบงัคบัคดี
และสารบบคดี

� ส่วนงานนิติกรรม
และสญัญา

สาํนกัสาํนกั      
โลจิสติกส์โลจิสติกส์

� ส่วนงานโลจิสติกส์
- งานพฒันาธุรกิจ
โลจิสติกส ์

- งานบริหาร
โลจิสติกส ์

� ส่วนงานคลงัสินคา้
- งานคลงัสินคา้
ราษฎรบู์รณะ

- งานคลงัสินคา้
ธนบุรีและ
คลงัสินคา้ภูมิภาค

สาํนกัสาํนกั
การเงินและการเงินและ
การบญัชีการบญัชี

� ส่วนงานการเงิน
- งานรบัเงิน
- งานจ่ายเงิน
- งานตรวจจ่าย

� ส่วนงานการบญัชี
- งานบญัชี
- งานบญัชีสินคา้
- งานบริหารลูกหนี+

ผูช่้วยผูอ้ํานวยการ

 
 

 

รปที� ู 2-6 โครงสร้างองค์กรขององค์การคลังสินค้า 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 31 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

พระราชกฤษฎีกา จัดตั 9งองค์การคลงัสินค้า พ.ศ.2498 กําหนดว่าองค์การคลงัสินค้ามีอํานาจ
ดงันี 9 

1) ถือกรรมสิทธิ ครอบค� รองที�ดินและทรัพย์สินอื�น ๆ มีทรัพย์สิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื 9อ ขาย เช่า 
ให้เช่า ให้เช่าซื 9อ ยืม ให้ยืม จํานํา รับจํานํา จํานอง รับจํานอง จดัหา จําหน่าย แลกเปลี�ยน 
โอน และรับ โอนด้วยประการใด ๆ ซึ�งที�ดินทรัพย์สิน อื�น ๆ หรือสิทธิทั 9งภายในและ
ภายนอกราชอาณาจักร รับเงินหรือทรัพย์สินที�มีผู้ อุทิศให้ และดําเนินการเกี�ยวกับ 
เครื�องใช้ บริการ หรือ ทรัพย์สนิใด ๆ  

2) ทําการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร
และสนิค้าอปุโภค บริโภค  

3) ประกอบกิจการคลังสินค้าและกิจการเกี�ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 
รวมทั 9งธรุกิจบริการ ที�เกี�ยวข้องกบัสนิค้าเกษตรและสนิค้าอปุโภคบริโภค  

4) ร่วมการงานหรือสมทบกบับุคคลอื�น เพื�อประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทั 9งการเข้า
เป็นหุ้นสว่น จําพวกจํากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากดั หรือถือหุ้นในบริษัทจํากัด หรือ
นิติบคุคลใด โดยอนมุตัคิณะรัฐมนตรี 

5) กู้  ยืม เงิน ถ้าเป็นจํานวนเกินกว่าหนึ�งร้อยล้านบาท ต้องได้รับอนญุาตจากคณะรัฐมนตรี
ก่อน  

6) ให้กู้  ให้ยืมเงิน โดยมีหลกัประกนัด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์  

7) จดัตั 9งฉางข้าว โรงสี คลงัสนิค้า และร้านค้า  

8) กระทําการอื�นใดเพื�อสง่เสริมการผลิตตลอดจนกิจการค้าสนิค้าเกษตร และสินค้าอปุโภค
บริโภคของคนไทยทั 9งภายในและภายนอกราชอาณาจกัร  

และ ด้วยคณะกรรมการ อคส. ได้เห็นชอบกําหนดวิสยัทศัน์ให้เป็นรัฐวิสาหกิจที�มุ่งสูค่วามเป็น
เลิศ ด้านธุรกิจคลงัสินค้า การค้าและบริการสินค้าเกษตรตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีภารกิจในการ
บริหารจดัการโครงการของรัฐตามนโยบายรัฐบาล  รวมทั 9งดําเนินธรุกิจการค้าและธุรกิจโลจิสติกส์เพื�อ
สนับสนุนการแข่งขันและเพิ�มประสิทธิภาพของตลาด เพื�อให้โครงการ การบริหารงานเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภารกิจดังกล่าว  จึงเห็นสมควรจัดส่วนงานขององค์การคลังสินค้าใหม่  เพื�อทดลอง
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ปฏิบัติเป็นการภายใน จึงมีคําสั�ง อคส.ที�  278/2550  ลงวันที�  9  พฤศจิกายน 2550 แบ่งส่วนการ
บริหารงานขององค์การคลงัสนิค้าออกเป็น 11 สํานกั ได้แก่ 

1) สํานกัตรวจสอบ 

2) สํานกักฎหมาย 

3) สํานกัอํานวยการ 

4) สํานกัแผนยทุธศาสตร์ 

5) สํานกัสารสนเทศและการสื�อสาร 

6) สํานกัการเงินและการบญัชี 

7) สํานกัธรุกิจ 

8) สํานกัโลจิสติกส์ 

9) สํานกับริหารงานตามนโยบายรัฐ 

10) สํานกัปฏิบตังิานตามนโยบายรัฐ 1  

11) สํานกัปฏิบตังิานตามนโยบายรัฐ 2  

โครงสร้างขององค์การคลงัสินค้าในปัจจุบันจึงเป็น โครงสร้างการบริหารงาน อคส. ใหม่เพื�อ
ทดลองปฏิบัติเป็นการภายใน  ซึ�งพบว่ายังขาดความชัดเจน อํานาจหน้าที� และภารกิจไม่มีความ
สอดคล้อง และเหมาะสมเอื 9อต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ สายการบังคับบัญชาไม่มี
ความยืดหยุ่นรวดเร็ว รวมทั 9งกรอบอตัรากําลงัที�ไม่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน 

สถานภาพด้านบุคลากร 

บุคลากร คือ ทรัพยากรหลกัขององค์กรที�ทําหน้าที�ขับเคลื�อนองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ศักยภาพเพิ�มมากขึ 9นเรื� อยๆ และยังเป็นหน้าเป็นตาขององค์กรนั 9นๆ อีกด้วย ดังนั 9นในการพัฒนา
บุคลากรในด้านต่างๆ จึงมีความสําคัญเป็นอย่างมาก จึงจําเป็นจะต้องมีการสํารวจสถานภาพของ
บุคลากรในองค์กร พร้อมทั 9งวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถและศักยภาพ ในการ
ปฏิบตัิงานให้เพิ�มมากขึ 9น 

ในการสํารวจสถานภาพบุคลากรขององค์การคลังสินค้าในครั 9งนี 9ได้สํารวจข้อมูลจํานวน
บุคลากร การใช้งาน ทกัษะ และความต้องการเข้ารับการอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
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ซึ�งเป็นข้อมูลปัจจุบัน ตามแผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร องค์การ
คลงัสินค้า โครงการที�ปรึกษาเพื�อการบริหารจัดการระบบฐานข้อมลูสารสนเทศของ องค์การคลงัสินค้า 
เพื�อทําการประเมินความต้องการของบุคลากรในภาพรวม และนําผลไปสู่การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลังสินค้าต่อไป ซึ�งผลการสํารวจสถานภาพของบุคลากรมี
รายละเอียดดงันี 9 

1) ภาพรวมสถาณภาพบุคลากรขององค์กรในปัจจุบัน 

บุคลากรขององค์การคลงัสินค้าในปัจจบุนั มีจํานวนทั 9งสิ 9น 651 คน โดยแบ่งเป็น
พนกังาน 449 คน ลกูจ้าง 202 คน สามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี 9 

ผ้บริหารู  

1. ผู้บริหาร            จํานวน  8 คน 

2. นกับริหาร 9           จํานวน  1 คน 

หน่วยงานสนับสนุน 

3. สํานกัตรวจสอบ          จํานวน  16 คน 
4. สํานกักฏหมาย          จํานวน  26 คน 

5. สํานกัอํานวยการ         จํานวน  47 คน 
6. สํานกัแผนยทุธศาสตร์        จํานวน  24 คน 
7. สํานกัสารสนเทศและการสื�อสาร     จํานวน  21 คน 

8. สํานกัการเงินและการบญัชี      จํานวน  73 คน 

หน่วยงานหารายได้ 

9. สํานกัธุรกิจ           จํานวน  36 คน 

10. สํานกัโลจิสติกส์          จํานวน  45 คน 
11. สํานกับริหารงานตามนโยบายรัฐ     จํานวน  81 คน 

12. สํานกัปฏิบตังิานตามนโยบายรัฐ 1    จํานวน    156 คน 
13. สํานกัปฏิบตังิานตามนโยบายรัฐ 2    จํานวน    117 คน 

รวมทั 9งสิ 9น      จํานวน     651คน 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ตารางที� 2-3 จาํนวนพนักงานและลกจ้างตามโครงสร้างขององค์การคลังสินค้าู  (ข้อมล ณ วันที ู 11 พฤศจิกายน 2552) 

ระดับ 
11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1     อัน 

ดับ 
หน่วยงาน 

รอง 
ผอก. 

ผช.
ผอก. 

หน.
สาํนัก 

หน.ส่วน
งาน 

หน.
งาน 

หน.
งาน 

จนท. จนท. จนท. จนท. จนท. พขร. รวม 
ลกจ้างู  
คชก. 

ลกจ้างู
อคส. 

รวม 

 ผ้บริหารู  
1 ผู้บริหาร 3 5           8   8 

2 นกับริหาร 9   1          1   1 

 รวม 3 5 1          9   9 

 หน่วยงานสนับสนุน 

3 สาํนกัตรวจสอบ   1 1  3 3 5 2    15 1  16 

4 สาํนกักฏหมาย   1 1 2  4 10   1  19 7  26 

5 สาํนกัอํานวยการ   1 3 3 1 17 6 1  3 7 42 5  47 

6 สาํนกัแผนยทุธศาสตร์   1 3 2 1 2 5  1   15 8 1 24 

7 สาํนกัสารสนเทศและการ
สื�อสาร 

  1 2 1 2 2 9     17 4  21 

8 สาํนกัการเงินและการ
บญัชี 

  1 2 1 4 22 19     49 24  73 

 รวม   6 12 9 11 50 54 3 1 4 7 157 49 1 207 

 หน่วยงานหารายได้ 

9 สาํนกัธุรกิจ   1 2  2 15 9 1    30 6  36 
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ระดับ 
11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1     อัน 

ดับ 
หน่วยงาน 

รอง 
ผอก. 

ผช.
ผอก. 

หน.
สาํนัก 

หน.ส่วน
งาน 

หน.
งาน 

หน.
งาน 

จนท. จนท. จนท. จนท. จนท. พขร. รวม 
ลกจ้างู  
คชก. 

ลกจ้างู
อคส. 

รวม 

10 สาํนกัโลจิสติกส์   1 2 3 1 12 14     33 12  45 

11 สาํนกับริหารงานตาม
นโยบายรัฐ 

  1 3  4 14 23 2    47 32 2 81 

12 สาํนกังานปฏิบตัิงานตาม
นโยบายรัฐ 1 

  1 3 1 4 51 23 3 1 2  89 62 5 156 

13 สาํนกังานปฏิบตัิงานตาม
นโยบายรัฐ 2 

  1 4 1 2 50 21 2 1 2  84 33  117 

 รวม   5 14 5 13 142 90 8 2 4  283 145 7 435 
รวมจาํนวนพนักงานทั @งหมด 3 5 12 26 14 24 192 144 11 3 8 7 449 194 8 651 

ที�มา: อคส.
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รปที� ู 2-7 แสดงจํานวนพนกังานทั 9งหมดขององค์การคลงัสนิค้า 

 

 

 

 
อายเุฉลี�ย 45.39  ปี 

รปที� ู 2-8 แสดงจํานวนพนกังานทั 9งหมดขององค์การคลงัสินค้า แยกตามเพศ 
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ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท

เพศชาย

เพศหญงิ

290 คน

(61.83%)
135 คน

(28.79%)

25 คน

(5.33%)

19 คน

(4.05%)

 
 

รปที� ู 2-9 แสดงจํานวนพนกังานทั 9งหมดขององค์การคลงัสนิค้า แยกตามวฒิุการศกึษา 

 

จํานวนลกูจา้งท ั
งหมด 202 คน
(ชาย : หญงิ)

(สดัสว่น 1 : 2.15)

64

138
เพศชาย

เพศหญงิ

 เพศหญงิ / 68.3 %

 เพศชาย / 32.7%

 เพศหญงิ / 68.3 %

 
 

ลกูจ้าง คชก.  จํานวน 194 คน ลกูจ้าง อคส.  จํานวน 008 คน อายุเฉลี�ย  27.65 ปี 

รปที� ู 2-10 แสดงจํานวนลกูจ้างชั�วคราว แยกตามเพศ 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 
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ปวช. ปวส. ปริญญาตรี

เพศชาย

เพศหญงิ

177 คน

(87.62%)

24 คน

(11.88%)1 คน

(0.5%)

 
 

 

รปที� ู 2-11 แสดงจํานวนลกูจ้างชั�วคราว แยกตามวฒิุการศกึษา 
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ตารางที� 2-4 แสดงจาํนวนของพนักงานระดับปริญาโทและปริญญาตรี 

ของพนักงานองค์การคลังสินค้าในแต่ละสาขาวชิา 

ที�มา: อคส. ข้อมลู ณ เดือนมีนาคม 2553 

 

บุคลากรทั�วไป 
ที� ประเภทคณะ 

จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1 การศึกษา 1 0.35 
2 ครุศาสตร์ 8 2.78 
3 เทคโนโลยีการเกษตร 1 0.35 
4 นิติศาสตร์ 28 9.72 
5 นิเทศศาสตร์ 1 0.35 
6 บริหารธรุกิจ 97 33.68 
7 บญัชี 11 3.82 
8 พาณิชยศาสตร์ 3 1.04 
9 รัฐประศาสนศาสตร์ 3 1.04 
10 รัฐศาสตร์ 3 1.04 
11 วิทยาศาสตร์ 19 6.60 

 12 เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 0.34 
13 ศิลปะศาสตร์ 99 34.38 
14 เศรษฐศาสตร์ 6 2.08 
15 ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 2 0.69 
16 สงัคมวิทยาและมนษุยวิทยา 1 0.35 
17 อกัษรศาสตร์ 1 0.35 
18 การจดัการภาครัฐและเอกชน 3 1.04 
 รวม 288 100.00 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 40 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

แผนภมูแิสดงจํานวนรอ้ยละของพนกังานองคก์ารคลงัสนิคา้ในแตล่ะคณะ
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การจัดการภาครัฐและเอกชน
รอ้ยละ

 
 

รปที� ู 2-12 แสดงจํานวนร้อยละของพนกังานองค์การคลงัสนิค้าในแต่ละคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 41 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ตารางที� 2-5 แสดงจาํนวนนักคอมพิวเตอร์ในแต่ละสาขาต่างๆ 

ที�มา: อคส. ข้อมลู ณ เดือนมีนาคม 2553 

แผนภมูแิสดงจํานวนรอ้ยละของนกัคอมพวิเตอรใ์นแตล่ะคณะ สาขาตา่งๆ
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วทิยาศาสตร์ วทิยาการ คอมพวิเตอร์ วทิยาศาสตร์ ศาสตร์ คอมพวิเตอร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพวิเตอร์ อุตสาหกรรม

คณะเทคโนโลยี สารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศ บริหาร ธุรกจิ คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ ศลิปศาสตร์ คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ

ศลิปศาสตร์ รัฐศาสตร์

 
รปู ที� 2-13 แสดงจํานวนร้อยละของนกัคอมพิวเตอร์ในแต่ละคณะสาขาวิชา 

บุคลากรทั�วไป 
คณะ สาขาวชิา 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทยาการ คอมพิวเตอร์ 4 30.7 

ศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 2 15.4 วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ อตุสาหกรรม 1 7.7 

คณะเทคโนโลยี สารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศ 1 7.7 

บริหาร ธรุกิจ คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ 2 15.4 

คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ 2 15.4 
ศิลปศาสตร์ 

รัฐศาสตร์ 1 7.7 

    รวม 13 100.00 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 42 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

จากตารางที� 2-5 จะเห็นได้ว่าตําแหน่งนักคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จบสาขาที�เกี�ยวข้องกับ
คอมพิวเตอร์ 

ตารางที� 2-6 แสดงจาํนวนพนักงานทั @งหมดที�จบสาขาวชิาทางด้านคอมพวิเตอร์ 

บุคลากรทั�วไป 
คณะ สาขาวชิา 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วิทยาการ คอมพิวเตอร์ 4 25.00 

ศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 3 18.75 วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ อตุสาหกรรม 1 6.25 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศ 1 6.25 

บริหาร ธุรกิจ คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ 3 18.75 

ศิลปะ ศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ธุรกิจ 3 18.75 

วิชาชีพ ชั 9นสงู คอมพิวเตอร์ 1 6.25 

    รวม 16 100.00 

ที�มา: อคส. ข้อมลู ณ เดือนมีนาคม 2553 

แผนผงัแสดงจํานวนรอ้ยละของพนกังานที*จบสาขาที*เก ี*ยวขอ้งกบัคอมพวิเตอร ์

25

18.75

6.25

6.25

18.75

18.75

6.25

0 5 10 15 20 25 30

วทิยาการ คอมพวิเตอร์

ศาสตร์ คอมพวิเตอร์

เทคโนโลยี คอมพวิเตอร์
อุตสาหกรรม

เทคโนโลยี สารสนเทศ

คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ

คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ

คอมพวิเตอร์

วิท
ย
าศ

าส
ต
ร์

ค
ณ

ะเ
ท
ค
โน

โล
ยี
ส
าร

ส
น
เท

ศ

บ
ริห

าร

ธุร
กิ
จ

ศิ
ล
ป
ะ

ศ
าส

ต
ร์

วิช
าชี

พ

ชั
7น
สู
ง

วทิยาศาสตร์ วทิยาการ คอมพวิเตอร์ วทิยาศาสตร์ ศาสตร์ คอมพวิเตอร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี คอมพวิเตอร์ อุตสาหกรรม

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศ บริหาร ธุรกจิ คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ ศลิปะ ศาสตร์ คอมพวิเตอร์ ธุรกจิ

วชิาชพี ชั 7นสูง คอมพวิเตอร์  
รปที� ู 2-14 แสดงจํานวนร้อยละของพนกังานทั 9งหมดที�จบเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 43 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

จากตารางที� 2-6 พนกังานในตําแหน่งอื�นๆ ที�ไม่ใช่นักคอมพิวเตอร์ ที�จบสาขาวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์ มีจํานวน 4 คน  

2) ผลการสํารวจความร้ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการู
สื�อสาร 

จาการที�ทางที�ปรึกษาได้ดําเนินสํารวจความรู้ ความสามารถ ในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร โดยได้จดัทําแบบสอบถามความรู้ ความสามารถ ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ของบุคลากร
ภายในองค์การคลงัสนิค้า สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงัตารางที� 2-7 ถึงตารางที� 2-13 

ตารางที� 2-7 แสดงจาํนวนบุคลากรที�ตอบแบบสอบถาม 

บุคลากรทั�วไป 
ที� ประเภทบุคลากร 

จาํนวน(คน) ร้อยละ 
1 พนกังาน 166 97.65 
2 ลกูจ้างคชก. 4 2.35 
3 ลกูจ้างรายวนั 0 0.00 

 รวม 170 100 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

กราฟแสดงจํานวนบคุลากรท ั*วไปที*
ตอบแบบสอบถาม

166, 98%

4, 2% 0, 0%

1 พนักงาน

2 ลูกจา้ง คชก.

3 ลูกจา้งรายวัน

 
รปที� ู 2-15 แสดงจํานวนบคุลากรทั�วไปที�ตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที�  2-7 แสดงว่า บุคลากรที�ตอบแบบสอบถามขององค์การ
คลงัสนิค้าเป็นพนกังาน ลกูจ้าง คชก. และ ลกูจ้างรายวนั ตามลาํดบั 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 44 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ตารางที� 2-8 แสดงจาํนวนบุคลากรทั�วไปที�ตอบแบบสอบถามแบ่งตาม
ตาํแหน่งงาน 

ที� ตาํแหน่ง จาํนวน ร้อยละ 
1 พนกังานบริหารทั�วไป            68 40.00 
2 พนกังานการเงินและบญัชี             17 10.00 
3 พนกังานพาณิชย์             13 7.63 
4 พนกังานคลงัสนิค้า             12 7.06 
5 นิตกิร             10 5.88 
6 นกัคอมพวิเตอร์ 9 5.29 
7 พนกังานตรวจสอบภายใน 8 4.71 
8 พนกังานธรุการ 7 4.12 
9 งานบริหารบคุลากร 5 2.94 
10 นกัวิเคราะห์แผนงาน 4 2.35 
11 ลกูจ้าง 3 1.76 
12 รองผู้อาํนวยการ 2 1.18 
13 สาํนกัแผนยทุธศาสตร์ 1 0.59 
14 พนกังานวางแผนและพฒันาระบบ 1 0.59 
15 พนกังานธรุกิจ 1 0.59 
16 หวัหน้าสาํนกัธุรกิจ 1 0.59 
17 หวัหน้าสาํนกัแผนยทุธศาสตร์ 1 0.59 
18 หวัหน้าสว่นงานบริหารความเสี�ยง 1 0.59 
19 หวัหน้าสว่นงานพื 9นที� 4 1 0.59 
20 หวัหน้าสว่นงานพศัด ุ 1 0.59 
21 หวัหน้าสาํนกัตรวจสอบ 1 0.59 
22 หส.งด 1 0.59 
23 หส.งพ 1 0.59 
24 หง.พบ 1 0.59 
จาํนวนรวม         170 100.0 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552  

จากตารางที� 2-8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบริหารทั�วไป 

 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 45 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ตารางที� 2-9 แสดงคุณวุฒิของผ้ตอบแบบสอบถามู  

 

 

 

 

 

 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

 

ตารางแสดงคณุวฒุขิองผูต้อบ
แบบสอบถาม บคุลากรท ั*วไป จํานวน (คน)

17, 10%

116, 68%

15, 9%
0, 0%

22, 13%
1   อนุปริญญาหรือ
เทยีบเท่า
2   ปริญญาตรี

3   ปริญญาโท

4   ปริญญาเอก

5   อ ื�นๆ

 
รปที� ู 2-16 แสดงคณุวฒิุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากตารางที� 2-9 แสดงว่า บคุลากรทั�วไปที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ
องค์การคลงัสนิค้าจบการศกึษา ระดบัปริญญาตรี รองลงมา คือ อื�น ๆ อนปุริญญาหรือ
เทียบเท่า และ ปริญญาโท ตามลาํดบั 

 

บุคลากรทั�วไป 
ที� ประเภทบุคลากร 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1 อนปุริญญาหรือเทียบเทา่ 17 10.00 
2 ปริญญาตรี 116 68.24 
3 ปริญญาโท 15 8.82 
4 อื�น ๆ 22 12.94 
 รวม 170 100.00 



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 46 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
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3) พฤตกิรรมการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

เป็นการสํารวจถึง การใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ จํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ และ
ความถี�ในการใช้งาน ของบุคลากรขององค์การคลงัสนิค้า 

ตารางที� 2-10 แสดงจาํนวนเครื�องคอมพิวเตอร์ 

บุคลากร 
ทั�วไป คอมพวิเตอร์ที�ใช้งานในปัจจุบัน 

จาํนวน(คน) ร้อยละ 

แบบตั 9งโต๊ะ (Acer) 38 21.47 
แบบตั 9งโต๊ะ (เช่า) 71 40.11 
 Notebook 57 32.20 
ไม่ระบุ 11 6.21 
รวม 177 100.00 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

กราฟแสดงจํานวน
คอมพวิเตอรข์อง บคุลากร

38, 21%

71, 41%

57, 32%

11, 6%

ตั 7งโต๊ะ (acer)

ตั 7งโต๊ะ (เช่า)

Notebook

ไม่ระบุ

 
รปที� ู 2-17 แสดงจํานวนคอมพิวเตอร์ของบุคลากร 

หมายเหตุ ที�จํานวนของคอมพิวเตอร์เกินจํานวนคนที�ตอบแบบสอบถาม
เนื�องจากบางคนมีคอมพิวเตอร์ 2 เครื�อง ทั 9ง Notebook และ แบบตั 9งโต๊ะ 
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ตารางที� 2-11 แสดงความถี�การใช้งานเครื�องคอมพิวเตอร์ 

บุคลากรทั�วไป 
การใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ 

ในการทาํงาน จาํนวน
(คน) 

ร้อยละ 

ใช้งาน   
   1-2 วนั/สปัดาห์            17 10.00 
   3-4 วนั/สปัดาห์            31 18.24 

 ใช้ทกุวนั            94 55.29 
ไม่ใช้งาน 5 2.94 
อื�น ๆ            23 13.53 
รวม        170 100.00 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

ตารางแสดงความถ ี*การใชง้านเคร ื*อง
คอมพวิเตอร ์บคุลากรท ั*วไป จํานวน (คน)

17, 10%

31, 18%

94, 55%

5, 3%

23, 14%

  ใช ้1-2 วัน/สัปดาห ์

  ใช ้3-4 วัน/สัปดาห ์

  ใชทุ้กวัน/สัปดาห ์

  ไม่ใช ้

  อ ื�นๆ

 
รปที� ู 2-18 แสดงความถี�ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

จากตารางที�  2-11 แสดงว่า บุคลากรที�ตอบแบบสอบถามมีการใช้เครื� อง
คอมพิวเตอร์ในการทํางาน โดยมีความถี�ในการใช้คอมพิวเตอร์ทํางานทกุวนั รองลงมา คือ 
ใช้ 3-4 วนัตอ่สปัดาห์ /อื�น ๆ/ใช้ 1-2 วนัต่อสปัดาห์ และไม่ใช้ ตามลําดบั แสดงว่าในแต่ละ
วนัมีการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นจํานวนมาก 
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4) ความสามารถในการใช้งานด้านไอซีที 

เป็นการสํารวจทักษะความรู้ ความสามารถ ทางด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของบคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า 

ตารางที� 2-12 แสดงความสามารถของบุคลากรที�ตอบแบบสอบถาม 
ในการใช้คอมพวิเตอร์เฉพาะโปรแกรม 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

จากตารางที� 2-12 ผลของการประเมินความสามารถของบุคลากรทั�วไปขององค์การ
คลงัสนิค้า ในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรม พบว่าบุคลากรทั�วไปส่วนใหญ่ มีการใช้งาน 
Windows และโปรแกรมพื 9นฐานอย่าง Microsoft Word Microsoft Excel Internet Browser 
Email อยู่ในระดับพอใช้ ส่วนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั 9นสงูยังขาดทกัษะในการใช้งานอยู่
ได้แก่ Database Web Pubishing Programming Network Microsoft Access PowerPoint 
และ IT Management  

ที� โปรแกรมสาํเร็จรปู  บุคลากรทั�วไป 
1 Microsoft Windows                   ระดบัพอใช้ 
2 Microsoft Word                   ค่อนข้างดี 
3 Microsoft Excel                   ระดบัพอใช้ 
4 Microsoft Access ขาดทกัษะ 
5 Microsoft PowerPoint ขาดทกัษะ 
6 อินเตอร์เน็ต ระดบัพอใช้ 
7 E-mail ระดบัพอใช้ 
8 Database ขาดทกัษะ 
9 Network & System Support ขาดทกัษะ 
10 Programming ขาดทกัษะ 
11 Web Publishing ขาดทกัษะ 
12 IT Management ขาดทกัษะ 
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5) ด้านความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรม 

เป็นการสํารวจความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ของ
บคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า 

ตารางที� 2-13 แสดงความต้องการเข้ารับการอบรมในหลักสตรต่างๆ ของบุคลากรที�ู
ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน (คน) 
กลุ่มหลักสตรการอบรมู  

 ระดับพื @นฐาน ระดบัก้าวหน้า 
ระบบปฎิบัตกิาร   
Microsoft Windows 58 28 
Microsoft Windows Server 38 - 
Linux 27 8 

โปรแกรมจัดการเอกสารสาํนักงาน   
Adobe PageMaker 25 10 
Microsoft Word or OpenOffice.org Writer 39 21 
Microsoft Excel or OpenOffice.org Calc 37 22 
Microsoft PowerPoin or OpenOffice.org Impress 33 16 
โปรแกรมสาํหรับงาน Graphic & Animation   
Adobe Flash 30 9 
Adobe Photoshop 43 13 
Adobe CorelDraw 24 5 
AutoCAD 24 5 
Graphic Design 33 10 
โปรแกรมการช้งานระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต   
Microsoft Outlook (Client Mail) 32 3 
Thunderbird (Client Mail) 19 3 
Eudora (Client Mail) 17 3 
Microsoft Visio 17 3 
Microsoft Project 20 3 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 20 3 
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จาํนวน (คน) 
กลุ่มหลักสตรการอบรมู  

 ระดับพื @นฐาน ระดบัก้าวหน้า 
Adobe Acrobat Reader 30 3 
Anti-virus 29 10 
MindJet Mind Manager 16 2 
การบริหารจัดการฐานข้อมลู   
Microsoft Access or OpenOffice.org Base 34 8 
Microsoft SQL Server 22 8 
Oracle 18 11 
Informix 15 3 
MySQL 17 10 
โปรแกรมหรือภาษาคอมพวิเตอร์   
HTML 20 5 
Dreamweaver 20 6 
PHP 20 6 
ASP 20 4 
JSP 22 4 
Visual Basic .NET 19 2 
C# .NET 19 2 
Java Application 20 4 
Web Portal 17 3 
XML 19 3 
Service Oriented Architecture / WebService 19 3 
Enterprise Architecture 17 2 
Data Warehouse 18 4 
Business Intelligence 19 4 
Data Mining 17 2 
UML & Objected Oriented Architecture 17 2 
หลักสตรเฉพาะด้านการบริหู ารจดัการคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภยั 

  

System/Networking and Security Professional 42 4 
CCNA / CCNP 19 3 
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จาํนวน (คน) 
กลุ่มหลักสตรการอบรมู  

 ระดับพื @นฐาน ระดบัก้าวหน้า 
Security Professional(All Security Courses require Basic 
Knowledge of TCP/IP,OSI,NOS) 

21 2 

หลักสตรการจัดการไอทีู    
IT and Risk Management 25 2 
IT and Good Governance 24 2 
IT Law and Regulation 20 3 
IT Project Management & Outsourcing 21 2 
IT Security Standard and Applications 20 2 
อื�น   
การใช้งาน Tablet PC และ Office One Note 12 4 
การดแูลรักษาคอมพิวเตอร์เบื 9องต้น 17 12 

ที�มา: จากการสํารวจของที�ปรึกษา ณ 11 ธันวาคม 2552 

จากผลการสํารวจความต้องการเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ พบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการที�จะเข้าอบรมในหลักสตูรต่างๆ ในระดับพื 9นฐานเป็น
จํานวนมาก โดยเฉพาะระบบปฎิบัติการ Windows, Microsoft Word, Adobe 
Photoshop, Microsoft Outlook, Microsoft Access และ การใช้งานและดูแลรักษา
คอมพิวเตอร์เบื 9องต้น 

6) ผลการสาํรวจในภาพรวมในด้านสถานภาพบุคลากรขององค์การคลังสินค้า 

จากผลการสํารวจสถานภาพบุคลากรขององค์การคลังสินค้าของทางที�ปรึกษา 
พบว่า 

1. องค์การคลงัสนิค้ามีการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นจํานวนมาก  
2. โปรแกรมที�ใช้บ่อยที�สุดส่วนใหญ่จะเป็นโปรแกรมจัดการงานด้านเอกสาร

อย่าง Microsoft Word, Microsoft Excel, Email และการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
ส่วนระบบสารสนเทศของหน่วยงานยังมีการใช้งานน้อยมาก บุคลากร
สว่นมากยงัไม่เคยใช้งาน 

3. บุคลากรทั�วไปสว่นใหญ่ มีทกัษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ขั 9นพื 9นฐานอยู่ใน
ระดบัพอใช้ เช่น  Windows และโปรแกรมพื 9นฐานอย่าง Microsoft Word 
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Microsoft Excel Internet Browser Email แต่ยังขาดทกัษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ขั 9นสงูอยู่ ได้แก่ Database Web Pubishing Programming 
Network Microsoft Access PowerPoint และ IT Management 

4. บุคลากรทั�วไปส่วนใหญ่มีความต้องการเข้ารับการอบรมหลักสตูรเกี�ยวกับ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ ทั 9งในระดบัพื 9นฐาน และ ระดบัก้าวหน้า 
โดยเฉพาะหลักสูตรที�เกี�ยวข้องกับโปรแกรมจัดการด้านเอกสารสํานักงาน 
โปรแกรมสําหรับงาน Graphic & Animation การใช้งานอินเตอร์เน็ต และ 
การดแูลรักษาคอมพิวเตอร์เบื 9องต้น 

ข้อจาํกัดและอุปสรรคที�ต้องเร่งแก้ไข 
1. การมีส่วนร่วมและความกระตือรือร้นของบุคลากรในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
2. ในกรณีที�เครื�องและโปรแกรมขัดข้องจะไม่รู้วิธีการแก้ปัญหา ควรจัดการ

ฝึกอบรมการใช้ดแูลรักษาคอมพิวเตอร์เบื 9องต้นหรือการให้คําแนะนําที�ชดัเจน 
และเข้าใจง่ายเพื�อแก้ปัญหาเบื 9องต้น ที�พบอยู่เป็นประจําและเป็นปัญหาที�
ผู้ ใช้ทั�วไป สามารถปฏิบตัเิองได้ 

3. ควรจัดการอบรมการใช้มัลติมีเดีย และควรปรับระบบอินเตอร์เน็ตให้มี
ความเร็วสงูขึ 9น 

4. ควรจัดการอบรมอย่างต่อเนื� อง โดยเฉพาะโปรแกรมที� จําเป็นในการ
ปฎิบตัิงานและที�ต้องใช้งานอยูเ่ป็นประจํา 

5. ในการจดัการอบรมแต่ละหลกัสตูรควรพิจารณาคณุสมบตัิของผู้ เข้าอบรมว่า
มีความรู้อยู่ในระดับใด เพื�อให้ผู้ เข้ารับการอบรมในแต่ละหลักสูตรได้รับ
ประโยชน์สงูสดุ 

6. ควรเพิ�มบุคลากรด้านไอซีที เพื�อรองรับงานในด้านต่างๆ ที�จะเกิดขึ 9นใน
อนาคตอย่างเหมาะสม รวมถึงผู้บริหารระดับสูง พนักงานและหน่วยงานที�
เกี�ยวข้อง ต้องให้ความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน
และใช้งานอย่างจริงจงั 
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ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

องค์การคลังสินค้ามีคณะทํางานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศประจําองค์การ
คลงัสนิค้า ทําหน้าที�บริหารจดัการระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า โดยมีผู้ อํานวยการ
เป็นประธานคณะทํางาน มีรองผู้ อํานวยการที�ดแูลสํานักสารสนเทศและการสื�อสาร เป็นรอง
ประธานคณะทํางาน  และผู้ บ ริหารตั 9งแต่ระดับผู้ ช่วยผู้ อํานวยการขึ 9นไปทุกท่านเป็น
คณะทํางาน 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 

องค์การคลงัสนิค้าได้รับการสนบัสนนุงบประมาณด้านไอซีที ไม่เพียงพอเพียงพอ และ
ไม่ได้รับอย่างต่อเนื�อง การบริหารงบประมาณยังไม่มีประสทิธิภาพ การดําเนินการยงัมีความ
ล่าช้า ไม่สามารถใช้งบประมาณได้ตรงตามเป้าหมาย และยังไม่มีการประเมินว่าใช้จ่าย
งบประมาณที�ได้รับอย่างคุ้มคา่ 

สรุปการวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีที ขององค์การคลังสินค้าเฉพาะภายใน
หน่วยงาน  

จากผลการศึกษาและสํารวจสถานภาพปัจจบุันด้านไอซีที ขององค์การคลงัสนิค้าใน
ด้านต่าง ๆ และผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื�อระดมความคิดเห็นในการจดัทํา SWOT 
Analysis จาก ผู้บริหารตั 9งแต่ระดบัหวัหน้างานจนถึงระดับรองผู้ อํานวยการจํานวน 30 ท่าน 
เพื�อจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลังสินค้า 
ปีงบประมาณ  2553-2557 เมื�อวันที� 3 ธันวาคม พ.ศ. 2552 ซึ�งได้ให้ผู้ เข้าร่วมประชุมร่วม
แสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยที�มีผลต่อการพัฒนาไอซีทีขององค์การคลังสินค้า รวมทั 9งให้
คะแนนคา่ระดบัความสําคญั และผลกระทบในแตล่ะปัจจยั (รายละเอียดในภาคผนวก) 

ที�ปรึกษาได้ทําการนําข้อมูลผลการศึกษาและสํารวจสถานภาพปัจจบุัน และผลจาก
การประชุมมาทําการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนทางด้านระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายขององค์การคลงัสนิค้า ได้ข้อสรุปดงัตารางที� 2-14 
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ตารางที� 2-14 การวเิคราะห์สถานภาพด้านไอซีท ีเฉพาะภายในหน่วยงาน  

ขององค์การคลังสินค้า 

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปัจจยัด้าน
อปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ ระบบ
สารสนเทศระบบ
เครือข่าย และ
ระบบรักษาความ
ปลอดภยั  

• ระบบสารสนเทศกลาง
ข อ ง ภ า ค รั ฐ ส า ม า ร ถ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ขององค์การคลังสินค้าได้ 
เช่น GFMIS 
• มีการติดตั 9ง Fire wall 
สําหรับตรวจสอบข้อมูล
บนเครือข่าย 
• มี ก า ร จั ด ทํ า  VLAN 
เพื�อแบ่งเครือข่ายออกเป็น
โซนต่างๆ ทําให้การบริหาร
จดัการมีประสทิธิภาพ 
• มี อุ ป ก ร ณ์ สํ า ห รั บ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ( SAN 
Storage) 
• มี การ แบ่ งกลุ่ม ของ
ฐ า น ข้ อ มู ล สํ า ห รั บ
ระบบงานเดิม ระบบงาน
ใหม่  ฐานข้อมูลภายใน
องค์กร ภายนอกองค์กร 
อยา่งชดัเจน 
 

• การเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ตมีความลา่ช้า 
• ไม่มีระบบป้องกนัไวรัสบนเครือข่าย 
• ไม่มีระบบป้องกนัการโจมตีบนเครือขา่ย 
• ไม่มีเส้นทางเชื�อมโยงเครือข่ายสาํรอง 
• การให้บริการระบบ online ยังไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
• ไม่มีระบบบริหารและจดัการเครือข่าย 
• ขาดระบบจัดเก็บข้อมูลการใช้งานเครือข่าย 
ตาม พระราชบัญญัติว่ า ด้วยการกระทําผิด
เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550 
• ระบบเชื�อมโยงฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอ 
• ไม่มีระบบตรวจสอบ ติดตามและรายงผลการ
ปฏิบตัิงาน 
• ไม่มีระบบสารสนเทศสําหรับการตดัสนิใจ 
• ไม่มีระบบ mail ของหน่วยงาน 
• ไม่มีศูนย์ปฏิบัติการที�เป็นศูนย์กลางในการ
รวบรวมและ นําเสนอข้อมลู สําหรับประกอบการ
ตดัสนิใจของผู้บริหาร 
• จํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ยังไม่เพียงพอต่อ
การใช้งาน 
• ข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ไม่สามารถ
นําไปใช้อ้างอิง และใช้ในการสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานได้  รวมทั 9งข้อมลูที�จําเป็นต้องใช้ในการ
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ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปฏิบัติงาน และการตัดสินใจของผู้บริหาร ไม่อยู่
ในรูปแบบดิจิทัล ไม่สามารถทําการรวบรวม 
ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 
• ไม่มีการเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างระบบต่าง ๆ 
ภายในองค์การคลงัสนิค้า 

ปัจจยัด้าน
บคุลากร 

 • บุคลากรทางด้านไอที ขาดทักษะในการใช้
งานไอซีทีเพื�อการปฏิบัตงานเป็นอย่างดี ขาด
ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น Security Admin, 
Database Admin 
• บุคลากรยงัไม่เป็นผู้ที�มีความรู้ ความสามารถ 
ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี บุคลากร
ใ นส าย งา นบ ริ ก า ร เ ดีย ว กัน ยั ง ไม่ สาม า ร ถ
ปฏิบัติงานแทนกันได้ทันที และไม่มีการถ่ายทอด
องค์ความรู้ที�สั�งสมเข้าสู่ระบบสารสนเทศเพื�อใช้
ประโยชน์ร่วมกนัทั 9งองค์กร 
• หน้าที�และความรับผิดชอบของบุคลากรใน
ตําแหน่งต่าง ๆ ไม่มีความชัดเจน และมีปริมาณ
ไม่เพียงพอตอ่การให้บริการด้านตา่ง ๆ 
• บุคลากรด้านไอซีที มีการปรับเปลี�ยน 
โยกย้าย หรือลาออกจากงาน 

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
บริหารจดัการ 

 • ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคัญต่อการใช้ไอที 
และผลกัดนัการนําไอทีมาใช้ 
• การถ่ายทอดนโยบาย การสั�งการ และการ
ประสานงานไปสูห่น่วยงานต่าง ๆ ทั 9งในส่วนกลาง 
และส่วนภมิูภาค ไม่มีความสะดวกรวดเร็ว ชดัเจน 
สามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั 9งช่องทางในการ
รับทราบข้อมูลข่ าวสาร  มี ไ ม่ เ พียงพอ และ
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ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน 

หลากหลาย 
ปัจจยัด้าน
งบประมาณ 

• อ งค์ กา ร คลัง สิน ค้ า
เ ป็ น รั ฐ วิ ส า ห กิ จ ซึ� ง มี
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ข อ ง
หน่วยงานเอง 

• ยังไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณที�ได้รับอย่าง
คุ้มค่า 
• งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่ได้รับอย่าง
ต่อเนื�อง 

ปัจจยัด้าน
นโยบาย 

 • นโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้านไอซีที 
ยงัไม่มีความชัดเจน  และไม่สามารถนําไปปฏิบัติ
ได้ 

ปัจจยัด้าน
โครงสร้างองค์กร 

 • โครงสร้างองค์กรขององค์การคลังสินค้าใน
ปัจจุบันไม่มีความชัดเจน อํานาจหน้าที�  และ
ภารกิจไม่มีความสอดคล้อง และเหมาะสมเอื 9อต่อ
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ สายการ
บังคับบัญชาไม่มีความยืดหยุ่นรวดเร็ว รวมทั 9ง
กรอบอัตรากําลังที�ไม่มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบตัิงาน 

2.2 บทวเิคราะห์สถานภาพด้านไอซีที ขององค์การคลังสินค้าที�เกี�ยวข้องกับหน่วยงาน
ภายนอก รวมทั @งปัจจยัหรืออทิธิพลจากภายนอก ที�มีผลกระทบต่อด้านไอซีที ของ
หน่วยงาน 

การศึกษาสถานภาพด้านไอซีที ขององค์การคลงัสนิค้าที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัภายนอกที�มี
ผลกระทบต่อด้านไอซีที ของหน่วยงานนั 9น และจากผลการระดมความคิดเห็นจากการประชมุเชิง
ปฏิบตัิการเพื�อระดมความคิดเหน็ในการจดัทํา SWOT Analysis จาก ผู้บริหารขององค์การคลงัสินค้า 
(รายละเอียดในภาคผนวก) ที�ปรึกษาได้ทําการวเิคราะห์ถึงโอกาส และภยัคกุคามจากปัจจยัต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้องและได้ข้อสรุปดงัตารางที� 2-15 
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ตารางที� 2-15 การวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีที ที�เกี�ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก 
รวมทั @งปัจจัยหรืออทิธิพลจากภายนอก ขององค์การคลังสินค้า 

ปัจจัย โอกาส ภัยคุกคาม 

ผู้ รับบริการ 
 • ผู้ รับบริการไม่มีความพงึ

พอใจตอ่การใช้บริการด้าน 
ต่าง ๆ ขององค์การคลงัสนิค้า 

กฎหมาย/ กฏเกณฑ์/ ระเบียบ • แผนแม่บทไอซีที ของ
ประเทศเน้นการพฒันาบุคลากร
และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื�อสารมา
ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
• พรบ.ว่าด้วยการกระทําผิด
เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 2550 และ
ประกาศกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารเรื�อง
หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการ
จัดระเบียบและสร้างกลไกใน
ก า ร ค ว บ คุ ม  แ ล ะ ติ ด ต า ม
ผู้ ก ร ะ ทํ า ค ว า ม ผิ ด เ กี� ย ว กั บ
คอมพิวเตอร์ 

 

การเมือง  • เสถียรภาพทางการเมืองมี
ผลต่อการกําหนดทิศทางและ
น โ ย บ า ย  แ ล ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ห น่ ว ย งา นภ า ค รั ฐ ที� ต้ อง นํ า
นโยบายไปปฏิบตั ิ



แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 58 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปัจจัย โอกาส ภัยคุกคาม 

สงัคมและวฒันธรรม  • ระบบการศกึษาและกระแส
สงัคมทําให้ขาดแคลนบุคลากร
ที�มี พื 9นฐานด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สง่ผลกระทบต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขนั 

 

2.3 ผัง SWOT 

จากการวิเคราห์ SWOT ข้างต้น และผลการจดัลําดบัความสําคญัที�ได้จากการประชมุเชิง
ปฏิบตัิการเพื�อระดมความคิดเหน็ในการจดัทํา SWOT Analysis จากผู้บริหารนั 9น (รายละเอียดใน
ภาคผนวก) ทําให้ที�ปรึกษาสามารถคดัเลือกสภาวะแวดล้อม หรือปัจจยัที�มีความสําคัญสงูมาสร้างเป็น
ผงั SWOT ดงันี 9  
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ผัง SWOT 
จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) 

O1 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศเน้นการพฒันาบคุลากรและการ 
     นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในหน่วยงาน 
     ภาครัฐ 

W1 ข้อมลูจากระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ไม่มีความครบถ้วน ถกูต้อง 
      และเป็นปัจจบุนั ไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิง และใช้ในการ 
      สนบัสนนุการปฏิบตัิงานได้  รวมทั 9งข้อมลูที�จําเป็นต้องใช้ใน 
      การปฏิบตังิาน และการตดัสนิใจของผู้บริหาร ไม่อยู่ในรูปแบบ  
      ดจิิทัล ไม่สามารถทําการรวบรวม ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 

W2 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสาํคญัตอ่การใช้ไอที และผลกัดนัการ 
      นําไอทีมาใช้ 

O2 พรบ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 2550  
      และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  
      เรื�อง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
      ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการจดัระเบียบและสร้างกลไก 
      ในควบคมุและ ติดตามผู้กระทําความผิดเกี�ยวกบั  
      คอมพิวเตอร์ 

W3 บคุลากรทางด้านไอที ขาดทกัษะในการใช้งานไอซีทีเพื�อการ 
      ปฏิบตังานเป็นอยา่งด ีขาดผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น  
       Security Admin, Database Admin 

O3 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุด้านโครงสร้างพื 9นฐาน  
      และงบประมาณในการพฒันาระบบบรูณาการข้อมลูระหว่าง 
      หน่วยงานราชการ 

W4 บคุลากรยงัไม่เป็นผู้ ที�มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี�ยวชาญ 
      เฉพาะด้านเป็นอย่างด ีบคุลากรในสายงานบริการเดียวกนัยงั  
      ไม่สามารถปฏิบตังิานแทนกนัได้ทันที และไม่มีการถ่ายทอด 
      องค์ความรู้ที�สั�งสมเข้าสูร่ะบบสารสนเทศเพื�อใช้ประโยชน์ 
      ร่วมกนัทั 9งองค์กร 

O4 เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเนื�อง สง่ผลให้มี 
      ทางเลอืกในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
      สื�อสารที�หลากหลายมากขึ 9น 

W5 หน้าที�และความรับผิดชอบของบคุลากรในตาํแหน่งตา่งๆ ไม่มี 
      ความชดัเจน และมปีริมาณไม่เพียงพอตอ่การให้บริการด้าน 
      ตา่งๆ 

 

W6 ไม่มีการเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างระบบตา่ง ๆ ภายในองค์การ   
      คลงัสนิค้า 

 

W7 ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณที�ได้รับอย่างคุ้มคา่  
W8 นโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้านไอซีที ยงัไม่มีความ 
      ชดัเจน  และไม่สามารถนําไปปฏิบตัไิด้ 

 

W9 การถ่ายทอดนโยบาย การสั�งการ และการประสานงานไปสู่ 
      หน่วยงานตา่ง ๆ ทั 9งในสว่นกลาง และสว่นภมิูภาค ไม่มีความ 
      สะดวกรวดเร็ว ชดัเจน สามารถปฏิบติัได้จริง รวมทั 9งช่องทาง 
      ในการรับทราบข้อมลูข่าวสาร มีไม่เพียงพอ และหลากหลาย 

 

W10 บคุลากรด้าน ไอซีที มีการปรับเปลี�ยน โยกย้าย หรือลาออก 
        จากงาน 

 

W11 งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่ได้รับอย่างต่อเนื�อง  
W12 โครงสร้างองค์กรขององค์การคลงัสนิค้าในปัจจบุนัไม่มีความ 
        ชดัเจน อํานาจหน้าที� และภารกิจไม่มีความสอดคล้อง และ 
        เหมาะสมเอื 9อต่อการปฏิบตังิานให้บรรลตุามยทุธศาสตร์ สาย 
        การบงัคบับญัชาไม่มีความยืดหยุ่นรวดเร็ว รวมทั 9งกรอบ 
        อตัรากําลงัที�ไม่มีความเหมาะสมตอ่การปฏิบตังิาน 

 

ภยัคุกคาม (Threat) จุดแข็ง (Strength) 
T1 เสถียรภาพทางการเมือง มีผลต่อการกําหนดทิศทางและ 
     นโยบาย และส่งผลต่อหน่วยงานภาครัฐที�ต้องนํานโยบายไป 
     ปฏิบตัิ  

S1 ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ สามารถสนบัสนนุการ 
     ปฏิบตังิานขององค์การคลงัสนิค้าได้ เช่น GFMIS 

T2 ผู้ รับบริการไม่มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการด้านตา่ง ๆ ของ 
     องค์การคลงัสนิค้า  

S2 องค์การคลงัสินค้าเป็นรัฐวิสาหกิจซึ�งมีงบประมาณเป็นของ 
     ตวัเอง 

T3 ระบบการศกึษาและกระแสสงัคม ทําให้ขาดแคลนบคุลากรที�มี 
     พื 9นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สง่ผลกระทบตอ่การ 
     พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั  

 

T4 ผู้ใช้บริการทั 9งสว่นกลางและสว่นภูมิภาคไม่สามารถเข้าถึง 
     บริการได้อย่างทั�วถึง และหลายช่องทาง 

 

T5 ขากการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั 9ง  
     สถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนเพื�อ 
     สง่เสริมการดาํเนินงานของคงค์การคลงัสนิค้า 
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2.4 จาก SWOT สู่ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที�ปรึกษาได้นํา SWOT ที�มีลําดบัความสําคญัสงู มาประกอบในการร่างประเด็นยทุธศาสตร์
เพื�อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสินค้า โดยแนวทางในการจดัทํา 
ยทุธศาสตร์นั 9น ได้แบ่งยทุธศาสตร์ออกเป็น 4 กลุม่คือ  

ยทุธศาสตร์เชิงรุกระยะสั 9น (Venture) โดยพิจารณาจากจดุอ่อน (W) และโอกาส (O) มา
ประกอบกนัซึ�งจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงทดแทนที�จะใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี 
และการนํามาตรฐานที�ผ่านการยอมรับในระดบัสากลเข้ามาประยกุต์ เพื�อลดปัญหาที�เกิดขึ 9นในการ
ดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์กร 

ยทุธศาสตร์เชิงรุกระยะยาว  (Quest) โดยพิจารณาจากจดุแข็ง (S) และโอกาส (O) มา
ประกอบกนั ซึ�งจะเป็นยทุธศาสตร์เชิงรุกขององค์กรในการที�จะใช้ศกัยภาพที�มีอยูใ่นการขยายขีด
ความสามารถเพื�อแก้ไขปัญหาขององค์กร 

ยทุธศาสตร์เชิงรับระยะสั 9น (Parlay) โดยพิจารณาจากจดุอ่อน (W) และภยัคกุคาม (T) มา
ประกอบกนัซึ�งจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงบรรเทาโดยการปรับปรุงการบริหารจดัการ และกฏระเบียบที�
เกี�ยวข้องเพื�อลดผลกระทบของปัญหาอนัเกิดขึ 9นมาจากการมีทรัพยากรอนัจํากดั 

ยทุธศาสตร์เชิงรับระยะยาว (Saga) โดยพิจารณาจากจดุแขง็ (S) และภยัคกุคาม (T) มา
ประกอบกนั ซึ�งจะเป็นยทุธศาสตร์ในเชิงรับในการที�จะพยายามใช้ประโยชน์จากความรู้ความสามารถ
ในหน่วยงานต่างๆ เพื�อช่วยให้การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์กร 
เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพมากขึ 9น 

ซึ�งในการพิจารณาสภาวะแวดล้อมในลําดบัแรกพบว่าได้ประเดน็ยทุธศาสตร์ทั 9งหมด ตามผงั
ย่อและที�มาของยทุธศาสตร์ดงันี 9 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์จากจุดอ่อนและโอกาส (WO) 

1. ปรับทศันคติ สร้างแรงจงูใจ และพฒันาบุคลากรในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในกระบวนการทํางาน เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพและสอดรับกบั
การปรับโครงสร้างองค์กร (Venture 1) 

จุดอ่อน โอกาส 

W2 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการใช้ไอที 
และผลกัดนัการนําไอทีมาใช้ 

O1 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศเน้นการพฒันา
บคุลากรและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

W3 บคุลากรทางด้านไอที ขาดทกัษะในการใช้
งานไอซีทีเพื�อการปฏิบตังานเป็นอย่างดี ขาด
ผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น Security Admin, 
Database Admin 

O2 พรบ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบั
คอมพิวเตอร์ 2550 และประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เรื�อง 
หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการ
จดัระเบียบและสร้างกลไกในควบคมุและ 
ติดตามผู้กระทําความผิดเกี�ยวกบั คอมพิวเตอร์ 

W4 บคุลากรยงัไม่เป็นผู้ที�มีความรู้ 
ความสามารถ ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านเป็น
อยา่งดี บคุลากรในสายงานบริการเดียวกนัยงัไม่
สามารถปฏิบตัิงานแทนกนัได้ทนัที และไม่มีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที�สั�งสมเข้าสูร่ะบบ
สารสนเทศเพื�อใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั 9งองค์กร 
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2. ปรับปรุง และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อเป็นเครื�องมือเพิ�มความสามารถในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล (Venture 2) 

 

จุดอ่อน โอกาส 

W1 ข้อมลูจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มีความครบถ้วน 
ถกูต้อง และเป็นปัจจบุนั ไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิง และใช้ใน
การสนบัสนนุการปฏิบตังิานได้  รวมทั 9งข้อมลูที�จําเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบตังิาน และการตดัสินใจของผู้บริหาร ไม่อยู่ในรูปแบบดิ
จิทลั ไม่สามารถทําการรวบรวม ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 

O1 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศ
เน้นการพฒันาบคุลากรและการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

W6 ไม่มีการเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างระบบต่าง ๆ ภายในองค์การ
คลงัสินค้า 
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3. พฒันา และปรับปรุงโครงสร้างพื 9นฐานไอซีทีเพื�อให้บริการเผยแพร่ข้อมลูไปสูบุ่คลากร
ภายใน และภายนอกองค์กร ทั 9งในส่วนกลางและสว่นภมิูภาค มีความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และ
หลากหลายช่องทาง (Venture 3) 

จุดอ่อน โอกาส 

W9 การถ่ายทอดนโยบาย การสั�งการ และการ
ประสานงานไปสูห่น่วยงานต่างๆ ทั 9งใน
ส่วนกลางและสว่นภมิูภาค ไม่มีความสะดวก
รวดเร็ว ชดัเจน สามารถปฏิบตัไิด้จริง รวมทั 9ง
ช่องทางในการรับทราบข้อมูลข่าวสารมีไม่
เพียงพอและหลากหลาย 

O1 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศเน้นการพฒันา
บคุลากรและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

 O3 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุด้าน
โครงสร้างพื 9นฐาน และงบประมาณในการ
พฒันาระบบบรูณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงาน
ราชการ 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์จากจุดอ่อนและภัยคุกคาม (WT) 

4. ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางานให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทไอซีทีของ
ประเทศ และกฎหมายไอซีทีที�เกี�ยวข้อง (Palay 1) 

จุดอ่อน ภัยคุกคาม 

W8 นโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้าน 
      ไอซีที ยงัไม่มีความชดัเจน  และไม่สามารถ 
      นําไปปฏิบตัไิด้ 

T1 เสถียรภาพทางการเมืองมีผลตอ่การกําหนด 
     ทศิทางและนโยบาย และสง่ผลหน่วยงาน 
     ภาครัฐที�ต้องนํานโยบายไปปฏบิตั ิ
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5. พฒันาระบบประเมินผลโครงการไอซีที (Parlay 2) 

จุดอ่อน ภัยคุกคาม 

W7 ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณที�ได้รับอย่าง 
     คุ้มค่า 

T2 ผู้ รับบริการไม่มีความพงึพอใจตอ่การใช้ 
     บริการด้านต่าง ๆ ขององค์การคลงัสนิค้า 

 

ประเดน็ยุทธศาสตร์จากจุดแข็งและโอกาส (SO) 

6. ปรับคา่ตอบแทนพิเศษให้กบับุคลากรในสาขาที�ขาดแคลน (Quest 1) 

จุดแข็ง โอกาส 

S2 องค์การคลงัสินค้าเป็นรัฐวิสาหกิจซึ�งมี               
งบประมาณเป็นของหน่วยงานเอง 

O1 แผนแม่บทไอซีทีของประเทศเน้นการพฒันา
บคุลากรและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์จากจุดแข็งและภัยคุกคาม (ST) 

7. การสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐอื�นเพื�อเอื 9ออํานวยตอ่การดําเนินธรุกิจให้ทนักบัการ
เปลี�ยนแปลงในยคุของเทคโนโลยี (Saga 1) 

จุดแข็ง ภัยคุกคาม 

S1 ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ สามารถ
สนบัสนนุการปฏิบตังิานขององค์การคลงัสนิค้า
ได้ เช่น GFMIS 

T5 –ขาดการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ทั 9งสถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื�อเสริมสร้างการดําเนินงาน
ขององค์การคงัสินค้า 

S2 องค์การคลงัสินค้าเป็นรัฐวิสาหกิจซึ�งมี
งบประมาณเป็นของหน่วยงานเอง 
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ผังประเดน็ยุทธศาสตร์ไอซีที ขององค์การคลังสินค้า 

 O  

 3. พฒันาโครงสร้างพื 9นฐานไอซีทเีพื�อให้บริการ
เผยแพร่ข้อมลูไปสูบ่คุลากรภายใน และ
ภายนอกองค์กร ทั 9งในสว่นกลางและสว่น
ภมิูภาค มีความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และ
หลากหลายช่องทาง 

 

  

 1. ปรับทศันคติ สร้างแรงจงูใจ และพฒันา
บคุลากรในทกุระดบัอยา่งเป็นระบบให้นํา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ใน
กระบวนการทาํงาน เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพและ
สอดรับกบัการปรับโครงสร้างองค์กร  

6. ปรับค่าตอบแทนพิเศษให้กบับคุลากรใน
สาขาที�ขาดแคลน 

 

    
 2. ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อ

เป็นเครื�องมือเพิ�มความสามารถในการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดาํเนนิการใน
องค์กร อย่างมีธรรมาภิบาล 

  

Venture Quest W 
Parlay Saga 

S 

 5. พฒันาระบบประเมินผลโครงการไอซีท ี 
 

  

 4. ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการ
ทํางานให้สอดคล้องกบัแผนแมบ่ทไอซีทีของ
ประเทศ และกฎหมายไอซีทีที�เกี�ยวข้อง  
 

7. การสร้างความร่วมมือกบัภาครัฐอื�นเพื�อ
เอื 9ออํานวยต่อการดาํเนินธุรกิจให้ทนักบัการ
เปลี�ยนแปลงในยคุของเทคโนโลย ี

 

    
    
 T  
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จากนั 9นที�ปรึกษาได้พิจารณาปรับประเดน็ยทุธศาสตร์ที�มีสาระใกล้เคียงกนัไว้ด้วยกนั และได้
กําหนดเป็นยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้าดงันี 9 

ยุทธศาสตร์ที� 1 พฒันาบุคลากรในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอย่างมีประสทิธิภาพ และใช้สารสนเทศอยา่งมีวจิารณญาณ
และรู้เท่าทนั (Information Literacy) 

ยุทธศาสตร์ที� 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อเป็นเครื�องมือเพิ�มความสามารถใน
การบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที� 3 พฒันาโครงสร้างพื 9นฐานไอซีที ให้มีประสทิธิภาพ และได้มาตรฐานเพื�อ
ให้บริการข้อมลูไปสูภ่ายใน และภายนอกองค์กร ทั 9งในสว่นกลางและส่วนภมิูภาค มีความสะดวก 
รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทาง 

ยุทธศาสตร์ที� 4 ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านไอซีที เพื�อสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 

 

ผังยุทธศาสตร์ด้านไอซทีี องค์การคลังสนิค้า 
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บทที� 3 แนวทางในการพัฒนา 

จากการที�ทางที�ปรึกษาได้ทําการศึกษาและสํารวจสถานภาพปัจจุบันด้านไอซีทีและผลการ
วิเคราะห์จดุแข็งและจดุอ่อน  

ทางที�ปรึกษา ใคร่ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบเครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า โดย
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี 9 

3.1 ส่วนของการเชื�อมโยงเครือข่าย อุปกรณ์และระบบบริหารจัดการ 

1) จัดหาเส้นทางการเชื�อมโยงเครือข่ายสํารอง สําหรับในกรณีเส้นทางหลักที�เชื�อมต่ออยู่ไม่
สามารถให้บริการได้ โดยเส้นทางสํารองที�จัดหาเพิ�มเติมนี 9สามารถใช้ในการกระจายการ
ทํางานของเครือข่ายได้อีกด้วย ทั 9งนี 9ในเบื 9องต้นที�ปรึกษามีความเห็นว่า เครือข่าย GIN น่าจะ
เป็นตัวเลือกอันดับแรก เนื�องจากปัจจุบันมีการติดตั 9งอุปกรณ์ Router สําหรับการเชื�อมโยง
เครือข่ายไว้เป็นที�เรียบร้อยแล้ว แต่ยงัไม่มีการใช้งาน 

2) ติดตั 9งระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย เพื�อป้องกันการโจมตีจากทั 9งภายในและภายนอก
เครือข่าย รวมถึงระบบพิสจูน์ตวั เพื�อป้องกนัการเข้าใช้งานเครือข่ายหรือฐานข้อมลูโดยไม่ได้
รับอนญุาติ  

3) จดัหาระบบบริหารและจดัการเครือข่าย เพื�อตรวจสอบและรายงานสถานะการใช้งานเครือข่าย
และบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรเครือข่ายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดเก็บ
ข้อมลูการใช้งาน ตาม พระราชบญัญติัว่าด้วยการกระทําผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550  

4) จัดหาระบบสํารองการทํางาน (Redundancy System) เพื�อให้รองรับในกรณีที�อุปกรณ์
เครือข่ายหลกั  ไม่สามารถให้บริการได้ 

5) จดัหาระบบกระจายการทํางาน (Load balance System) เพื�อให้รองรับการใช้งานที�มีปริมาณ
มากขึ 9นในอนาคต 

3.2 ส่วนของซอฟแวร์และฐานข้อมลู   

1) จดัทําระบบฐานข้อมูลกลางที�เชื�อมโยงข้อมลูจากทกุๆ ระบบงานเข้าด้วยกนั เพื�อให้สะดวกต่อ
การตรวจสอบ ติดตามและจดัทํารายงานผลการปฏิบตังิาน 
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2) ปรับปรุงระบบงานที�มีการใช้งานแบบ Online และ Remote Access ที�มีการใช้งานอยู่เดิมให้
มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ 9น 

3) จดัหาระบบนําเสนอข้อมลู ที�สามารถเรียกดขู้อมลูผลการตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผล
การปฏิบตังิาน จากระบบฐานข้อมลูกลาง เพื�อใช้งานร่วมกบัศนูย์ปฏิบัติการ และประกอบการ
ตดัสนิใจของผู้บริหาร และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 

4) จัดหาระบบช่วยจัดเก็บเอกสาร (แต่มีแผนจัดทําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) สําหรับใช้
รวบรวมข้อมลู และกระจายข่าวสาร ภายในองค์การ รวมถึงใช้ติดตามผลการปฏิบัติการในแต่
ละขั 9นตอน 

5) จดัทําระบบ mail ของหน่วยงาน สําหรับใช้ในการติดต่อสื�อสารกับหน่วยงานหรือบุคคล ต่างๆ 
ทั 9งภายในและภายนอกองค์กร 

3.3 ส่วนของบุคลากร 

1) จดัฝึกอบรมเพื�อเพิ�มทกัษะด้านไอที ให้กับบุคลากรขององค์การคลงัสินค้า ในสว่นของการใช้
งานและการดูแลรักษา โดยในการจัดฝึกอบรมจะแบ่งเป็น การอบรมหลกัสตูรทั�วไป และการ
อบรมเฉพาะทาง นอกจากนี 9ควรจัดเป็นหลกัสตูรต่อเนื�อง และแบ่งระดบัในการฝึกอบรมเป็น 
ระดบัพื 9นฐาน ระดบักลาง ระดบัสงู 

3.4 การจัดตั @งศนย์ปฏิบัตกิารคลังสินค้าู  

นอกจากนี 9ทางที�ปรึกษายงัมีความเห็นว่า เพื�อให้การดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การคลงัสนิค้าดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้
เป็นอย่างดีนั 9น การจัดตั 9งศูนย์ปฏิบัติการคลังสินค้า ก็เป็นอีกช่องทางหนึ�งที�จะช่วยให้องค์การ
คลงัสินค้าสามารถนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สงูสดุ อีกทั 9งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 

ทั 9งนี 9เนื�องจากตามนิยามของคําว่า Operation Center คือ ศนูย์ปฎิบัติการเพื�อการบริหาร มี
หน้าที�เก็บและเชื�อมโยงข้อมูลขององค์กรให้ทนัสมัยและรวดเร็วอย่างต่อเนื�อง เพื�อสรุปและเสนอต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงานให้สามารถนําไปใช้ในการบริหารงานต่อไป นอกจากนั 9น ศูนย์ปฏิบัติการยงัมี
บทบาทในการสนับสนุนและเชื�อมโยงข้อมูลสารสนเทศต่างๆ รวมทั 9งจดัทําเป็นรายงานเพื�อเสนอแก่
ผู้บริหารเพื�อนําไปสูก่ารบริหารที�มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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สาํหรับประโยชน์ที�ได้รับจากการจัดตั @ง Operation Center มีดังนี @ 
1) ทําให้การบริหารงานในระดับต่างๆ มีประสิทธิภาพสูงขึ 9น เกิดความรวดเร็วในการบริหาร

จัดการ มีข้อมูลประกอบการตดัสินใจที�ดี และข้อมูลมีคณุภาพ ในทุกระดับ ทั 9งระดับบริหาร 
ระดบัปฏิบตักิาร  

2) ทําให้เกิดการบริหารงานในรูปแบบความร่วมมือในทุกระดับ ในรูปแบบของเครือข่ายการ
ทํางาน มีการใช้ข้อมูลร่วมกัน รวมถึงการแลกเปลี�ยนข้อมลูที�สําคัญ โดยการนําเทคโนโลยีที�
ทนัสมยัมาใช้งาน  

3) ทําให้การบริหาร เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และข้อมลูที�ใช้สอดรับกัน โดยใช้การประเมินและ
ติดตามผ่านระบบรายงาน ข้อมลู และตวัชี 9วดั ที�อยู่บนระบบเครือขา่ยข้อมลู  

4) ทําให้เกิดการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เนื�องจากมีหน่วยงานที�รับผิดชอบข้อมูล 
และระบบในการดําเนินงานด้านข้อมลู การจดัทําบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน รวมทั 9งการดูแล
ปรับปรุงข้อมูลให้ทนัสมัยตลอดเวลาโดยเฉพาะ ซึ�งง่ายต่อการรายงาน การติดตาม และการ
ประเมินผลต่อผู้บริหาร  

5) ทําให้การพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานในระดับต่างๆ มีคุณภาพและ
มาตรฐานที�เทียบเคียงกนั ลดความซํ 9าซ้อนในการลงทนุ และสามารถเชื�อมโยงและแลกเปลี�ยน
ข้อมลูได้อยา่งมีประสทิธิภาพบนเครือข่ายความเร็วสงู 

สําหรับองค์ประกอบที�สําคญัของศูนย์ปฏิบัติการ ในการดําเนินการเพื�อให้เกิดการเชื�อมโยง
ระหว่างหน่วยงาน หรือระหวา่งองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพนั 9น ประกอบไปด้วย 2 สว่นใหญ่ๆ คือ 

1. ระบบข้อมลูของหน่วยงาน 
2. ระบบเครือข่ายความเร็วสงู ระบบโครงสร้างพื 9นฐาน และเทคโนโลยี 

 
1. ระบบข้อมลของหน่วยงานู  เป็นส่วนที� สําคัญและมีความจําเป็นมากที�สุดต่อการ

ดําเนินการจดัตั 9งศนูย์ปฏิบตัิการ เนื�องจากการจดัการข้อมลูอย่างเป็นระบบ คณุภาพของข้อมลูที�ดี การ
มีดชันีข้อมลู ความเป็นปัจจบุันของข้อมลู และความมีมาตรฐานของข้อมลูที�ตรงกันนั 9น จะช่วยให้การ
จดัทํารายงานและการนําเสนอข้อมลูต่อผู้บริหารองค์กร เพื�อใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างมีประสทิธิภาพ
มากขึ 9น  

ซึ�ง Operation Center ที�สมบูรณ์แบบจะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมลูที�สําคญัทั 9ง 4 ด้าน 
ได้แก่  
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• ข้อมลูบทสรุปสําหรับผู้บริหาร (Portal Information) ที�สามารถเรียกดขู้อมลูได้ง่าย อาจ
เป็นการนําเสนอในรูปตาราง กราฟ การมีข้อมลูแจ้งเตือนสถานการณ์ที�สําคญั (Real-
time Warnings/Alerts) และเครื�องมือทางด้านการขา่วและการค้นหาข้อมลู 

• การบูรณาการข้อมลูอย่างเป็นระบบ (Integration Information) ซึ�งข้อมลูที�ใช้จะต้อง
สามารถเห็นภาพรวมในด้านต่างๆ ได้ในหลายมิติ หรือสามารถจําแนกข้อมลูในแต่ละ
ภารกิจได้อย่างชดัเจน ลดความซํ 9าซ้อนในการดําเนินการทางข้อมลู เกิดการแลกเปลี�ยน
ข้อมลู และผู้บริหารสามารถสั�งการและติดตามผลการดําเนินการผ่านศนูย์ปฏิบตักิารได้ 

• การวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อจดัทําฐานความรู้ (Governance Knowledge Based System) 
เพื�อให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวม ข้อมูลภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม
ภารกิจ การมีระบบคลงัและฐานข้อมูลรวมเพื�อการบริหาร และระบบการสืบค้นจาก
ฐานข้อมลูการบริหาร เป็นต้น 

• การสร้างระบบจําลองข้อมูลเพื�อการบริหาร (Decision Support System) เพื�อให้
ผู้บริหารสามารถใช้แบบจําลองข้อมูลเพื�อประกอบการตัดสินใจ และการคาดการ
สถานการณ์ลว่งหน้า เป็นต้น 

 
2. ระบบเครือข่ายความเร็วสงู  ระบบโครงสร้างพื @นฐานและเทคโนโลยี จะประกอบไป

ด้วยระบบต่างๆ ดงันี 9 

• ระบบเครือข่ายความเร็วสงู เพื�อใช้ในการรับสง่ข้อมลู 

• ระบบการนําเสนอภายในศนูย์ปฏิบตัิการ ประกอบด้วยอปุกรณ์แสดงผล, จอฉาย และ
คอมพิวเตอร์ รวมทั 9งการเดนิสาย LAN เป็นต้น 

• ระบบคอมพิวเตอร์ Server เพื�อใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 

• ระบบการรักษาความปลอดภยั เป็นระบบที�ใช้ Technology PKI  

• ระบบประมวลผลข้อมลู ประกอบด้วยระบบฐานข้อมูล และระบบนําข้อมลูเข้าโดยใช้
เทคโนโลยี Web Based รวมทั 9งระบบเชื�อมโยงข้อมลูและแลกเปลี�ยนข้อมลู (XML) 
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รปที� ู 2-19  แสดงสถาปัตยกรรมของศนย์ปฏบัิตกิารเพื�อการบริหารู  
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บทที� 4 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื�อสารขององค์การคลังสินค้า 

ในบทนี 9จะกล่าวถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในภาพรวม และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์กการคลังสินค้า ซึ�งจะเป็นบทสรุปถึงยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การคลงัสินค้า โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้มาจากการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์ที�
ได้มาจากบทวิเคราะห์ SWOT Analysis ในบทที� 2 

ยทุธศาสตร์ด้าน ไอซีที ที�ได้จดัทําขึ 9นมานี 9มีเป้าหมายโดยรวมที�ต้องการตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ 
และพันธกิจขององค์การคลังสินค้า รวมทั 9งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร (ฉบับที� 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 ตลอดจนยุทธศาสตร์และแผนงานอื�น ๆ ที�
เกี�ยวข้องทั 9งในระดบักระทรวง และระดบัชาติ รวมทั 9งยึดตามหลกัเกณฑ์และแนวทางการกํากับดแูลที�ดี
ในรัฐวิสาหกิจ (Good Corporate Governance) ของสํานักวิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของรัฐ (สํานัก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544 

4.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 

วิสยัทศัน์ขององค์การคลงัสนิค้า 

“เป็นรัฐวิสาหกิจที�มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ด้านธุรกิจคลงัสินค้า การค้าและบริการสินค้า
เกษตร ตามหลกัธรรมาภิบาล” 

วิสยัทศัน์ไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้า  

“องค์การคลงัสินค้าจะเป็นรัฐวิสาหกิจที�นําไอซีทีมาสนับสนนุการปฏิบัติงานให้ดําเนิน
ตามภารกิจหลกัได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล” 

4.2 พันธกิจ (Mission) 

พนัธกิจขององค์การคลงัสนิค้า 

1) ดําเนินธรุกิจการค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ให้เป็นธรุกิจหลกั 

2) ให้บริการด้านคลงัสนิค้าและสร้างพนัธมิตรด้านโลจิสตกิส์ (LSP) 
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3) บริหารจดัการงานนโยบายตามที�รัฐมอบหมาย 

4) พัฒนาระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของลูกค้า และผู้ มีส่วนได้
เสียกบัองค์กร (Stakeholder) 

5) มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม(CSR) 

6) เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรในการทํางานเป็นทีมเพื�อสร้างความตระหนกัและ
ความภาคภมิูใจให้แก่พนกังานในการเป็นสว่นหนึ�งขององค์กร   

พนัธกิจด้านไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้า 

1) นําระบบไอซีทีมาเป็นเครื�องมือ เพื�อให้มีข้อมลูสนบัสนนุการบริหารจัดการการเงินการค้า
และการลงทนุรวมทั 9งเป็นเครื�องมือในการแจ้งเตือน ตรวจสอบและติดตามในกระบวนการ
กํากบัดแูลกิจการที�ดี มีธรรมาภิบาล 

2) นําระบบไอซีทีมาสนับสนนุการให้บริการเพื�อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการในทกุด้าน 
ด้วยบริการที�รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) นําระบบไอซีทีมาช่วยในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพที�สงูมากยิ�งขึ 9น รวมทั 9งจดัทํา
แผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีขีดความสามารถรองรับภารกิจและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีของ อคส. 

4) สร้างโครงสร้างพื 9นฐานด้านระบบไอซีทีให้ทันสมัยเพื�อสามารถรองรับภารกิจและการ
เจริญเติบโตของ อคส. และเครือข่ายได้อย่างมั�นคงและมีประสิทธิภาพ รวมทั 9งคํานึงถึง
สิ�งแวดล้อม 

4.3 ยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 

ยทุธศาสตร์โดยรวมขององค์การคลงัสนิค้า ประกอบด้วย 8 ยทุธศาสตร์ 

1) ยทุธศาสตร์ที� 1   ปรับบทบาทและโครงสร้างองค์กรเพื�อมุ่งสูค่วามเป็นเลศิทางธรุกิจ
คลงัสินค้า การค้า และบริการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล  

2) ยทุธศาสตร์ที� 2   พฒันาระบบบญัชีและการเงินให้สามารถปิดบัญชีได้ตามระยะเวลารอบ
บญัชีเพื�อแสดงฐานะการเงินที�เชื�อถือได้   
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3) ยทุธศาสตร์ที� 3  บริหารสนิทรัพย์และทรัพยากรที�มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4) ยุทธศาสตร์ที� 4  สร้างและพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจให้สามารถแข่งขนัได้ทั 9งในและ
ต่างประเทศ 

5) ยทุธศาสตร์ที� 5 ปรับปรุงระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้ได้มาตรฐาน 

6) ยทุธศาสตร์ที� 6  พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศและการสื�อสาร เพื�อสนบัสนนุการ
ดําเนินงาน  

7) ยทุธศาสตร์ที� 7  พฒันาระบบการบริหารจดัการงานนโยบายรัฐให้มีประสทิธิภาพ 

8) ยทุธศาสตร์ที� 8 มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม (CSR) 

4.4 ยุทธศาสตร์ด้านไอซีที สาํหรับการจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร ขององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 

ยุทธศาสตร์ที� 1 พฒันาบุคลากรในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ
และรู้เท่าทนั (Information Literacy) 

เป้าหมายหลกั 

1) บุคลากรขององค์การคลงัสินค้ามีทกัษะความชํานาญในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ปรับทศันคต ิสร้างแรงจงูใจ ในการปฏิบติังาน  

2) ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากรด้านไอซีที 

ยุทธศาสตร์ที� 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อเป็นเครื�องมือเพิ�มความสามารถใน
การบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล  

เป้าหมายหลกั 

1) มีเครื�องมือและอปุกรณ์ในการสนบัสนนุการนําเสนอข้อมลูได้อย่างหลากหลาย 

2) มีข้อมูลด้านธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับ อคส.ในเชิงบูรณาการไปยังส่วนกลาง สําหรับการ
สนบัสนนุตดัสนิใจและบริหารสั�งการอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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3) ประชาชนทั�วไป เกษตรกร นักลงทุน และหน่วยงานต่างๆ  สามารถรับบริการข้อมูล
ข่าวสารขององค์การคลงัสนิค้าในรูปของบริการอิเลก็ทรอนิกส์มากยิ�งขึ 9น 

4) มีระบบบริหารจัดการคลงัสินค้าและโลจิสติกส์ ให้สามารถจัดการผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5) พฒันาฐานข้อมลูกลาง เพื�อการบูรณาการให้รองรับการปฏิบตัิงานที�เพิ�มมากขึ 9น เพื�อเพิ�ม
ศกัยภาพและประสทิธิภาพในการดําเนินงานของ อคส.อยา่งยั�งยืน 

ยุทธศาสตร์ที� 3 พฒันาโครงสร้างพื 9นฐานไอซีที ให้มีประสทิธิภาพและให้ได้มาตรฐานเพื�อ
ให้บริการข้อมลูไปสูภ่ายใน และภายนอกองค์กร ทั 9งในสว่นกลางและส่วนภมิูภาค มีความสะดวก 
รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทาง 

เป้าหมายหลกั 

1) มีระบบการบริหารจดัการด้านความมั�นคงปลอดภัย ปกป้องและป้องกันไม่ให้เกิดภยัจาก
การโจมตีจากผู้ ไม่ประสงค์ดี และสามารถตรวจสอบการใช้งานผ่านระบบเครือขา่ยได้ 

2) มีข้อมลูและระบบสารสนเทศสามารถที�ดําเนินงานได้อย่างต่อเนื�อง มั�นคงปลอดภยัและมี
มาตรฐาน 

3) สร้างความเชื�อมั�นให้กบัผู้ใช้งาน และผู้ใช้บริการ 

4) บรูณาการโครงสร้างพื 9นฐานด้านไอซีที ให้มีประสทิธิภาพและได้มาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที� 4 ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ด้านไอซีที เพื�อสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 

เป้าหมายหลกั 

1) มีการกําหนด ปรับปรุง นโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน มาตรฐาน ที�เกี�ยวข้อง
เพื�อให้สอดคล้องกบัการใช้งานไอซีที 

2) ปรับปรุงระบบข้อมลู การบริหารจัดการให้สามารถเชื�อมโยงกับระบบของภาครัฐที�มีการ
ดําเนินการอยู่แล้ว 

3) มีกระบวนการจดัทํางบประมาณ และการจดัหาโครงการด้านไอซีที รวมทั 9งการบํารุงรักษา
ระบบไอซีที ที�โปร่งใส มีประสทิธิภาพและสมัฤทธิผล�   
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4.5 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2553 - 2557 กับ
ยุทธศาสตร์ที�เกี�ยวข้อง 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสื�อสาร (ฉบับที� 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

ยุทธศาสตร์ที� 1: พัฒนาบุคลากร
ในทุกระดับอย่างเป็นระบบให้นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารมาใช้ในกระบวนการทํางาน
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ใ ช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทนั (Information Literacy) 
 

ยุทธศาสตร์ที�  5: ปรับปรุงระบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคลให้ได้
มาตรฐาน 
 
ยุทธศาสตร์ที� 8:มีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และสิ�งแวดล้อม (CSR) 
 

 ยุทธศาสตร์ที�  1: การพัฒนา
กําลงัคน ด้านไอซีที และบุคคลทั�วไป
ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ 
ผลิต ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
วิ จ า ร ณ ญ า ณ แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น 
(Information Literacy) 

ยุทธศาสตร์ที�  2: ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อเป็น
เครื�องมือเพิ�มความสามารถในการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ และสนับสนุน
การดําเนินการในองค์กรอย่างมีธรร
มาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที�  3: บริหารสินทรัพย์
แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ที� มี อ ยู่ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สงูสดุ 
 
ยุทธศาสตร์ที�  4: สร้างและพัฒนา
ระบบการจัดการธุรกิจให้สามารถ

ยุทธศาสตร์ที� 1: ใช้ไอซีที พฒันา
ระบบ Trade Intelligence เพื�อ
พฒันาตลาดเชิงรุก 
 
ยุ ท ธศ า ส ต ร์  3 :พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื�อ 

ยุทธศาสตร์ที� 2: การบริหารจดัการ
ระบบ ไอซีที ของประเทศอย่างมีธรร
ม า ภิ บ า ล  ( National ICT 
Governance) 
 
ยุทธศาสตร์ที� 4: การใช้เทคโนโลยี
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ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสื�อสาร (ฉบับที� 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

แขง่ขนัได้ทั 9งใน และต่างประเทศ 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ที�  6: พัฒนาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศและการสื�อสาร
เพื�อสนบัสนนุการดําเนินงาน   
 
ยุทธศาสตร์ที�  2: พัฒนาระบบ
บัญชีและการเ งินให้สามารถปิด
บัญชีได้ตามระยะเวลารอบบัญชี
เพื�อแสดงฐานะการเงินที�เชื�อถือได้      
 
ยุทธศาสตร์ที�  7 : พัฒนาระบบ
บริหารจัดการงานนโยบายรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ   
 

สนับสนุนการทํางานของรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์  
(e-Government) 
 
ยุทธศาสตร์ที� 4: พัฒนากลไกการ
บริการโดยใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Services) 
เพิ�มขีด 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ริ ก า ร
ประชาชน 

สารสนเทศและการสื� อสารเพื� อ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 
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ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การคลังสินค้า

พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์ขององค์การ
คลังสินค้า พ.ศ. 2553 – 2557 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

พ.ศ. 2551 – 2554 

ยุทธศาสตร์แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ         

และการสื�อสาร (ฉบับที� 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 

ยุทธศาสตร์ที�  3: พัฒนาโครง 
ส ร้ าง พื 9นฐา นไ อซี ที  ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและให้ได้มาตรฐาน
เพื�อให้บริการข้อมลูไปสู่ภายใน และ
ภายนอกองค์กร ทั 9งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค มีความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และหลากหลาย
ช่องทาง 
 
 

ยุทธศาสตร์ที� 4: สร้างและพัฒนา
ระบบการจัดการธุรกิจให้สามารถ
แขง่ขนัได้ทั 9งใน และต่างประเทศ 
 
ยุทธศาสตร์ที�  7 :พัฒน าระบ บ
บริหารจัดการงานนโยบายรัฐให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที� 5: พัฒนาโครงสร้าง
พื 9นฐาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 
 
 

ยุทธศาสตร์ 3: การพัฒนา
โคร งส ร้ าง พื 9นฐาน  เ ทค โนโล ยี
สารสนเทศและการสื�อสาร 
 
ยุทธศาสตร์ที� 4: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื� อสารเพื� อ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 
 

ยุทธศาสตร์ที� 4: ปรับปรุงนโยบาย 
กฎ ระเบียบ กระบวนการทํางาน ให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอซีที 
เพื�อสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาล
ในการบริหารและการบริการของ
องค์การ 
 

ยุทธศาสตร์ที� 1:  ปรับบทบาทและ
โครงสร้างองค์กรเพื�อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศทางธุรกิจคลังสินค้า การค้า 
และบริการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล 
 
ยุทธศาสตร์ที� 8:มีความรับผิดชอบ
ต่อสงัคม และสิ�งแวดล้อม (CSR) 

 ยุทธศาสตร์ที� 4: การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื� อสารเพื� อ
สนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน
การบริหารและการบริการของภาครัฐ 
(e-Governance) 
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บทที� 5 การบริหารจัดการและการติดตามประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การคลังสินค้า 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสินค้าจะประสบผลสําเร็จดัง
เป้าหมายที�ตั 9งไว้หรือไม่นั 9น จําเป็นต้องพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการและระบบติดตาม
ประเมินผล เพื�อให้เป็นเครื�องมือในการบริหารแผนฯ และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศยัตวัชี 9วดัความสําเร็จในหลายมิตแิละหลายระดบั 

5.1 การบริหารจดัการ 

 
 

 

รปที� ู 5-1 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารของ
องค์การคลังสินค้า 

คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ ประกอบไปด้วย CIO 
ของแตล่ะหน่วยงานภายใต้กระทรวงฯ ที�มีหน้าที�กํากบัดแูลด้านนโยบายการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
และการสื�อสารของกระทรวงฯ โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินงานจากแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงฯ และมีหน้าที�ติดตามประเมินผลงานของการดําเนินงานตามแผนแม่บทฯ 
โดยการประสานงาน ผ่านทางคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบักรมหรือหน่วยงานในสงักดั
กระทรวงฯ โดยที�แต่ละหน่วยงานจะต้องมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของตนเอง
ซึ�งมีการวางแผนการดําเนินงานที�สอดคล้องกับแผนแม่บทฯของกระทรวงฯ โดยหน้าที�หลกัของคณะ

คณะกรรมการบริหาร และจดัหาระบบ
คอมพวิเตอร์ของกระทรวงพาณชิย์ 

(CIO ของทกุกรม – หน่วยงาน) 
แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศกระทรวงพาณิชย์ 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศองค์การคลังสินค้า 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
องค์การคลังสินค้า 
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กรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงฯ นั 9น จะทําหน้าที�ในการกํากับดแูลเพื�อให้
เกิดการบูรณาการ ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารให้มีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในภาพรวมของกระทรวงฯ โดยมีกรอบในการกํากับดแูลและดําเนินงานผ่านกลไกดงักล่าว
ข้างต้น ที�เป็นประเดน็สําคญั ดงัต่อไปนี 9 

- กําหนดมาตรการและขั 9นตอนในการกํากับดูแลและการบริหารงานในแต่ละโครงการและ
ระบบงานภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของแต่ละกรม-หน่วยงาน 
ให้เป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

- กําหนดมาตรการบูรณาการข้อมูลและมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน โดยการกําหนด
เจ้าภาพที�เหมาะสมสําหรับแต่ละระบบงาน เพื�อให้เกิดการใช้และบูรณาการงบประมาณที�มี
อยูอ่ยา่งจํากดัอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการลดความซํ 9าซ้อนและความเหลื�อมลํ 9าในการ
ดําเนินงานพฒันาระบบงานของแตล่ะหน่วยงาน 

- ประเมินผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร โดยพิจารณาจาก
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และตัวชี 9วัดที�สําคัญเป็นระยะ รวมทั 9งการพัฒนาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที�เกิดขึ 9น  การปรับปรุงเนื 9อหาตามแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และการ
กําหนดเป็นมาตรการให้กรม-หน่วยงานทั 9งหมดนําไปปฏิบตัิร่วมกนั 

5.2 การตดิตามประเมินผล 

เพื�อให้การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จงึมี
การกําหนดเป้าหมาย และตวัชี 9วดั ตามยทุธศาสตร์เพื�อประเมินความสําเร็จตามเป้าหมายดงันี 9 
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ยุทธศาสตร์ที�  1: พัฒนา
บุคลากรในทุกระดับอย่าง
เป็นระบบให้นําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารมา
ใช้ในกระบวนการทํางาน
อย่างมีประสิทธิภาพและใช้
ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่ า ง มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
(Information Literacy) 
 

1) บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสินค้ามีทกัษะความชํานาญ
ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
2) ยกระดับมาตรฐานความรู้
ความสามารถของบุคลากรด้าน 
ไอซทีี 
3) ปรับทัศนคติ สร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบตัิงาน  
 
 
 

- จํานวนหลกัสตูรที�สนบัสนุน
การเรียนรู้ และการใช้ไอซีที 
ทั 9งในระดับพื 9นฐาน ระดับ
ควา มชํา นาญเฉพาะทา ง 
และระดบัผู้  บริหารระดบัสงู 
- ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ฝึกอบรมของหลักสูตรต่างๆ 
ในโครงการ 
- รายงานผลการทดสอบก่อน
และหลังการฝึกอบรมในแต่
ละหลกัสตูร 
- มีระบบ e-Learning 
 

ยุทธศาสตร์ที�  2: ปรับปรุง 
และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เ พื� อ เ ป็ น เ ค รื� อ ง มื อ เ พิ� ม
ความสามารถในการบริหาร
เ ชิงกลยุทธ์ และสนับสนุน
การดํา เ นินการในองค์กร
อยา่งมีธรรมาภิบาล 

1) มีเครื� องมือและอุปกรณ์ใน
การสนับสนนุการนําเสนอข้อมูล
ได้อย่างหลากหลาย 

2) มีข้อมลูด้านธรุกิจที�เกี�ยวข้อง
กับ อคส. สําหรับการสนับสนุน
ตดัสินใจและบริหารสั�งการ 

3) มี ร ะ บ บ ค ลั ง ข้ อ มู ล ด้ า น
ค ลั ง สิ น ค้ า  เ พื� อ ร อ ง รั บ ก า ร
เชื�อมโยงและแลกเปลี�ยนข้อมูล
กับหน่วยงานภายในกระทรวง
พาณิชย์ และหน่วยงานภายนอก
ที�เกี�ยวข้อง 

4) ประชาชนทั�วไป เกษตรกร 
นักลงทุน และหน่วยงานต่างๆ  

- มีแผนศูนย์ปฏิบัติการเพื�อ
บริหารจดัการคลงัสนิค้า 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสน 
เทศด้านบริหารความเสี�ยง 
- มี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น
รูปแบบห้องปฏิบตัิการเสมือน 
(Virtual War room) ผ่าน
เว็บไซต์  
- มีแบบจําลองธุรกิจเพื�อการ
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า 
- มี ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Operation Center) 
อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ที�
ตอบสนองความต้องการ 
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สามารถรับบริการข้อมลูข่าวสาร
ขององค์การคลงัสนิค้าในรูปของ
บริการอเิลก็ทรอนิกส์มากยิ�งขึ 9น 

5) มี ร ะ บ บ ต้ น แ บ บ ใ น ก า ร
บริหารงานคลงัสินค้าโลจิสติกส์ 
สําห รับคลัง สินค้า  2 ราษฏร์
บูรณะ ให้สามารถจัดการผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) มีการบูรณาการข้อมูลมายัง
สว่นกลางทําให้ผู้บริหารสามารถ
บริหารจัดการและตัดสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) พัฒนาฐานข้อมูลทะเบียนคู่
ค้าของ อคส. และปรับปรุงระบบ 
GIS เพื�อเพิ�มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ
การค้า 

8) พัฒนาฐานข้อมูลสารบบคดี 
ให้รองรับการปฏิบัตงานที�เพิ�ม
มากขึ 9น เพื�อเพิ�มศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
และธรุกิจค้าของ อคส. 

9) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อ
สนับสนุนการควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี�ยง และการ
ตรวจสอบ 

10) พัฒนาระบบสารสนเทศที�

- มีระบบบูรณาการข้อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ   (Operation 
Center)  องค์การคลงัสนิค้า  
เพื� อจัดเ ก็บเป็นฐานข้อมูล
อยา่งเป็นระบบ 
- มี ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
เคลื�อนไหวสินค้าที� เ ก็บใน
คลงัสนิค้า และห้องเย็น 
- มี ร ะบ บ ภู มิ สา ร สน  เ ท ศ 
(GIS) เ พื� อการสืบ ค้น และ
ให้บ ริการข้อมูลคลังสินค้า 
องค์การคลงัสินค้า  
- มีระบบงานติดตามสถานะ
การเงนิและสารบบคดี  
- มีระบบแผนงบประ มาณ
ป ร ะ จํ า ปี ข อ ง อ ง ค์  ก า ร
คลงัสนิค้า  
- มี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที�
สนับสนุนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้านความสามารถ
เฉพาะด้าน ของบคุลากร 
- มีระบบในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนที�
มีประสทิธิภาพ  
- คุณภาพของโครงการด้าน 
ICT ตรงตามวัตถุประสงค์ 
แ ล ะ ป ริ ม า ณ ผ ล ลั พ ธ์ ที�
ผิดพลาดของโครงการด้าน 
ไอซทีีโดยรวมลดลง 
- ร้อยละของความพึงพอใจ
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สนับสนุนการบริหารจัดการ
ค ว า ม เ สี� ย ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า 

11)  พัฒ น า แ บ บ จํา ลอ ง ด้ า น
คลงัสินค้าเพื�อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

12)  พัฒนา Software ด้าน
คลงัสินค้าเพื�อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

13)  จั ด ทํ า แ ผ น ง า น ด้ า น 
Computer Audit 

14) พัฒนาระบบสืบค้นบุคลากร
ตาม Competency ที�ต้องการได้ 

ของผู้ ใ ช้งานต่อฐานข้อมูล 
และระบบสารสนเทศ 
- จํา น ว นห รื อ ร้ อ ย ละขอ ง
ความรุนแรง และโอกาสที�
อาจจะเกิดในแต่ละความ
เสี�ยงลดลง 
 
 

ยุทธศาสตร์ที�  3: พัฒนา
โครง สร้างพื 9นฐานไอซีที ให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ใ ห้ ไ ด้
ม า ต ร ฐา น เ พื� อ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ข้ อ มู ล ไ ป สู่ ภ า ย ใ น  แ ล ะ
ภ า ย น อ ก อ ง ค์ ก ร  ทั 9ง ใ น
ส่วนกลางและสว่นภมิูภาค มี
ความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง 
และหลากหลายช่องทาง 
 

1) มีระบบการบริหารจัดการ
ด้ า น ค ว า ม มั� น ค ง ป ล อ ด ภั ย 
ปกป้องและป้องกันไม่ให้เกิดภัย
จากการโจมตีจากผู้ ไม่ประสงค์ดี 
และสามารถตรวจสอบการใช้
งานผ่านระบบเครือข่ายได้ 
2) มี ข้ อ มู ล แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศสามารถที�ดําเนินงาน
ได้อย่างต่อเนื�อง มั�นคงปลอดภยั
และมีมาตรฐาน 
3) สร้ างคว าม เ ชื� อมั� น ใ ห้กับ
ผู้ใช้งาน และผู้ใช้บริการ 
4) พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื 9นฐาน
ด้านไอซีที 
 

- มีห้อง Data Center ของ
องค์การคลงัสินค้า 
- จํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ระบบสารสนเทศ 
และระบบฐานข้อมูลที�มีการ
บํารุงรักษา 
- เครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ระบบสารสนเทศ และระบบ
ฐานข้อมูลที�ยังคงสภาพใช้
งานช่วยสนับสนนุการทํางาน
ให้มีประสทิธิภาพ 
-  รายงานผลการดําเนินงาน
ติดตั 9ง ผลการทดสอบ ระบบ
และอุปกรณ์ต่างๆ ที�ได้มีการ
ติดตั 9งในโครงการ 
- ระยะเวลาที�ไม่สามารถใช้
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งานได้สั 9นลงหรือจํานวนครั 9ง
ที�เกิดปัญหาทําให้ไม่สามารถ
ใช้งานได้ลดน้อยลง 
- ร้อยละ ของผู้ ใช้งาน และ
ผู้ รับบริการมีความมั�นใจต่อ
ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
อคส. 

ยุทธศาสตร์ที� 4: ปรับปรุง
น โ ย บ า ย  ก ฏ  ร ะ เ บี ย บ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ทํ า ง า น  ใ ห้
เป็นไปตามมาตรฐานด้าน
ไอซีที เพื�อสนบัสนนุการสร้าง
ธรรมาภิบาลในการบริหาร
และการบริการขององค์การ 
 

1) มี ก า ร กํ า ห น ด  ป รั บ ป รุ ง 
น โ ย บ า ย  ก ฏ  ร ะ เ บี ย บ 
กระบวนการทํางาน มาตรฐาน 
ที�เกี�ยวข้องเพื�อเอื 9อต่อการใช้ไอซี
ที และการทําธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 
2) ปรับปรุงระบบข้อมูล การ
บริหารจดัการให้สามารถเชื�มโยง
กับระบบของภาค รัฐที� มีการ
ดําเนินการอยู่แล้ว 
3) มี ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ทํ า
งบประม าณ และการจัดหา
โครงการด้านไอซีที รวมทั 9งการ
บํารุงรักษาระบบไอซีที ที�โปร่งใส 
มีประสทิธิภาพและสมัฤทธิผล �  

 

 

 

 

- แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ของ อคส. ปี  งบประมาณ 
2553 - 2557 
- ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
- แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ของ อคส. ปี  งบประมาณ 
2558 - 2562 
- ระดับความสําเร็จในการ
จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร 
- รายงานแจกแจงภารกิจของ
บุคลากรและส่วนงานต่าง ๆ 
ใน  สนส .  พ ร้ อม คู่ มื อกา ร
ปฏิบติังาน 
- รายงานแนวทางการปฏิบัติ
ของกิจกรรมไอซีที ในด้าน
ต่าง ๆ 
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บทที� 6 ตารางสรุปแผนงาน โครงการ และกจิกรรม 

ในบทนี 9ได้สรุปแผนงานโ ครงการ และกิจกรรมด้านไอซีที ตามยทุธศาสตร์ของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 ดงัต่อไปนี 9 
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ตารางที� 6-1 

ตารางสรุปโครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 

 

ยุทธศาสตร์ที� 1 พฒันาบุคลากรในทกุระดบัอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอย่างมีประสทิธิภาพ และใช้
สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เทา่ทนั (Information Literacy) 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

โครงการที� 1  โครงการฝึกอบรม
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
���� จัดทําแผนการฝึกอบรมทั 9งใน
ส่วนของหลกัสตูร ตารางเวลา และ
จํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในแต่
ละหลกัสตูร 
���� กําหนดตัวบุคคลผู้ เ ข้ารับการ
ฝึกอบรม พร้อมประเมินความรู้
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 

���� เพื�อให้ผู้บริหารสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการตดัสินใจอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
���� เ พื� อ ใ ห้ ผู้ ดู แ ลบ ริห า ร
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององค์การคลังสินค้า มี
ศกัยภาพในการบริหารและ
จัดการระบบได้และรองรับ
การขยายตัวของการใ ช้

หลกั 
สํานัก
อํานวยการ 
 
สนบัสนนุ 
สนส. 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ  
���� จํานวนหลักสูตรที�
สนับสนุนการเรียนรู้ 
และการใช้ไอซีที ทั 9งใน
ระดับพื 9นฐาน ระดับ
ความชํานาญเฉพาะ
ท า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ ผู้  
บ ริ ห า ร ร ะ ดับ สู ง ไ ม่
น้อยกว่า 6 หลักสูตร
ในทกุปี 

/ / / / / ปี 2553  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2554  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
2.50 ล้านบาท 
ปี 2556  
2.50 ล้านบาท 
ปี 2557  
2.50 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

���� ดํา เ นินการฝึกอบรม พร้อม
ประเ มินความรู้หลัง เ ข้า รับการ
ฝึกอบรม 
���� จัดทํารายงานสรุปผลการฝึก 
อบรมในแตล่ะหลกัสตูร  

เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรได้ 
���� เ พื� อ ใ ห้ บุ ค ลา ก ร ข อ ง
องค์การคลงัสินค้าสามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติการได้ รวมทั 9ง
ส า ม า ร ถ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศพื 9นฐานในการ
ติดต่อสื�อสารและค้นหา
ข้ อ มู ล เ พื� อ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

���� จํานวนบุคลากรที�
เข้ารับการอบรม ทั 9งใน
ระดับพื 9นฐาน ระดับ
ความชํานาญเฉพาะ
ท า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ
ผู้บริหารระดบัสงู 
���� - จํานวนไ ม่ น้อย
ก ว่ า  1 0 0  ค น  ใ น ปี 
2553 และ 2554 
���� - ปี 2555 จํานวน
ไม่น้อยกว่า 50 คน ใน
ปี 2555 2556 และ 
2557 
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 
���� ปริมาณหลักสูตร

รวม  
17.50 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

ต่างๆ ที� เกี�ยวข้องกับ
การเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื�อสาร ที�จัดให้มีการ
ฝึกอบรม 
���� บุ ค ล า ก ร ข อ ง
องค์การคลังสินค้ามี
ความรู้ ความสามารถ
ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื� อ ส า ร ไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ 9นหลังได้รับการ
ฝึกอบรม  
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

โครงการที� 2  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบ e-Learning 
 
���� จัด ทํ า แ ผ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
โครงการฯ 
���� ดํา เ นินการจัดหาและติดตั 9ง
ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
พร้อมอุปกรณ์ที�เ กี�ยวข้อง ณ 
องค์การคลงัสนิค้า 
���� พัฒนาและติดตั 9งระบบศูนย์
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นเว็บ
ท่า (Web Portal) เพื�อเป็นศนูย์การ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีระบบ
จั ด ก า ร เ รี ย น รู้  Learning 
Management System: LMS 
สําหรับการ เ รียนการสอนผ่าน

���� ระ บ บ บ ริ หา ร จัด ก า ร
เรียนการสอนผ่านระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต 
จํานวน 1 ระบบ เพื� อส่ง 
เสริมและพัฒนาบุคลากร
ขององค์การคลงัสินค้า ให้
เกิดการเรียนรู้ด้านไอซีที ได้
ด้วยตนเอง รวมทั 9งจัดทํา
ระบบสร้างสื�อมัลติมี เดีย 
จํานวน 1 ระบบ  
���� มีหลกัสตูรการเรียนการ
ส อ น ด้ า น ไ อ ซี ที 
( Courseware) แ ล ะ ห ลั ก 
สู ต ร อื� น  ๆ  ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง
สําหรับการเรียนในลกัษณะ 
e-Learning  และจัดทําสื�อ

สนส. ตัวชี @วัดเชิงปริมาณ 
���� มีระบบสารสนเทศ
ที� ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร
จัดการ และเผยแพร่
ใ ห้กับ บุคลากรของ
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้
ด้านไอซีที จํานวน 1 
ระบบ ภายในปี 2555  
���� มี ห ลั ก สู ต ร ก า ร
เรียนการสอนด้านไอซี
ที (Courseware) และ
ห ลั ก สู ต ร อื� น  ๆ  ที�
เกี�ยวข้องสําหรับการ
เ รียนในลักษณะ e-
Learning  จํานวน 2 

  / / / ปี 2555  
10.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
1.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
1.00 ล้านบาท 
รวม  
12.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

เ ค รื อ ข่ า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต 
���� พัฒนาหลักสูตร Courseware 
ด้านไอซีที สําหรับการเรียนใน
ลักษณะ e-Learning จํานวนไม่
น้อยกว่า 2 หลักสูตรในแต่ละปี 
แ ล ะ ติ ด ตั 9ง ใ น ร ะ บ บ  Learning 
Management System: LMS ของ
โครงการ 
���� จดัทําสื�อมลัตมิีเดียผ่านอปุกรณ์
ที�นําเสนอในโครงการ สําหรับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านไอซีที โดย
สามารถนําเข้าและส่งออกข้อมูล
ผ่านเว็บท่าของโครงการในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ได้   
 

มัล ติ มี เ ดี ย ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
เรียนรู้ด้านไอซีที และด้าน
อื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
 

หลักสูตร และจัดทํา
สื�อมัลติมีเดียส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านไอซีที 
และด้านอื�น ๆ ที�เกี�ยว
จํานวนไม่น้อยกว่า 5 
เรื�อง ในปี 2555 
���� มี ห ลั ก สู ต ร ก า ร
เรียนการสอนด้านไอซี
ที (Courseware) และ
ห ลั ก สู ต ร อื� น  ๆ  ที�
เกี�ยวข้องสําหรับการ
เ รียนในลักษณะ e-
Learning  จํานวน 2 
หลักสูตร และจัดทํา
สื�อมัลติมีเดียส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านไอซีที 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

แ ล ะ ด้ า น อื� น  ๆ  ที�
เ กี� ยว ข้องจํานวนไม่
น้อยกว่า 5 เรื�อง ในปี 
2556 
���� มี ห ลั ก สู ต ร ก า ร
เรียนการสอนด้านไอซี
ที (Courseware) และ
ห ลั ก สู ต ร อื� น  ๆ  ที�
เกี�ยวข้องสําหรับการ
เ รียนในลักษณะ e-
Learning  จํานวน 2 
หลักสูตร และจัดทํา
สื�อมัลติมีเดียส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านไอซีที 
แ ล ะ ด้ า น อื� น  ๆ  ที�
เ กี� ยว ข้องจํานวนไม่
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โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ/ 
งบประมาณ 

น้อยกว่า 5 เรื�อง ในปี 
2557 
 
ตัวชี @วัดเชิงคุณภาพ 
���� มีระบบศนูย์กลาง 
การศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์   
จํานวน 1 ระบบ 
���� มีสื�อการเรียนรู้ใน
เ รื� องต่า งๆ  ที� พ ร้อม
ให้บริการผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 94 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ยุทธศาสตร์ที� 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อเป็นเครื�องมือเพิ�มความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อย่างมี
ธรรมาภิบาล 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 3  โ ค ร ง ก า ร จ้ า ง ที�
ปรึกษาเพื�อการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื� อ ส า ร  แ ล ะ จั ด ทํ า แ ผ น ศู น ย์
ปฏิบัติการ (Operation Center) 
เพื�อบริหารจัดการคลังสินค้าของ
องค์การคลงัสนิค้า 

���� เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
อคส. 
���� มีแผนศูนย์ปฏิบัติการ 
(Operation Center) เพื�อ
บริหารจัดการคลังสินค้า
ของ อคส. 

สนส. ตัวชี @วัดเชิงปริมาณ 
���� แ ผน ศูน ย์ ป ฏิ บั ต ิ
การเพื�อบริหารจัดการ
คลงัสนิค้า 
����  รายงานผลการดํา 
เนินงานให้คําปรึกษา 
 
ตัวชี @วัดเชิงคุณภาพ 
���� มี ข้อ กําหนดการ
จั ด ซื 9อ จั ด จ้ า ง เ พื� อ
พฒันาศนูย์ปฏิบตัิการ  
ที�สามารถนําไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในการ
พิจารณาจัดทํายกร่าง

/     ปี 2553  
5.00 ล้านบาท 
รวม  
5.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 95 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

รายละเอียดและเงื�อน  
ไขในการจัดจ้างบ ริ 
ษัทเข้ามาดําเนินการ 

โครงการที� 4       โครงการจ้างที�
ปรึกษาพฒันากรอบโครงสร้างการ
บริหารความเสี�ยงขององค์กรเชิง
บูรณาการเ พื� อสอดรับกับแผน
รัฐวสิาหกิจ องค์การคลงัสนิค้า  
 

���� มีแผนบริหารความเสี�ยง
ขององค์การคลังสินค้า   ปี 
2554 – 2556  ให้กับ
อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า  ซึ� ง
รวมถึงข้อเสนอแนะในการ
ใช้การบริหารความเสี�ยง
เป็นเครื� องมือในการเพิ�ม
มูลค่าขององค์กร เช่น การ
เชื�อมโยงการบริหารความ
เสี�ยงกับการจดัการเพื�อเพิ�ม
มูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
(EVM) และการเชื�อมโยง
การบริหารความเสี�ยงด้าน

สํา นั ก แ ผ น
ยทุธศาสตร์ 

ตัวชี @วัดเชิงปริมาณ 

���� มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านบริหาร
ค ว า ม เ สี� ย ง พ ร้ อ ม
อุ ป ก ร ณ์  ภ า ย ใ น ปี 
2553 
���� รายงานแผนบริหาร
ความเสี�ยงพร้อมแผน
ปฎิบัติการความเสี�ยง
ประจําปีงบประมาณ  
���� รายงานการป ระ 
เ มิ น ค ว า ม เ สี� ย ง
ประจําปี 
���� จัดอบรมหลักสูตร

/ / / / / ปี 2553  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2554  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
3.00 ล้านบาท 
รวม  
17.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 96 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

เทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี� ย ง
รวมทั 9งเชื�อมโยงการบริหาร
จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี� ย ง กั บ
สมรรถนะของบคุลากร 
���� จั ด อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร
คว า ม รู้ ด้ า นก า ร บ ริ ห า ร
ความเ สี� ยงและควบ คุม
ภายใน แก่ผู้ บ ริหารและ
พ นั ก ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลังสินค้า ให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับลักษณะ
ธุ ร กิ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า เพื�อเป็นแนวทาง
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี� ย ง ข อ ง

ความรู้ด้านการบริหาร
ค ว า ม เ สี� ย ง แ ล ะ
ควบ คุม ภ ายใน  แ ก่
ผู้บริหารและพนักงาน
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า ไม่น้อยกว่า 
100 คน  

 

ตัวชี @วัดเชิงคุณภาพ 

���� จํานวนหรือร้อยละ
ของความรุนแรง และ
โอกาสที�อาจจะเกิดใน
แตล่ะความเสี�ยงลดลง 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 97 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

องค์การฯ พร้อมรายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ฝึกอบรมเปรียบเทียบทั 9ง
ก่อนและหลงัฝึกอบรม 
���� มีแผนพัฒนาศักยภาพ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที� จํ า เ ป็ น
สําห รับ การจัดการ ด้า น
บ ริหารความเ สี� ย ง และ
ควบคุมภายในขององค์กร
สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานบ ริหารความ
เสี�ยง และควบคมุภายใน 
���� มีที�ปรึกษาให้คําปรึกษา
ด้านการบริหารความเสี�ยง  
���� พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น
รูปแบบเว็บไซต์ โดยจะต้อง



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 98 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

รองรับกระบวนการและการ
จัดทํารายงานการประเมิน
การควบ คุม ด้วยตนเ อง 
(Control Self - Assess 
ment: CSA) 

โครงการที� 5  โ ค ร ง ก า ร จ้ า ง ที�
ปรึกษาพัฒนาแบบจําลองข้อมูล
เพื�อการตดัสนิใจของผู้บริหาร 

���� ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และแบบจําลองข้อมูล ที�มี
อยู่ ในปัจจุบันและความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลังสินค้า รวมทั 9งความ
ต้องการในการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ
ที�เกี�ยวข้องขององค์การ ทั 9ง
ในอดีตถึงปัจจบุนั 
���� จั ด ทํ า แ ผ น ง า น แ ล ะ
แนวทางพฒันาแบบจําลอง

สํ า นั ก
สารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร
สื�อสาร 

ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 

���� ระบบสารสนเทศ
ใ น รู ป แ บ บ
ห้องปฏิบัติการเสมือน 
(Virtual War room) 
ผ่านเว็บไซต์ ภายในปี 
2553 

���� แบบจําลองข้อมูล
เพื�อการตัดสินใจของ
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
จํานวน 2 แบบจําลอง 

/ / / / / ปี 2553  
8.00 ล้านบาท 
ปี 2554  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
5.00 ล้านบาท 
รวม  
28.00 ล้านบาท 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 99 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ข้อมูลเพื�อการตดัสินใจของ 
องค์การคลงัสนิค้า 
���� ปรับปรุงและทดสอบ 
แบบจําลองข้อมูลเพื�อการ
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
ค ลั ง สิ น ค้ า  จํ า น ว น  2 
แ บ บ จํ า ล อ ง จ า ก แ บ บ 
จําลองที�องค์การคลงัสินค้า
มีอยู่  และแบบจําลองฯ ที�
ป รั บ ป รุ ง ขึ 9น ส า ม า ร ถ
นําไปใช้งานได้จริง 
���� พฒันาระบบสารสนเทศ
ในรูปแบบห้องปฏิบัติการ
เสมือน (Virtual War room) 
ผ่านเว็บไซต์ โดยจะต้อง
รองรับและนําแบบจําลอง
ไปใช้งาน 

 

ทกุปี 

 

ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 

���� ร้อยละของความ
พึงพอใจของผู้ บริหาร
ต่อแบบจําลอง 

 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 100 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

 
 
 
 
 

โครงการที� 6  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ 
(Operation Center) องค์การ
คลงัสนิค้า  
 
���� พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศ องค์การคลังสินค้า 
สําห รับผู้ บ ริหารระดับ สูง  และ
ระดับกลาง เพื�อใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจ ขององค์การ
คลงัสนิค้า โดย 
- สามารถกําหนดดัชนีชี 9วัด
สมรรถนะของข้อมลู (KPI- Key 

���� เพื�อการบูรณาการงาน
บริการ (Service Integra 
tion) ของหน่วยงานภายใต้
องค์การคลงัสนิค้า 

���� เพื�อการมุ่งเน้นผลลพัธ์ที�
ก่อ ใ ห้ เ กิดประสิท ธิภ าพ 
และประสิทธิผล (Result-
Oriented) 
���� เพื�อให้ผู้บริหารระดบัสูง 
ระดับหน่วยงานสามารถมี
ข้อมลูในการตดัสนิใจ 

���� เพิ�มประสทิธิภาพในการ

หลกั 
สนส. 
 
สนบัสนนุ 
ทกุสํานกั 

ตัวชี @วัดเชิงปริมาณ 

���� องค์การคลงัสินค้า
มี ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Operation Center) 
องค์การคลังสินค้าที�
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการ 
���� ระบ บ บู รณาการ
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ 
(Operation Center)  
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า  
เ พื� อ จั ด เ ก็ บ เ ป็ น

 / /   ปี 2554  
50.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
25.00 ล้านบาท 
รวม  
75.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 101 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
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หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

Performance Indicator) เพื�อ
ใช้ในการตัดสินใจในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามที�กําหนด 
- สามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพื�อ
วางแผนงาน แนวทางการเตือน 
จากข้อมูลที� มีอยู่ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
- สามารถดึง ข้อมูล  แปลง 
แ ล ะ  โ อ น ย้ า ย ข้ อ มู ล 
(Extracting, Transforming 
and Loading : ETL) และการ
บัน ทึ ก แ ล ะ นํ า เ ข้ า ข้ อ มู ล  สู่
คลงัข้อมลูได้ 
- สาม ารถเ ชื� อม โยง ข้อมูล
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) เพื�อรองรับกระบวน 
การทํางานเชิงบูรณาการด้าน
ข้อมูลองค์การคลังสินค้า และ

ป ฏิ บั ติ ง า น แ ละ มี ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ก ล า ง ข อ ง
องค์การคลังสินค้า ในการ
ดําเนินงาน ที�รวดเร็วและ
สร้างความพงึพอใจ  

 

ฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ 

 

ตัวชี @วัดผลลัพธ์ 

���� ผู้ บ ริหารระดับสูง 
ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น
สามารถ มี ข้อมูลใน
การตดัสนิใจ 
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ที�เกี�ยวข้อง 
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หน่วยงานที�เกี�ยวข้องได้ 
- สา ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มูล
ความ รู้ ด้านที� เ กี� ยว ข้อง ของ
องค์การคลงัสินค้า และสามารถ
ทํ า ง า น ป ร ะส า น กัน ภ า ย ใ น 
(Collaboration) รวมถึงการ
แลกเปลี�ยนข้อมลูของหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องกับฐานข้อมูลกลาง 
(Common Database) 
- จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน (Reporting) ในมิติ
ต่าง ๆ เพื�อให้รายละเอียดใน
การตัดสินใจแก่ผู้บริหาร และผู้
วิเคราะห์ข้อมูลในระดับต่าง ๆ 
และสามารถ Drill Down ใน
สว่นของข้อมลูต่าง ๆ ได้ 
- สามารถบริหารและจัดการ
ข้ อ มู ล ร ะ บ บ เ ว็ บ ท่ า  ( Web 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

Portal) ภายใต้โครงการได้ 
- สามารถจัดการเอกสารเพื�อ
รวบรวมเอกสารของโครงการ ไว้
เ ป็นระบบจัดเ ก็บและสืบค้น
เอกสารกลางของหน่วยงาน 
รวมทั 9งรองรับการทํางานร่วมกับ
ระบบงานอื�นๆ ของหน่วยงานได้ 
- สามารถสืบค้นข้อมูลผ่าน
ระบบได้ 
- ดํ า เ นิ น ก า ร ทํ า  Data 
Cleansing และ Input ข้อมลูที�
เกี�ยวข้องกบั องค์การคลงัสนิค้า 

���� จั ด ทํ า ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Operation Center) ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
���� ดํา เ นินการจัดหาและติดตั 9ง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อปุกรณ์ที�เกี�ยวข้อง 
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หมายเหตุ 

 
 
 
 
 

โครงการที� 7  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบ ฐาน ข้อมูลสิน ค้า เ กษตร 
องค์การคลงัสนิค้า  
 
���� พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ค ลั ง สิ น ค้ า  ( Warehouse 
Management System) โดยมี
รายละเอียดดงันี 9 

- พฒันาะระบบบริหารจดัการ
คลงัสนิค้าเพื�อการบรูณาการ 
- พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น 
ข้อมลูกลาง 
- พฒันาระบบให้บริการลกูค้า

���� เพื�อการบูรณาการงาน
บ ริ ก า ร  (Service 
Integration) ของหน่วยงาน
ภายใต้องค์การคลงัสนิค้า 

���� เพื�อการมุ่งเน้นผลลพัธ์ที�
ก่อ ใ ห้ เ กิดประสิท ธิภ าพ 
และประสิทธิผล (Result-
Oriented) 
���� เพื�อรองรับการให้บริการ
สําหรับลูกค้าในลักษณะ
แบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

หลกั 
สนธ,/ 
สนบ. 
สนป.1 
 และ สนป.2 
สนบัสนนุ 
สนส. 
 
 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 

���� มีระบบตรวจสอบการ

เคลื)อนไหวสินคา้ที)เกบใน็

คลังสินค้า และห้องเย็น

เพื)อสามารถทํา Ageing 

ข อ ง สิน ค้าไ ด้สาม าร ถ

ทราบสถานะของสินค้า

ค ง ค ลัง  ใ น รู ป ป ริ ม า ณ 

ป ร ะ เ ภ ท  คุ ณ ภ า พ 

ระยะเวลาการเกบรักษา ็

และมูลคาเฉลี)ยตอหนวย่ ่ ่  
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 

 / /   ปี 2554  
23.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
32.00 ล้านบาท 
รวม  
55.00 ล้านบาท 
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ผ่านเว็บไซต์ 
- พัฒนาระบบการเชื�อมโยง
และการแลกเปลี�ยนข้อมลู 
- พัฒนาระบบควบคุมและ
ติดตามด้านคลงัสนิค้า 

���� ดํา เ นินการจัดหาและติดตั 9ง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องสําหรับระบบ 
WMS 

 

���� เพิ�มประสทิธิภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ละ มี ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ก ล า ง ข อ ง
องค์การคลังสินค้า ในการ
ดําเนินงาน ที�รวดเร็วและ
สร้างความพงึพอใจ  

ตรวจสอบการเคลื�อนไหว
สินค้าที� เก็บในคลังสินค้า 
และห้องเย็นเพื�อสามารถ
ทํา Ageing ของสินค้าได้
สามารถทราบสถานะของ
สนิค้าคงคลงัได้ 
 

���� เพิ�มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการและ
สร้างรายได้ธุรกิจของ
ตนเองได้ 

 

โครงการที� 8  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื�อ
การสืบค้นและให้บริการข้อมูล
คลงัสนิค้า องค์คลงัสนิค้า 

���� เพิ�มประสทิธิภาพในการ�

ให้บริการข้อมูลคลังสินค้า
แ ก่  ภ า ค รั ฐ บ า ล แ ล ะ
ภาคเอกชน บนระบบภูมิ

สนส. ���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
���� มี ร ะ บ บ ภู มิ
สารสนเทศ (GIS) เพื�อ 
สืบค้น และให้บริการ

 / / / / ปี 2554  
10.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
13.00 ล้านบาท 
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���� ศึกษา วิเคราะห์ ความต้องการ
ของผู้ บริหาร เกี�ยวกับระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) เพื�อจัดทํา
แบบจําลองการนําข้อมูล GIS มา
สนับสนุนภาระกิจขององค์การ
คลงัสนิค้า 
���� ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร  เ กี� ย ว กั บ ค ว า ม
ต้องการด้านข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกที�เกี�ยวข้อง 

���� พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) ตามแบบจําลอง 
���� จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ และ
อปุกรณ์สํารองข้อมลู สําหรับระบบ
ภมูิสารสนเทศ (GIS) 
���� ติดตั 9งและการเผยแพร่ ระบบภมูิ
สารสนเทศ (GIS) ที�ได้พัฒนาและ

สารสนเทศ (GIS)  
���� มีระบบฐานข้อมูลภูมิ
สารสนเทศ (GIS) กลาง
ขององค์การคลงัสนิค้า เพื�อ
สนับสนุนการบริหารงาน
คลงัสนิค้า 

 

ข้อมูล และสนับสนุน
การบริหาร  
���� มีระบบฐานข้อมูล
ภูมิสารสนเทศ (GIS) 
กลางของ องค์การ
คลงัสนิค้า 
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 
���� สามารถให้บริการ
ข้อมูล คลงัสินค้า ของ
องค์การคลงัสินค้า ใน
รู ป แ บ บ ข อ ง แ ผ น ที� 
เ พื� อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง 
ตํ า แ ห น่ ง ที� ตั 9 ง 
ร ะ ย ะ ท า ง ใ น ก า ร
เ ดินทางขนส่ง  และ

ปี 2556  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
5.00 ล้านบาท 
รวม  
33.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ปรับปรุงขึ 9น 
���� อบรมการใช้งานแก่ผู้ดแูลระบบ 
แ ล ะ ผู้ ใ ช้ ง า น  เ พื� อ ค ว า ม มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ข้อมลู GIS 

 

ข้อมลูรายละเอียดของ
คลงัสนิค้านั 9นๆ  
���� มีระบบฐานข้อมูล
ภูมิสารสนเทศ (GIS) 
กลางของ องค์การ
คลังสินค้า เพื�อให้
ผู้ บ ริ ห า ร ส า ม า ร ถ
นํา ไ ป ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มูล
สนบัสนนุการติดสินใจ
แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 
���� สามารถบูรณาการ
ข้อมูลสําหรับการใช้
งานร่วมกันในระดับ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

กระทรวงต่อไป  

 
โครงการที� 9  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบบติดตามสถานะการเงิน และ
สารบบคดี 
 
���� ศึกษาและวิเคราะห์กระ บวน
การการทํางานปัจจุบัน (Existing 
Business Process)  ข อ ง
ระบบงานเพื�อนําไปสู่การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน โดยต้องศึกษา
และวิเคราะห์กระบวนการทํางาน
ขอ ง ร ะ บ บ ง า น แล ะ จัด ทํ า เ ป็ น
รายงานผลการศกึษาและวิเคราะห์
กระบวนการทํางานปัจจุบันของ
ระบบงาน 
���� จัด ป ร ะ ชุม สัม ม น า ห รื อ เ ชิ ง
ปฏิบัติการเ พื� อ นําเสนอผลการ

���� มี ร ะ บ บ ง า น ติ ด ต า ม
ส ถ า น ะ ก า ร เ งิ น แ ล ะ 
สารบบคดีที�มีกระบวนการ
ทํางานที� มีความกระชับ 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และ
สามารถตอบสนองการ
ดําเ นินการขององค์การ
คลงัสนิค้า  

 

หลกั 
สํ า นั ก      
ก ฎ ห ม า ย / 
สํ า นั ก ก า ร 
เ งิ น แ ล ะ
บญัชี 
 
สนบัสนนุ 
สนส. 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 

���� แ น ว ท า ง ก า ร
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของระบบงาน
ที� ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ทั 9ง
ทาง ด้านระบ บ งาน
แ ล ะ ด้ า น เ ท ค นิ ค 
ภายในปี 2554 
���� มีระบบงานติดตาม
สถานะการเ งินและ
สารบบคดี จํานวน 1 
ระบบ ภายในปี 2555  
 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� มีระบบงานติดตาม

 / /   ปี 2554  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
7.00 ล้านบาท 
รวม  
10.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ปรับปรุงแบบกระบวนการทํางาน
ให้ผู้ เกี�ยวข้องให้รับทราบและให้
ข้อคิดเหน็ 
���� การ วิ เ คราะ ห์และออกแบ บ 
Service มาตรฐานของระบบงาน 
���� จัด ฝึ ก อ บ ร ม เ จ้ าห น้ า ที� ด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
หน่วยงาน ในการใช้งานเอกสาร
การออกแบบ Service มาตรฐาน
ของระบบงาน 
���� พั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์
สํ า ห รั บ ร ะ บ บ ติ ด ต า ม ส ถ า น ะ
การเงินและสารบบคดี สําหรับ
รองรับการทํางานขององค์การ
คลงัสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐาน 
���� จัดหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ และ
ระบบสํารองข้อมลู  

สถานะการเ งินและ
ส า ร บ บ ค ดี  ที� ไ ด้
มาตรฐานทั 9งทางด้าน
ระบ บงานและด้าน
เ ท ค นิ ค  จํ า น ว น  1 
ระบบ  
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

���� จัดฝึกอบรมสําหรับผู้  บริหาร
แ ล ะ ฝึ ก อ บ ร ม เ จ้ า ห น้ า ที� ข อ ง
องค์การคลงัสนิค้า 

 
 
 
 

 
โครงการที� 10 โครงการพัฒนา
ระบบแผนงานและงบประมาณ 
ประจําปีของ องค์การคลงัสนิค้า   
 
���� พฒันาระบบรวบรวมข้อมูลด้าน
งบประมาณ 
���� การพฒันาระบบพิมพ์รายงาน 
���� พัฒนาระบบงานที�พัฒนาแบบ 
Web Application และ การนําเข้า
ข้อมูล การเรียกดูข้อมูล การพิมพ์

���� มี ร ะ บ บ แ ผ น ง บ ป ร ะ 
มาณประจําปีขององค์การ
คลงัสนิค้า 
���� มี ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น ง บ 
ประมาณประจําปี และเป็น
ข้อมูลที� มีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง สามารถเ รียกใช้
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
สะดวกต่อการใช้งาน 

หลกั 
สํ า นั ก แ ผ น
ยทุธศาสตร์ 
 
สนบัสนนุ 
สนส. 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
���� มีระบบแผนงบประ 
มาณประจําปีขององค์ 
การคลงัสินค้า ภายใน
ปี 2555 
���� อบรมผู้ ใ ช้งานเชิง
ปฏิบัติการ ไม่น้อย
กวา่ 6 ชม. ผู้ เข้าอบรม
ไม่น้อยกว่า 20 คน 
���� อบรมผู้ ใ ช้งานเชิง
บริหารและวิเคราะห์ 

  /   ปี 2555  
6.00 ล้านบาท 
รวม  
6.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

รายงาน สามารถทําได้โดยผ่าน
ทาง browser บนเครือข่าย 
Intranet และInternet ของ 
องค์การคลงัสนิค้า 
���� ฝึ ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศที�ได้พัฒนาขึ 9นทั 9งหมด 
ใ ห้แ ก่  เ จ้ า ห น้ า ที� ข อง อง ค์ก า ร
คลังสินค้า ให้สามารถใช้งานและ
ดู แ ล รั ก ษ า ร ะ บ บ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพพร้อมจัดทําเอกสาร
ประกอบการอบรม 

���� มีรายงานแผนงบประ 
มาณประจําปีพร้อมราย 
งานผลที� มีการวิ เคราะห์
ข้อมูล   เ พื� อใ ห้ผู้ บ ริหาร
สามารถตรวจสอบ และนํา
รายงานนั 9น ไปใ ช้ในการ
ตดัสนิใจได้อย่างรวดเร็ว   
����  

ไม่น้อยกว่า 6 ชม.ผู้
เข้าอบรมไม่น้อยกว่า 
5 คน 
���� อ บ ร ม ก า ร ดู แ ล
รักษาระบบ  เ ข้ า ใจ
กระบวน การทํางาน
ของระบบ ไม่น้อยกว่า 
6 ชม. ผู้ เข้าอบรมไม่
น้อยกว่า 5 คน 
����  
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 
���� มี ร ะ บ บ แ ผน ง า น
งบประมาณที�สามารถ
ติดตามการจัดทําแผน
งบประมาณและการ
ติดตามผลได้ง่าย และ
สามารถตรวจสอบได้
จ า ก ร า ย ง า น ใ น
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

รูปแบ บต่า งๆ  ไ ด้  1 
ระบบ 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 11 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที�สนับสนุนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความสามารถ
เฉพาะด้านของบุคลากร องค์การ
คลังสินค้า  (Competency 
Inventory) 
 
 

���� พฒันาระบบสารสนเทศ
ที�สนบัสนนุการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้าน  Competency 
ของบุคลากรทุกตําแหน่งที�
องค์การคลงัสินค้าต้องการ 
และที�บุคลากรทุกคนมีอยู่ 
(Competency Inventory) 
���� เ ชื� อ ม โ ย ง กั บ ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลบุคลากร และ
ฐานข้อมลูอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 

 

หลกั 
สํ า นั ก ผู้  
อํานวยการ 
สนบัสนนุ 
สนส. 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
���� ระบบสารสนเทศที�
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ก็ บ
รวบรวม ข้อมูลด้าน
ความสามารถเฉพาะ
ด้าน ของบุคลากรทุก
ตําแหน่ง ที� อ ง ค์กา ร
คลัง สิน ค้ า ต้อ งกา ร 
และความ สาม ารถ
ของบุคลากรทุกคนที�
องค์การคลังสินค้ามี
อ ยู่  ( Competency 
Inventory) ภ าย ใน ปี 
2556 
���� เชื�อมโยงกับระบบ
ฐานข้อมูลบุคลากร 
และฐานข้อมลูอื�น ๆ ที�
เ กี� ยว ข้อง ภายในปี 
2556 
����  

   /  ปี 255◌ุ6  
5.00 ล้านบาท 
รวม  
5.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 
���� เพิ�มประสิทธิภาพใน
ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ด้ า น
บคุลากร 

 

โครงการที� 12 โ ค ร ง ก า ร จัด ห า
ระบบ CRM และ Call Center ของ
องค์การคลงัสนิค้า 
 
���� จัดทําแผนการดําเนินการของ
โครงการฯ 
���� จดัหาและติดตั 9งอปุกรณ์ต่างๆ ที�
อยู่ ในโครงการ เพื�อรองรับการ
ให้บริการที�มีประสิทธิภาพและทํา
ให้เกิดการบริการที�รวดเร็ว 
���� พัฒนาระบบงานและฟังก์ชั�น
ก า ร ใ ช้ ง า น สําห รั บ ร ะ บ บ  Call 

���� มีระบบในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน
ที�มีประสิทธิภาพ สามารถ
บนัทึกข้อมูลสถิติของสายที�
โทรเข้าได้ มีแหล่งข้อมูลใน
การสนับสนุนในการตอบ
ข้อสงสัย ข้อซักถามและ
ปัญหาต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้อง
กับองค์การคลังสินค้า ทํา
ให้ระบบการให้บริการมี

หลกั 
สํานัก 
อํานวยการ 
สนบัสนนุ 
สนส. 

���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
���� มี ร ะ บ บ ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล
ข่าวสารแก่ประชาชน
ที� มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ภายในปี 2555 
���� มีฐานข้อมูลที�ได้รับ
การปรับปรุงให้เ ป็น
ปัจจบุนั 
����  
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 

 / / / / ปี 2554  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
3.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
3.00 ล้านบาท 
รวม  
14.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

Center  
���� นํ า เ ข้ า ข้ อ มู ล ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลังสินค้า ทั 9งในส่วนของข้อมูล
พื 9นฐา นทั� ว ไ ป  และ ข้อ มูลตาม
ภารกิจที�ต้องการเผยแพร่ 
���� ก า ร จั ด ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อ บ ร ม
บคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า 
���� การดําเนินการให้บริการข้อมูล
ข่ า ว ส า ร แ ล ะ รั บ แ จ้ ง เ รื� อ ง ร า ว
ร้องเรียน 
���� การปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็น
ปัจจบุนั 
 

ประสิทธิภาพ และสามารถ
ประมวลผลออกรายงาน
ตาม ค วาม ต้ องกา รขอ ง
องค์การคลังสินค้าได้เป็น
อยา่งดี 
����  

���� องค์การคลังสินค้า
สา ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ก่
ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก
ยิ�งขึ 9น 
���� สามารถนําข้อมูล
การการใช้บริการของ
ประชาชน ทั 9งในส่วน
ของข้อซักถาม และ
ปัญหาต่างๆ มาใช้ใน
การปรับปรุงรูปแบบ
ในการให้บริการของ
องค์การคลงัสินค้าให้
มีประสิทธิภาพมาก
ยิ�งขึ 9น 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 13  โ ค ร ง ก า ร บํ า รุ ง 
รักษาระบบสารสนเทศ 
 
���� บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเดิม
ที�มีการพฒันาไว้ 
���� ต่ออายขุองลิขสิทธิซอฟแวร์ของ�
ระบบงาน 
���� จัด จ้างบ ริ ษัท เ อกชนในการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 
 
 

���� รักษาประสิทธิภาพใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อง เ จ้ า 
หน้าที�ในหน่วยงานต่างๆใน
สงักัดองค์การคลงัสินค้าให้
คงไว้ ไม่ลดลงตามอายุการ
ใ ช้ ง า น ข อ ง เ ค รื� อ ง
คอมพิวเตอร์ 
���� รักษาประสิทธิภาพใน
การให้บริการต่างๆ ไว้ไม่
ลดลงตามอายุการใช้งาน
ของเครื�องคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ต่อพ่วง 
 

สนส. ���� ตวัชี 9วดัเชงิปริมาณ 
���� จํ า น ว น ร ะ บ บ
สารสนเทศที� ใ ช้งาน
อย่างต่อเนื�องไม่น้อย
กวา่ 3 ระบบในทกุปี  
����  
���� ตั ว ชี 9 วั ด เ ชิ ง
คณุภาพ 

���� ป ริ ม า ณ ง า น ที�
สามารถดําเนินการได้
และสําเร็จลลุว่งไปได้ 
���� ร ะ บ บ ง า น ต่ า ง ๆ 
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้
อ ย่ า ง เ ต็ ม ป ร ะ สิท ธิ 
ภาพ 
 
 

/ / / / / ปี 2553 
5.00 ล้านบาท 
ปี 2554  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
5.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
5.00 ล้านบาท 
รวม  
25.00 ล้านบาท 
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ยุทธศาสตร์ที� 3 พฒันาโครงสร้างพื 9นฐานไอซีที ให้มีประสทิธิภาพ และได้มาตรฐานเพื�อให้บริการข้อมลูไปสูภ่ายใน และภายนอกองค์กร ทั 9งในสว่นกลางและสว่น
ภมูิภาค มีความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทาง 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 14 โครงการปรับปรุง
ห้อง Data Center ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
 
���� สํารวจห้อง Data Center ที�ใช้
งานอยูใ่นปัจจบุนั 
���� เสนอแผนในการปรับปรุง 
���� ดําเนินการ 
���� รายงานสรุปผลการดําเนินการ
และรายงานผลการทดสอบระบบ
และอุป กร ณ์ ต่า งๆ  ที� ติด ตั 9ง ใ น
โครงการ 
 

���� ป รั บ ป รุ ง ห้ อ ง  Data 
Center ให้สามารถรองรับ
การดําเ นินการของศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ( Operation 
Center) ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้าได้ 

 

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� ห้อง Data Center 
ที�ทันสมัย มีโครงสร้าง
พื 9นฐาน ทั 9งข นาดที�
เหมาะสม ระบบไฟฟ้า 
ระ บ บ สํา ร อง ไ ฟ ฟ้ า 
ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย ที� มี
ประสทิธิภาพ 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ห้อง Data Center 
ที� มี สา ม า ร ถร อง รั บ
อุป กรณ์ ต่างๆ  ที� จะ
เ พิ� ม ขึ 9น ใ น อ น า ค ต 
ต า ม แ ผ น ก า ร
ดําเนินการของ อคส. 
 

 /    ปี 2554  
10.00 ล้านบาท 
รวม  
10.00 ล้านบาท 
 

โครงการที� 15 โครงการปรับปรุง ���� จั ด ห า เ ค รื� อ ง สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ   /    
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ประสิทธิภาพเครื�องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) ของ อคส. 
 
���� จดัหาเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) สําหรับทดแทนเครื�องที�ใช้
งานอยูใ่นเดิม 
���� เสนอแผนในการติดตั 9งทดแทน 
โ ด ย ไ ม่ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร
ปฏิบตัิงาน 
���� ดําเนินการติดตั 9งและถ่ายโอน
ข้อมูลจากเครื�องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเดิม 
���� รายงานสรุปผลการดําเนินการ
และรายงานผลการทดสอบ 
 

คอมพิว เตอร์แม่ ข่ ายที� มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สํ า ห รั บ
ทดแทนเครื�องเดิมให้รองรับ
การปฏิบัติงานขององค์กร 
และสามารถรองรับการ
ดํา เ นินการ ร่ วม กับศูน ย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร  ( Operation 
Center) ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลังสินค้าได้ดัชนีในการชี 9
วดัผลสมัฤทธิของโครงการ�  
����  

���� องค์การคลังสินค้า
มีเครื�องคอมพิวเตอร์
แ ม่ ข่ า ย  (Server) ที�
ทันสมัย  และมี ประ 
สิทธิภาพ รองรับภาระ 
กิจปัจจบุนั และเทคโน 
โลยีสารสนเทศที�จะ
นํ า ม า ใ ช้ ง า น ใ น
อนาคต 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� องค์การคลังสินค้า
มีเครื�องคอมพิวเตอร์
แม่ ข่าย (Server) ที� มี
สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ที�จะ
เ พิ� ม ขึ 9น ใ น อ น า ค ต 
ตามแผนการดําเนิน 
การขององค์การคลัง 
สนิค้า  
���� การปฏิบัติงานและ

ปี 2555 
1.50 ล้านบาท 
รวม  
1.50 ล้านบาท 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ระบบงานต่างๆ ภาย 
ในองค์การคลังสินค้า
มีความรวดเ ร็วและ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก
ยิ�งขึ 9น 
 

โครงการที� 16 โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ 
องค์การคลงัสนิค้า 
 
���� สํ า ร ว จ โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
สถ า ปั ต ย ก ร ร ม เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
องค์การคลังสิน ค้า  สําห รับใ ช้
ประกอบการวางแผนการบริหาร
จดัการเครือข่าย 
���� จัดหาระบบบริหารจัดการและ
เฝ้าดเูครือขา่ย 
���� ดําเนินการติดตั 9งระบบบริหาร

���� มีระบบบริหารจัดการ
แ ล ะ เ ฝ้ า ดู ก า ร ใ ช้ ง า น
เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้าที�มีประสทิธิภาพ 
 

สนส. ตัวชี @วัดเชิงปริมาณ 
���� มี ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จัดการและเฝ้าดูการ
ใช้งานเครือข่ายของ
องค์การคลงัสินค้าที�มี
ประสิทธิภาพ ภายใน
ปี 2555 
 
ตัวชี @วัดเชิงคุณภาพ 
���� องค์การคลังสินค้า
สามารถใช้งานระบบ
เครือข่ายไ ด้อย่าง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก
ยิ�งขึ 9น 

  /   ปี 2555 
1.00 ล้านบาท 
รวม  
1.00 ล้านบาท 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

จัดการแ ละเ ฝ้าดู เ ค รือ ข่ าย  ณ 
องค์การคลงัสนิค้า 
���� จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้ ง า น
เครือข่าย พร้อมข้อเสนอแนะใน
การบริหารจัดการเครือข่ายของ
องค์การคลงัสนิค้า 
���� จัดฝึกอบรมการใช้งานและการ
วิเคราะห์ข้อมูลที� ได้จากระบบฯ 
ให้กับผู้ ดูแลระบบเครือข่ายของ
องค์การคลงัสนิค้า 
 

���� ผู้ดแูลเครือข่ายของ
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
สาม ารถตรวจสอบ
และแก้ปัญหาเกี�ยวกับ
ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย ไ ด้
อย่างรวดเ ร็วและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก
ยิ�งขึ 9น 
 

โครงการที� 17 โ ค ร ง ก า ร จัด ห า
เ ค รื� อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ด แ ท น 
(Client) ขององค์การคลงัสนิค้า 
 
���� สํารวจความต้องการการใช้งาน
เครื� องคอมพิว เตอ ร์และเครื� อง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ที มี ใ ช้ ง า น อ ยู่ ใ น

���� เพิ�มประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที�ใน
หน่วยงานต่างๆในองค์การ
คลงัสนิค้า 

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� บุ ค ล า ก ร ข อ ง
องค์การคลังสินค้ามี
เครื�องคอมพิวเตอร์ที�มี
ประสิทธิภาพรองรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาระของงานตาม
ภาระกิจ 

/ / / / / ปี 2553 
6.00 ล้านบาท 
ปี 2554  
6.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
6.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ปัจจุบัน ทั 9งในส่วนที�เป็นทรัพย์สิน
ขององค์การคลังสินค้า และส่วนที�
จดัหามาด้วยวธิีการเชา่ 
���� จัด ห า ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ที�
เหมาะสมกบัประเภทและภาระของ
งาน 
���� ป ระ เ มิ น คว าม ต้ อง การ เ พื� อ
จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
เจ้าหน้าที�แต่ละคน โดยเริ�มจัดหา
ให้กับเจ้าหน้าที�มีความต้องการ
เร่งด่วนที�สดุ 
���� ทํ า ก า ร จั ด ห า ต า ม ก ร อ บ
งบประมาณในแตล่ะปี 
 
 
 
 
 

ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ป ริ ม า ณ ง า น ที�
สามารถตัดสินใจได้
และ สา ม าร ถ ทํา ใ ห้
สําเร็จลลุว่งไปได้ 
���� บุ ค ล า ก ร ข อ ง
องค์การคลังสินค้ามี
เค รื� องคอมพิว เตอ ร์
ป ร ะ จํ า ตั ว ใ น ก า ร
ปฏิบตัิภารกิจต่างๆ 
 
 

6.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
6.00 ล้านบาท 
รวม  
30.00 ล้านบาท 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 18 โ ค ร ง ก า ร บํ า รุ ง 
รักษาคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ
อุปกรณ์เครือข่าย ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
 
���� สํ า ร ว จ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ค รื� อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทกุเครื�อง 
���� สํ า ร ว จ ป ริ ม า ณ เ ค รื� อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วงทั 9งหมดของหน่วยงาน 
���� ประเมินประสิทธิภาพของเครื�อง
คอม พิ ว เ ตอ ร์แม่ ข่ าย ต่อระบ บ
สารสนเทศและภาระงานที� ไ ด้
รับผิดชอบ 
���� เ พิ�มประสิทธิภาพหรือจัดหา
ทดแทนตามกรอบงบประมาณใน
แตล่ะปี 

���� รักษาประสิทธิภาพใน
การให้บ ริการต่างๆของ
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ไม่ลดลงตามอายุการใ ช้
งานของเครื�องคอมพิวเตอร์
และอปุกรณ์ต่อพ่วง 
���� คงประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง พ อ
รองรับระบบสารสนเทศที�ใช้
งานในปัจจบุนั 
���� คงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที�ใน
หน่วยงานต่างๆในสังกัด
องค์การคลงัสนิค้า 
���� คงประสิทธิภาพในการ

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
����  จํ า น ว น ร ะ บ บ
เครือข่ายและอุปกรณ์
ที�ได้รับการบํารุงรักษา
ส่วนกลางและส่วน
ภู มิ ภ า ค ใ น ปี  2553-
2557 
���� ป ริ ม า ณ ง า น ที�
สามารถตัดสินใจได้
และ รูปแบบบ ริการ
ต่ า ง ๆ  ที� ส า ม า ร ถ
ให้บริการได้ 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ระยะเวลาที�เครื�อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และอปุกรณ์ต่อพ่วงไม่
สามารถใช้งานได้สั 9น
ลงหรือจํานวนครั 9งที�
เ กิดปัญหาทําให้ ไม่

/ / / / / ปี 2553 
-      ล้านบาท 
ปี 2554  
4.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
12.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
15.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
15.00 ล้านบาท 
รวม  
46.00 ล้านบาท 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

���� ทําการจัดจ้างผู้ รับเหมาในการ
บํ า รุ ง รั ก ษ า แ ล ะ ดู แ ล เ ค รื� อ ง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ต า ม ก ร อ บ
งบประมาณในแตล่ะปี 
 

บริการประชาชนและธุรกิจ 
โ ด ย นํ า เ ท ค โ น โ ล ยี
สมยัใหม่ๆ มาเป็นเครื�องมือ
สนบัสนนุ 

 

สามารถใช้งานได้ลด
น้อยลง 
���� ป ริ ม า ณ เ ค รื� อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และอุปกรณ์ต่อพ่วงที�
ได้รับการบํารุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน 
���� ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง
ระบ บ คอม พิ ว เ ตอ ร์
สามารถรองรับความ
ต้องการตามปริมาณ
ข้ อ มู ล แ ล ะ จํ า น ว น
ระบบสารสนเทศของ
องค์การคลงัสินค้าใน
ปัจจบุนั 
���� เครื�องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายทุกเครื�องและ



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 124 
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ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

อุ ป ก ร ณ์ ต่ อ พ่ ว ง
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้
ตลอดเวลา 
���� บุคลากรมีความ
ค ล่ อ ง ตั ว ใ น ก า ร
ดําเนินงาน 
���� บุ ค ล า ก ร ใ น
ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ 
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศต่างๆไ ด้
อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติ
ภารกิจต่างๆ 
 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 125 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ยุทธศาสตร์ที� 4 ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ กระบวนการทํางานให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านไอซีที เพื�อสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและการ
บริการขององค์การ 

 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 19 โครงการจัดจ้างที�
ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร อคส. 
ระยะเวลา 5 ปี 2553 - 2557 

���� เ พื� อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง 
สิ น ค้ า มี แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารที�ใช้กําหนดแนว
ท า ง ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม 
���� อง ค์การคลังสิน ค้า มี
แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ขอ งอ ง ค์ กา รค ลัง สิน ค้ า 
ฉบับ ปีงบประมาณ 2553-

หลกั 
สนส. 
สนบัสนนุ 
ทกุสว่นงาน 

ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� มี แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารของ
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
ฉบับปีงบประมาณ.
2553-2557 ภายในปี 
2553 
���� มี แ ผ น เ ชิ ง
ปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การ
ค ลั ง สิ น ค้ า 
ปีงบประมาณ 2553-
2557 ภายในปี 2553 
 

/     ปี 2553 
2.00  ล้านบาท 
รวม  
2.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 126 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

2557 ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ภายในปี 2553 มี
แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื�อสาร และแผนเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
ฉบับใหม่ที�สอดคล้อง
กับการเปลี�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม 
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ที�
เกิดขึ 9นภายในประเทศ 
 

โครงการที� 20 โครงการปรับปรุง
โครงสร้างการปฏิบตัิงานด้านไอซีที 
ของ องค์การคลงัสนิค้า 

���� ศึ ก ษ า ส ถ า น ภ า พ
ปัจจุบัน จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภัยคกุคาม ของ
สํานักสารสนเทศและการ
สื�อสาร องค์การคลงัสนิค้า  
���� รวบรวม ศึกษา 

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารงานภายในใหม่
ของสํานักสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื� อ ส า ร 
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 

 /    ปี 2554  
2.00 ล้านบาท 
รวม  
2.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 127 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ จั ด ทํ า
รายงานสรุปการดําเนินงาน
ตามบทบาทภาร กิจของ
หน่วยงานอื�นที� มีภารกิจ
ใ ก ล้ เ คี ย ง กั บ สํ า นั ก
สารสนเทศและการสื�อสาร 
องค์การคลงัสนิค้า 
���� มี โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร
บริหารงานภายในสํานัก
สารสนเทศและการสื�อสาร 
องค์การคลงัสนิค้า ด้านการ
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
งบประมาณ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร 
และทรัพยากรอื�นๆ   
����  

ภายในปี 2554 
 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ร้อยละของความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ 
บริการ 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 128 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

โครงการที� 21  โค รง กา ร จ้ าง ที�
ปรึกษาเพื�อการบริหารจดัการระบบ
ไอซทีี ของ องค์การคลงัสนิค้า 
 

���� มี ผู้ เ ชี� ย ว ช า ญ ใ ห้
คําปรึกษาแนะนําด้านการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารต่าง ๆ ทั 9งใน
ด้านการออกแบบระบบ 
Hardware และ Software 
ก า ร จั ด ทํ า ข อ บ เ ข ต
ข้อกําหนดการจดัซื 9อจดัจ้าง 
( TOR) กา ร ชี 9แ จ ง
รายละเอียด การพิจารณา
คัดเลือก รวมถึงการกํากับ
ดูแล  และกา รตรวจ รับ /
ตรวจจ้าง ให้ เ ป็นไปโดย
เ รี ย บ ร้ อ ย บ ร ร ลุ ต า ม
วั ต ถุป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ เ กิ ด

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� ร า ย ง า น ก า ร ใ ห้
คําปรึกษาแนะนําแนว
ทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล
และเครือข่ายเชื�อมโยง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
ตลอดจนแนะนําแก้ไข
ปัญหาทางเทคโนโลยี
แ ล ะ เ สน อ แ น ะ ก า ร
บ ริ ห า ร จัด ก า ร แ ล ะ
พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� หน่วยงานสามารถ

 / / / / ปี 2554  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
2.00 ล้านบาท 
รวม  
8.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 129 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

ประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การ
คลงัสนิค้า 
���� มี ผู้ เ ชี� ย ว ช า ญ ใ ห้
คําปรึกษาแนะนําด้านการ
ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารต่าง ๆ ทั 9งใน
ด้านการออกแบบระบบ 
Hardware และ Software 
ก า ร จั ด ทํ า ข อ บ เ ข ต
ข้อกําหนดการจดัซื 9อจดัจ้าง 
( TOR) กา ร ชี 9แ จ ง
รายละเอียด การพิจารณา
คัดเลือก รวมถึงการกํากับ
ดูแล  และกา รตรวจ รับ /
ตรวจจ้าง ให้ เ ป็นไปโดย

ปฏิบตัิงานตามภารกิจ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 
����  



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 130 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

เ รี ย บ ร้ อ ย บ ร ร ลุ ต า ม
วั ต ถุป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ เ กิ ด
ประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การ
คลงัสนิค้า 
 

โครงการที� 22  โครงการจัด ทํา
ระบบรักษาความปลอดภัยระบบ
เ ค รื อ ข่ า ย  แ ล ะ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล
สารสนเทศ 
 

���� การบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศขององค์การ
คลงัสินค้า มีความสมบูรณ์
และมีคณุภาพได้มาตรฐาน 
���� มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
วิ เ คร าะ ห์  และป ร ะ เ มิ น
ความเสี�ยงด้านระบบความ
ป ล อ ด ภั ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ เพื�อสอดรับกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกี�ยวกับ

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� มี ร า ย ง า น ก า ร
ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และป ระ เ มิ น คว า ม
เสี�ยงด้านระบบความ
ปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําปี 
���� ฝึ ก อ บ ร ม ใ ห้ แ ก่
บุคลากรที� เ กี�ยวข้อง
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง 
สินค้า เพื�อสร้างความ

 / / / / ปี 2554  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2555  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2556  
2.00 ล้านบาท 
ปี 2557  
2.00 ล้านบาท 
รวม  
8.00 ล้านบาท 
 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 131 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ปีงบประมาณที�ดาํเนินการ/ 
งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
เพื� อให้ ข้อมูลสารสนเทศ
แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ม ว ล ผ ล
สารสนเทศของ องค์การ
คลังสินค้า มีความมั�นคง
ปลอดภัย และเป็นไปตาม
ข้ อ กํ า ห น ด ก ฎ ห ม า ย ที�
ประกาศใช้ในราชอาณา 
จกัรไทย 

ตระหนักด้านความ
ปลอดภยัสารสนเทศ  
����  
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศของ
องค์การคลังสินค้า มี
ความสมบูรณ์และมี
คณุภาพ ได้มาตรฐาน 
����  

โครงการที� 23 โครงการจัดจ้างที�
ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร อคส. 
ระยะเวลา 5 ปี 2558 - 2562 

���� เ พื� อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง 
สิ น ค้ า มี แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารที�ใช้กําหนดแนว
ท า ง ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

สนส. ตัวชี @วดัเชิงปริมาณ 
���� มี แ ผ น แ ม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารของ
อง ค์ การ คลัง สิน ค้ า 
ฉบับ ปี งบปร ะม าณ
2558-2562 ภายในปี 
2557 

    / ปี 2557 
3.00  ล้านบาท 
รวม  
3.00 ล้านบาท 
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ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

เหมาะสม 
���� อง ค์การคลังสิน ค้า มี
แ ผ น แ ม่ บ ท เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ขอ งอ ง ค์ กา รค ลัง สิน ค้ า 
ฉบับปีงบประมาณ 2558-
2562 

���� มี แ ผ น เ ชิ ง
ปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื�อสารขององค์การ
ค ลั ง สิ น ค้ า  ฉ บั บ
ปีงบประมาณ2558-
2562 ภายในปี 2557 
 
ตัวชี @วดัเชิงคุณภาพ 
���� ภายในปี 2557 มี
แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื�อสาร และแผนเชิง 
ปฏิบั ติการขององค์ 
การคลังสินค้า ฉบับ
ใหม่ ที�สอดคล้องกับ
การเปลี�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีที� เ กิดขึ 9น
ภายในประเทศ 
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งบประมาณ (ล้านบาท) โครงการ/ กิจกรรม เป้าหมาย 

หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้อง 

ตัวชี @วัด 
2553 2554 2555 2556 2557 

หมายเหตุ 

 

สรุปงบประมาณ  (ล้านบาท) 

ยุทธศาสตร์ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 รวม 
ยทุธศาสตร์ 1 5.00 5.00 12.50 3.50 3.50 29.50 
ยทุธศาสตร์ 2 23.00 104.00 99.00 26.00 21.00 273.00 
ยทุธศาสตร์ 3 6.00 20.00 20.50 21.00 21.00 88.50 
ยทุธศาสตร์ 4 2.00 6.00 4.00 4.00 7.00 23.00 

รวมทั @งสิ @น 36.00 135.00 136.00 54.50 52.50 414.00 
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ภาคผนวก ก 
ผลจากการประชุมเชงิปฏบิัตกิารเพื�อระดมความ

คดิเหน็ในการจดัทาํ SWOT เมื�อวันที� 3 ธันวาคม 2552 
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แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การกําหนดยทุธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารนั 9น ที�ปรึกษามี
กระบวนการวิเคราะห์ก่อนนํามาสูก่ารกําหนดยทุธศาสตร์ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั 9งภายในและ
ภายนอก หรือที�เรียกว่า SWOT Analysis นั 9น ที�ปรึกษามีแนวทางในการดําเนินการ ดงันี 9 

ความหมายของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร เป็นกระบวนการที�ทําให้
ทราบถงึจดุแข็ง (Strength) จดุอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภยัคกุคาม (Threat) หรือที�
เรียกกนัสั 9น ๆ ว่า SWOT ที�ส่งผลกระทบต่อการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ของ
องค์การคลงัสนิค้า อนัจะทําให้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมีความถกูต้อง แม่นยํา 
และสามารถนําไปปฏิบติัได้อยา่งเป็นรูปธรรม ซึ�ง SWOT สามารถอธิบายเพื�อให้คําจํากดัความได้ดงันี 9 

S: Strength หมายถึง จดุแข็ง ซึ�งเป็นปัจจยัภายในที�องค์กรมีอยู่แล้ว เพื�อพิจารณาเงื�อนไขแห่ง
ความสาํเร็จขององค์กรตนในมิติต่างๆ  

W: Weakness หมายถึง จดุอ่อน ซึ�งเป็นปัจจยัภายในที�เป็นเงื�อนไขแห่งความล้มเหลวขององค์กร
ในมิตต่ิางๆ  

O: Opportunity  หมายถึง โอกาสหรือสิ�งที�องค์กรได้เปรียบคูแ่ข่ง ซึ�งเป็นปัจจยัภายนอก ทั 9งนี 9องค์กร
ควรพิจารณาโอกาสของการประสบความสําเร็จขององค์กรเป็นสาํคญั 

T: Threat  หมายถึง ภยัคกุคามจากภายนอกที�จะคอยขดัขวางการพฒันาขององค์กร ซึ�งเป็น
ข้อจํากดัต่อเป้าประสงค์ขององค์กร ทั 9งนี 9ควรพิจารณาข้อจํากดัในด้านของความ
รุนแรงและข้อจํากดัที�อาจจะเกิดขึ 9นโดยตรงกบัองค์กร 
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ขั @นตอนในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  

เนื�องจากองค์การคลงัสินค้าเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ และมีหน่วยงานกระจายอยู่หลายพื 9นที� 
ได้แก่ คลังสินค้า 1 ธนบุรี  คลงัสินค้า 2 ราษฎร์บูรณะ  คลังสินค้าห้องเย็น  คลังสินค้าปากช่อง  
คลงัสินค้าทับกวาง  คลงัสินค้าบัวใหญ่  คลงัสินค้าบ้านไผ่และคลงัสินค้าสวรรคโลก  ดังนั 9นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารจําเป็นต้องใช้เครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล
จากผู้ เกี�ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และการสื�อสารขององค์การคลังสินค้า ซึ�ง
ครอบคลุมบุคลากร 2 ประเภท คือ ผู้ ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารแก่
บุคลากรทั�วไปของหน่วยงาน หรือเรียกว่า ผู้บริหารจดัการระบบ (System Administrator) และผู้ ใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หรือเรียกว่า ผู้ ใช้งานทั�วไป (End User) ซึ�ง End User 
สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่ คือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติ ซึ�งจะมีบทบาทการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารที�แตกต่างกนั 

ทั 9งนี 9ขั 9นตอนในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารของ
องค์การคลงัสนิค้า จะมีเครื�องมือและวิธีในการรวบรวมข้อมลูที�แตกต่างกนั ดงันี 9 

 

ตารางที� 1 กระบวนการและเครื�องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านไอซีที 

กระบวนการรวบรวมข้อมลู  เครื�องมือในการรวบรวมข้อมลู  
การขอนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

ขององคก์ารคลงัสินคา้ 

- การสมัภาษณ์ผู้บริหาร 

การขอข้อมูลเพื�อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
จากผู้ ใช้งานทั�วไป (End User) ทั 9งองค์การคลงัสินค้า 
และคลงัสนิค้าในสงักดั 

- การแจ กแ บบส อบถ าม สํ าห รั บ
ผู้ ใช้งานทั�วไป (End User) และผู้ ที�มี
สว่นได้เสีย 
- การประชุม/สัมมนา ร่วมกับผู้ แทน
หนว่ยงาน 

การขอข้อมูลเพื�อวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก
จากผู้บริหารจดัการระบบ (System Administrator) ของ
องค์การคลงัสนิค้า และคลงัสนิค้าในสงักดั 

- การแจ กแ บบส อบถ าม สํ าห รั บ
ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ (System 
Administrator) 
- การประชุม/สัมมนา ร่วมกับผู้ แทน
หนว่ยงาน 

การยกร่างและสอบทานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า 

- การประชุมตัวแทนผู้ ใช้งานทั�วไป 
และผู้บริหารจดัการระบบ  
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ปัจจัยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสนิค้าใช้
การพิจารณา จากปัจจยัต่าง ๆ 3 สว่น ดงัรูปที� 1 ซึ�งจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะนํามาสู่การจดัทํา 
SWOT Matrix เพื�อกําหนดยทุธศาสตร์ต่อไป ทั 9งนี 9รายละเอียดปัจจยัในการวิเคราะห์มีดงันี 9 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 139 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

 

รปที�ู  1 ปัจจัยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

 

สภาพแวดล้อมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  

สภาพแวดล้อมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสินค้า เป็น
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในที�มีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาภายในองค์การคลงัสนิค้า เพื�อให้
ผู้ รับบริการได้รับการสนบัสนนุและการบริการที�มีประสทิธิภาพ ทั 9งนี 9ปัจจยัที�พิจารณามีดงันี 9 

1) โครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย การกําหนดอํานาจหน้าที� การมอบอํานาจและถ่ายทอด
นโยบายไปยงัสว่นงานที�รับผิดชอบ รวมถึงการจดัแบง่โครงสร้างของบคุลากรที�มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ไปยงัหนว่ยงานตา่งๆ ในสงักดั
องค์การคลงัสินค้าและ หนว่ยงานสว่นภมูิภาค  

2) การบริหารจดัการ ประกอบด้วย การวางแผน การควบคมุดแูล การปฏิบตังิานของบคุลากร
ในองค์การคลงัสินค้า การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาปรับใช้ในองค์กร 
เพื�อการติดตามประเมินผลการทํางานของบคุลากรขององค์การคลงัสินค้า และเพื�อความ
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สะดวกในการบริหารสั�งการของผู้บริหารและผู้ รับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในบริการ
นั 9นๆ ด้วย 

3) บคุลากร ประกอบด้วย ทกัษะของบคุลากร และจํานวนบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารภายในองค์การคลงัสินค้า 

4) งบประมาณ ประกอบด้วย ความเหมาะสมและเพียงพอในด้านงบประมาณ เพื�อนํามาพฒันา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร บริหารจดัการด้าน Hardware, Software และ
ระบบเครือข่าย รวมถึงงบประมาณในการพฒันาความสามารถและจดัหาบคุลากรที�มี
ความรู้ความสามารถให้เพียงพอกบัความต้องการ 

5) ขา่วสาร สารสนเทศ ประกอบด้วย ความถกูต้อง แมน่ยํา ทนัสมยั และเป็นมาตรฐานของ
ข้อมลู ขา่วสาร ภายในองค์การคลงัสินค้า รวมถึงการแลกเปลี�ยนข้อมลูขา่วสารระหวา่ง
หนว่ยงานภายในและภายนอกองค์การคลงัสินค้า 

สภาพแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกับการทาํงานขององค์การ 

สภาพแวดล้อมที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานขององค์การคลงัสนิค้า เป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกที�สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ภายในองค์การ
คลงัสินค้า เพื�อให้ผู้ รับบริการได้รับการสนบัสนนุและการบริการที�มีประสิทธิภาพ ทั 9งนี 9ปัจจยัที�พิจารณามี
ดงันี 9 

1) ผู้ รับบริการภายนอกองค์การคลงัสินค้า ประกอบด้วย ผู้ประกอบการ  ประชาชน หนว่ยงาน
ภาคี หนว่ยงานท้องถิ�น และหนว่ยงานราชการ ที�มาใช้บริการด้านตา่ง ๆ ขององค์การ
คลงัสินค้า 

2) คูแ่ขง่ ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ และหนว่ยงานเอกชน ที�มีการบริการในลกัษณะ
คล้ายคลงึ หรือใกล้เคียงกบัการบริการขององค์การคลงัสินค้า  

3) ผู้สนบัสนนุ ประกอบด้วย บคุคล และ/หรือหนว่ยงานที�มีการปฏิบตังิานร่วมกนั และมีสว่นใน
การสนบัสนนุการดําเนินงานตามภารกิจขององค์การคลงัสินค้า  

4) กฎหมาย/กฏเกณฑ์/ระเบียบ ประกอบด้วย พระราชบญัญตั ิ พระราชกฤษฎีกา พระราช
กําหนด ระเบียบ ประกาศ มาตรฐานตา่ง ๆ ที�มีสว่นเกี�ยวข้องตอ่การปฏิบตังิานขององค์การ
คลงัสินค้า 
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สภาพแวดล้อมทั�วไป 

สภาพแวดล้อมทั�วไป เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที�ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อการพัฒนาและ
การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารภายในองค์การคลงัสนิค้า เพื�อให้ผู้ รับบริการได้รับ
การสนบัสนนุและการบริการที�มีประสทิธิภาพ ทั 9งนี 9ปัจจยัที�พิจารณามีดงันี 9 

1) เศรษฐกิจ ประกอบด้วย สภาวะเศรษฐกิจไทย และสภาวะเศรษฐกิจโลกในปัจจบุนัที�สง่ผล
กระทบตอ่ผู้ รับบริการหรือผู้สนบัสนนุ และคูแ่ขง่  

2) เทคโนโลยี/วิทยาการแผนใหมด้่าน ไอซีที ประกอบด้วย สถานการณ์และทิศทางแนวโน้ม
เทคโนโลยีที�สง่ผลกระทบตอ่การพฒันาและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
เพื�อสนบัสนนุการดําเนินงานขององค์การคลงัสินค้า 

3) สภาวการณ์ระหว่างประเทศ ประกอบด้วย สถานการณ์ตา่ง ๆ ที�สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศในปัจจบุนั ที�มีผลตอ่เนื�องมาสูก่ารพฒันาและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสินค้า 

4) การเมือง ประกอบด้วย สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทยปัจจบุนั 

5) สงัคม วฒันธรรม และการศกึษา ประกอบด้วย สถานการณ์ด้านสงัคม วฒันธรรม และ
การศกึษาของประเทศไทยในปัจจบุนั 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านไอซีทีขององค์การคลังสินค้า (SWOT Analysis) 

จากการประชมุเชิงปฏิบตักิารเพื�อระดมความคิดเห็นในการจดัทํา SWOT Analysis จาก 
ผู้บริหารตั 9งแต่ระดบัหวัหน้างานจนถึงระดบัรองผู้ อํานวยการจํานวน 30 ทา่น เพื�อจดัทําแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553-2557 เมื�อวนัที� 3 ธนัวาคม พ.ศ. 
2552 ณ องค์การคลงัสนิค้า ได้ให้ผู้ เข้าร่วมประชมุร่วมแสดงความคิดเหน็ต่อปัจจยัที�มีผลต่อการพฒันา
ไอซทีีขององค์การคลงัสนิค้า รวมทั 9งให้คะแนนค่าระดบัความสาํคญั และผลกระทบในแต่ละปัจจยั 

การให้คะแนนระดบัความสาํคญัของปัจจยัจะพิจารณาว่าปัจจยันั 9นมีความสาํคญัต่อเป้าหมาย
การพฒันาไอซีทีเพียงใด โดยให้คะแนน 1 – 5 ตามลําดบัความสําคญัจากน้อยที�สดุไปมากที�สดุ  

การให้คะแนนผลกระทบของแต่ละปัจจยัต่อการพฒันาไอซทีีขององค์การคลงัสนิค้า พิจารณาให้
คะแนนตั 9งแต่ -5 ถึง +5 ตามผลกระทบที�เกิดขึ 9นจริง ถ้าปัจจยัไหนได้คา่ผลกระทบติดลบจะถือว่าเป็น
จดุอ่อนหรือภยัคกุคาม สว่นปัจจยัที�ได้ค่าผลกระทบบวกถือว่าเป็นจดุแข็งหรือโอกาส 

สรุปการวิเคราะห์สถาพแวดล้อมด้านไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้าเบื 9องต้น ดงัตารางที� 1 
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ตารางที� 1 ตารางเบื @องต้นของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านไอซีทีขององค์การคลังสินค้า 

ลาํดับ ปัจจัย SWOT ความ 

สาํคัญ 

ผล 

กระทบ 

1 ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ สามารถสนบัสนนุการ
ปฏิบติังานขององค์การคลงัสินค้าได้ เช่น GFMIS, SOE 

S 4.7 2.4 

2 ระบบสารสนเทศเพื�อการบริการ (e-Service) สามารถ
รองรับการบริการได้อย่างทั�วถึง รวดเร็ว ถกูต้อง และสร้าง
ความพงึพอใจต่อผู้ใช้บริการ 

S 4.4 0.2 

3 มีการจดัการเรื�องการสํารองข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
เหมาะสม และสมํ�าเสมอ 

S 5.00 0.04 

4 ขาดผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น Security Admin, 
Database Admin 

W 5.00 -4.72 

5 

 

การสั�งการ และการประสานงานไปสู่หน่วยงานต่าง ๆ ทั 9ง
ในส่วนกลาง และสว่นภมูิภาค ไม่มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

W 

 

5.00 -4.67 

6 โครงสร้างองค์กรและกรอบอตัรากําลงัไม่มีความเหมาะสม
ต่อการปฏิบตังิาน 

W 5.00 -4.34 

7 หน้าที�และความรับผิดชอบของบคุลากรในตําแหน่งต่าง ๆ 
ไม่มีความชดัเจน 

W 5.00 -4.17 

8 ข้อมลูจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มีความครบถ้วน 
ถกูต้อง และเป็นปัจจบุนั ไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิง และใช้
ในการสนบัสนนุการปฏิบติังานได้ 

W 5.00 -4.07 

9 บคุลากรไม่มีการทํางานเป็นทีม ขาดความมุ่งมั�น 
รับผิดชอบ และมุ่งเน้นที�ผลสําเร็จของงานเป็นที�ตั 9ง 

W 5.00 -2.86 
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ลาํดับ ปัจจัย SWOT ความ 

สาํคัญ 

ผล 

กระทบ 

10 ขาดระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ที�มีประสทิธิภาพ W 5.00 -0.93 

11 ขาดความสามารถในการควบคมุการทํางานของผู้ รับจ้าง
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์การดําเนินงาน 

W 4.97 -1.67 

12 หน่วยงานที�รับผิดชอบด้านไอซีทีไม่สามารถบริหารจดัการ
ระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภยัได้สะดวก 
และรวดเร็ว  

W 4.96 -0.93 

13 ข้อมลูที�จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบติังาน และการตดัสนิใจ
ของผู้บริหาร ไม่ได้อยู่ในรูปแบบดิจทิลั ที�สามารถทําการ
รวบรวม ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 

W 4.96 -4.56 

14 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการใช้ไอที และผลกัดนั
การนําไอทีมาใช้ 

W 4.93 -3.93 

15 ไม่มีกฎ ระเบียบ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารที�สามารถใช้งานร่วมกนัทั 9งองค์การคลงัสนิค้า 

W 4.93 -0.63 

16 ไม่มีการเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างระบบต่าง ๆ ภายใน
องค์การคลงัสนิค้า 

W 4.93 -3.79 

17 นโยบายด้านไอซีที ยงัไม่มีความชดัเจน และสามารถนําไป
ปฏิบติัได้  

W 4.93 -3.55 

18 บคุลาการทางด้าน IT ขาดทกัษะในการใช้งานไอซีที เพื�อ
การปฏิบตังิานเป็นอย่างดี 

W 4.92 -3.00 

19 บคุลากรยงัไม่เป็นผู้ ที�มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี�ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี  

W 4.90 -4.57 

20 บคุลากรในสายงานบริการเดียวกนัไม่สามารถปฏิบติังาน W 4.89 -3.32 
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ลาํดับ ปัจจัย SWOT ความ 

สาํคัญ 

ผล 

กระทบ 

แทนกนัได้ทนัที 

21 การถ่ายทอดนโยบายไปสูห่น่วยงานต่าง ๆ ทั 9งในสว่นกลาง 
และสว่นภมิูภาคยงัไม่มีความรวดเร็ว และชดัเจน สามารถ
ปฏิบติัได้จริง 

W 4.87 -4.43 

22 ขาดบคุลากรมีทกัษะในการใช้งานไอซีที เพื�อการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

W 4.83 -1.87 

23 วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้านไอซีที ยงัขาดความชดัเจน 
และสามารถนําไปปฏิบติัได้ 

W 4.82 -4.00 

24 บคุลากรไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที�สั�งสมเข้าสูร่ะบบ
สารสนเทศเพื�อใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั 9งองค์กร 

W 4.82 -3.89 

25 ไม่มีการบูรณาการข้อมลูเพื�อการปฏิบตัภิายในองค์การ
คลงัสินค้า ทั 9งแบบ Manual และ ผ่านระบบสารสนเทศ 

W 4.81 -2.74 

26 ยงัไม่มีจํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตอ่พ่วงตา่ง 
ๆ ในปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน 

W 4.81 -1.54 

27 วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ขององค์การคลงัสนิค้า ยงัไม่มี
ความชดัเจน และสามารถนําไปปฏบิตัไิด้ (องค์กร) 

W 4.79 -0.89 

28 เครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพ
และสมรรถนะเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

W 4.77 -1.15 

29 ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วรองรับการปฏิบตังิานอย่าง
เหมาะสม และไม่สามารถให้บริการได้แบบ 24*7 และ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

W 4.74 -0.46 

30 งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่ได้รับอย่างตอ่เนื�อง W 4.63 -3.50 
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31 ระบบเครือข่ายภายนอกมีความเร็วรองรับการปฏิบตังิาน
อยา่งเหมาะสม และสามารถให้บริการได้แบบ 24*7 และมี
ประสิทธิภาพ 

W 4.62 -0.38 

32 บคุลากรด้านไอซีที มีการปรับเปลี�ยน โยกย้าย หรือลาออก
จากงาน 

W 4.60 -3.80 

33 ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณที�ได้รับอย่างคุ้มค่า W 4.50 -4.13 

34 อํานาจหน้าที� และภารกิจไม่มีความสอดคล้อง เหมาะสม
เอื 9อ ต่อการปฏิบตัใิห้บรรลตุามยทุธศาสตร์ 

W 4.50 -3.59 

35 ช่องทางในการรับทราบข้อมลูข่าวสาร มีไม่เพียงพอ และ
หลากหลาย 

W 4.43 -2.27 

36 สายการบังคบับญัชา ไม่มีความยืดหยุน่ รวดเร็ว W 4.28 -2.66 

37 ไม่มีการใช้งานระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ในวงกว้าง และสมํ�าเสมอ 

W 4.25 -1.07 

38 โครงสร้างขององค์การคลงัสินค้าในปัจจบุนั ไม่มีความ
ชดัเจน ไม่ยืดหยุ่นต่อการปฏิบตังิาน 

W 4.14 -3.55 

39 บคุลากรขององค์การคลงัสนิค้ามีปริมาณไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการด้านต่าง ๆ 

W 3.97 -4.20 

40 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศเน้นการพฒันาบคุลากรและ
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ 

O 5.00 3.20 

41 พรบ.ว่าด้วยการกระทําความผดิเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

O 4.89 3.19 
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สื�อสาร เรื�อง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทาง
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการจดั
ระเบียบและสร้างกลไกในควบคมุและ ตดิตามผู้กระทํา
ความผิดเกี�ยวกบั 

42 สภาพโลกาภิวฒัน์และความเป็นสากลส่งผลให้มีการ
ทํางานเชื�อมโยงกนัระหว่างประเทศโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื�องมือในการทํางานสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื�อสาร 

O 4.68 1.24 

43 เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและตอ่เนื�อง ส่งผลให้
มีทางเลือกในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร ที�หลากหลายมากขึ 9น 

O 4.46 1.38 

44 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุด้านโครงสร้างพื 9นฐาน 
และงบประมาณในการพฒันาระบบบูรณาการข้อมลู
ระหว่างหน่วยงานราชการ 

O 4.46 2.46 

45 วฒันธรรมของสงัคมไทยในปัจจบุนั มีแนวโน้มในการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจําวนัเพื�อการ
ติดต่อสื�อสาร และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นกนัมากขึ 9น 

O 4.33 1.30 

46 รัฐธรรมนญูไทยปัจจบุนั และ พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารฯ พ.ศ. 
2540 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสทิธิในการรับรู้ข่าวสารของ
ภาครัฐได้กว้างขวางขึ 9น 

O 4.11 0.96 

47 สงัคมโลกให้ความสนใจต่อการแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม 
และการใช้พลงังานทดแทน 

O 4.08 0.84 

48 มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสารมากขึ 9น มีแรงผลกัดนัความ
ร่วมมือระหว่างภาคสว่น และระหว่างประเทศ 

O 4.07 0.93 
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49 

 

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัไม่การเอื 9อต่อการลงทนุ ซึ�งสง่ผล
ต่อสภาวะสนิค้าที�มีราคาสงูขึ 9น 

O 3.50 0.85 

50 รัฐบาลมีนโยบายที�จะสง่เสริมให้ข้าราชการสามารถทํางาน
ที�บ้านได้ ทําให้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพิ�ม
มากขึ 9นเพื�อสนบัสนนุการปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพ 

O 3.00 1.35 

51 เสถียรภาพทางการเมือง มีผลต่อการกําหนดทิศทางและ
นโยบาย และส่งผลตอ่หน่วยงานภาครัฐที�ต้องนํานโยบาย
ไปปฏิบตั ิ

T 5.00 -4.13 

52 ผู้ รับบริการไม่มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการด้านต่าง ๆ 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

T 4.93 -3.04 

53 ผู้ใช้บริการทั 9งส่วนกลาง และสว่นภมิูภาคไม่สามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างทั�วถึง และหลายชอ่งทาง 

T 4.74 -2.37 

54 

 

ขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ให้สอดรับ
กบันโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government) 

T 4.48 0.00 

55 

 

ขาดการใช้ประโยชน์จากข้อมลูระหว่างหน่วยงานภายใน 
และภายนอกองค์การคลงัสนิค้า 

T 4.46 -2.27 

56 ระบบการศกึษาและกระแสสงัคม ทําให้ขาดแคลน
บคุลากรที�มีพื 9นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผล
กระทบต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั 

T 4.25 -3.14 

57 ขาดการจ้าง Outsource หรือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน มา
รับงานเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์การ
คลงัสินค้าอย่างต่อเนื�อง 

T 4.12 -2.00 
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58 ขาดการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั 9ง
สถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพื�อ
ส่งเสริมการดําเนินงานขององค์การคลงัสินค้า 

T 4.07 -2.50 

59 

 

การมีสว่นร่วมและตรวจสอบของภาคสาธารณะมีมากขึ 9น 
รวมทั 9งมีการคาดหวงัของสงัคมต่อระบบราชการ 

T 3.96 -1.89 

60 วฒันธรรมของผู้บริโภคเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้าน
ความต้องการและวงจรของสนิค้าสั 9น ส่งผลให้ยากต่อการ
กําหนดยทุธศาสตร์และแผนงานในระยะปานกลางและ
ระยะยาว 

T 3.74 -0.63 

61 เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร(ไอซีที) มีการเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทําให้มีการพฒันาอปุกรณ์ทางด้านนี 9อย่างต่อเนื�อง 
และรวดเร็ว สง่ผลให้มีค่าใช้จ่ายทางด้านนี 9มีมลูค่าสงูขึ 9น 

T 3.44 -2.07 

 

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านไอซีทีของจดุแข็ง/จดุอ่อน/โอกาส/ภยัคกุคาม ในเบื 9องต้นทั 9ง
หมดแล้ว ได้ทําการจดักลุม่ปัจจยัที�มีความคล้ายคลงึกนัไว้ด้วยกันแล้วนําคะแนนที�ได้มาเฉลี�ยใหม่ พร้อม
ทั 9งจดัลําดบัความสําคญัใหม่ ดงัตารางที� 2 

 

ตารางที� 2 การจัดกลุ่มปัจจัยที�มีความคล้ายคลึงกัน 
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สาํคัญ 

ผล 

กระทบ 

1 ระบบสารสนเทศกลางของภาครัฐ สามารถสนบัสนนุการ
ปฏิบติังานขององค์การคลงัสินค้าได้ เช่น GFMIS 

S1 4.7 2.4 
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2 ระบบสารสนเทศเพื�อการบริการ (e-Service) สามารถ
รองรับการบริการได้อย่างทั�วถึง รวดเร็ว ถกูต้อง และ
สร้างความพึงพอใจตอ่ผู้ใช้บริการ 

S2 4.4 0.2 

3 มีการจดัการเรื�องการสํารองข้อมลูอย่างเป็นระบบ 
เหมาะสม และสมํ�าเสมอ 

S3 5.00 0.04 

8+13 ข้อมลูจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ไม่มีความครบถ้วน 
ถกูต้อง และเป็นปัจจบุนั ไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิง และ
ใช้ในการสนบัสนนุการปฏิบติังานได้  รวมทั 9งข้อมลูที�
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบติังาน และการตดัสนิใจของ
ผู้บริหาร ไม่อยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ไม่สามารถทําการ
รวบรวม ค้นหาและเรียกใช้ได้ทนัที 

W1 4.98 -4.32 

14 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคญัต่อการใช้ไอที และผลกัดนั
การนําไอทีมาใช้ 

W2 4.93 -3.93 

4+18 บคุลากรทางด้านไอที ขาดทกัษะในการใช้งานไอซทีีเพื�อ
การปฏิบตังานเป็นอย่างดี ขาดผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน 
เช่น Security Admin, Database Admin 

W3 4.96 -3.86 

19+ 
20+ 

24 

 

บคุลากรยงัไม่เป็นผู้ ที�มีความรู้ ความสามารถ ความ
เชี�ยวชาญเฉพาะด้านเป็นอย่างดี บคุลากรในสายงาน
บริการเดียวกนัยงัไม่สามารถปฏิบติังานแทนกนัได้ทนัที 
และไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที�สั�งสมเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศเพื�อใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั 9งองค์กร 

W4 4.87 -3.93 

7+39  หน้าที�และความรับผิดชอบของบคุลากรในตําแหน่งต่าง 
ๆ ไม่มีความชดัเจน และมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ 

W5 4.49 -4.19 
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16 ไม่มีการเชื�อมโยงข้อมลูระหว่างระบบต่าง ๆ ภายใน
องค์การคลงัสนิค้า 

W6 4.93 -3.79 

33 ยงัไม่มีการใช้จ่ายงบประมาณที�ได้รับอย่างคุ้มค่า W7 4.50 -4.13 

17+ 

23 

นโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ด้านไอซทีี ยงัไม่มี
ความชดัเจน  และไม่สามารถนําไปปฏิบติัได้ 

W8 4.88 -3.78 

5+21+
35 

 

การถ่ายทอดนโยบาย การสั�งการ และการประสานงาน
ไปสูห่น่วยงานตา่ง ๆ ทั 9งในส่วนกลาง และสว่นภมิูภาค 
ไม่มีความสะดวกรวดเร็ว ชดัเจน สามารถปฏิบตัไิด้จริง 
รวมทั 9งช่องทางในการรับทราบข้อมลูข่าวสาร มีไม่
เพียงพอ และหลากหลาย 

W9 4.77 -3.79 

32 บคุลากรด้านไอซีที มีการปรับเปลี�ยน โยกย้าย หรือ
ลาออกจากงาน 

W10 4.60 -3.80 

30 งบประมาณไม่เพียงพอ และไม่ได้รับอย่างตอ่เนื�อง W11 4.63 -3.50 

6+34+
36+38 

 

โครงสร้างองค์กรขององค์การคลงัสนิค้าในปัจจบุนัไม่มี
ความชดัเจน อํานาจหน้าที� และภารกิจไม่มีความ
สอดคล้อง และเหมาะสมเอื 9อต่อการปฏิบตังิานให้บรรลุ
ตามยทุธศาสตร์ สายการบงัคบับญัชาไม่มีความยืดหยุน่
รวดเร็ว รวมทั 9งกรอบอตัรากําลงัที�ไม่มีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบตังิาน 

W12 4.48 -3.54 

 

9 บคุลากรไม่มีการทํางานเป็นทีม ขาดความมุ่งมั�น 
รับผิดชอบ และมุ่งเน้นที�ผลสําเร็จของงานเป็นที�ตั 9ง 

W13 5.00 -2.86 

25 ไม่มีการบูรณาการข้อมลูเพื�อการปฏิบตัภิายในองค์การ
คลงัสินค้า ทั 9งแบบ Manual และ ผ่านระบบสารสนเทศ 

W14 4.81 -2.74 
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22 ขาดบคุลากรมีทกัษะในการใช้งานไอซีที เพื�อการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

W15 4.83 -1.87 

11 ขาดความสามารถในการควบคมุการทํางานของผู้ รับจ้าง
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์การดําเนินงาน 

W16 4.97 -1.67 

26 ยงัไม่มีจํานวนเครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ตอ่พ่วง
ต่าง ๆ ในปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน 

W17 

 

4.81 -1.54 

28 เครื�องคอมพิวเตอร์ และอปุกรณ์ต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพ
และสมรรถนะเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

W18 4.77 -1.15 

10 ขาดระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ที�มีประสทิธิภาพ W19 5.00 -0.93 

12 หน่วยงานที�รับผิดชอบด้านไอซีที ไม่สามารถบริหาร
จดัการระบบเครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภยัได้
สะดวก และรวดเร็ว  

W20 4.96 -0.93 

37 ไม่มีการใช้งานระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของ
หน่วยงานในวงกว้าง และสมํ�าเสมอ 

W21 4.25 -1.07 

27 วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ขององค์การคลงัสนิค้า ยงัไม่มี
ความชดัเจน และสามารถนําไปปฏบิตัไิด้ (องค์กร) 

W22 4.79 -0.89 

15 ไม่มีกฎ ระเบียบ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารที�สามารถใช้งานร่วมกนัทั 9งองค์การ
คลงัสินค้า 

W23 4.93 -0.63 

29 ระบบเครือข่ายไม่มีความเร็วรองรับการปฏิบตังิานอย่าง
เหมาะสม และไม่สามารถให้บริการได้แบบ 24*7 และ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

W24 4.74 -0.46 
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31 ระบบเครือข่ายภายนอกมีความเร็วรองรับการปฏิบตังิาน
อยา่งเหมาะสม และสามารถให้บริการได้แบบ 24*7 และ
มีประสทิธิภาพ 

W25 4.62 -0.38 

40 แผนแม่บทไอซีที ของประเทศเน้นการพฒันาบคุลากร
และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาใช้ใน
หน่วยงานภาครัฐ 

O1 5.00 3.20 

41 พรบ.ว่าด้วยการกระทําความผดิเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร เรื�อง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2550 เป็นการจดั
ระเบียบและสร้างกลไกในควบคมุและ ตดิตามผู้กระทํา
ความผิดเกี�ยวกบั 

O2 4.89 3.19 

43 มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนนุด้านโครงสร้าง
พื 9นฐาน และงบประมาณในการพฒันาระบบบูรณาการ
ข้อมลูระหว่างหน่วยงานราชการ 

O3 4.46 3.0 

44 เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและตอ่เนื�อง ส่งผล
ให้มีทางเลือกในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสาร ที�หลากหลายมากขึ 9น 

O4 

 

4.46 1.38 

42 สภาพโลกาภิวฒัน์และความเป็นสากลส่งผลให้มีการ
ทํางานเชื�อมโยงกนัระหว่างประเทศโดยใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื�องมือในการทํางาน
สามารถลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื�อสาร 

O5 4.68 1.24 

45 วฒันธรรมของสงัคมไทยในปัจจบุนั มีแนวโน้มในการ
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในชีวิตประจําวนัเพื�อ
การติดต่อสื�อสาร และแลกเปลี�ยนความคดิเห็นกนัมาก

O6 4.33 1.30 
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ขึ 9น 

50 รัฐบาลมีนโยบายที�จะสง่เสริมให้ข้าราชการสามารถ
ทํางานที�บ้านได้ ทําให้ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ 
เพิ�มมากขึ 9นเพื�อสนบัสนนุการปฏิบตังิานให้มี
ประสิทธิภาพ 

O7 3.00 1.35 

46 รัฐธรรมนญูไทยปัจจบุนั และ พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารฯ 
พ.ศ. 2540 เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสทิธิในการรับรู้
ข่าวสารของภาครัฐได้กว้างขวางขึ 9น 

O8 4.11 0.96 

48 มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสารมากขึ 9น มีแรงผลกัดนั
ความร่วมมือระหว่างภาคสว่น และระหว่างประเทศ 

O9 4.07 0.93 

47 สงัคมโลกให้ความสนใจต่อการแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม 
และการใช้พลงังานทดแทน 

O10 4.08 0.84 

49 ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัไม่การเอื 9อต่อการลงทนุ ซึ�ง
ส่งผลต่อสภาวะสนิค้าที�มีราคาสงูขึ 9น 

O11 3.50 0.85 

51 เสถียรภาพทางการเมือง มีผลต่อการกําหนดทิศทางและ
นโยบาย และส่งผลตอ่หน่วยงานภาครัฐที�ต้องนํา
นโยบายไปปฏิบตั ิ

T1 5.00 -4.13 

52 ผู้ รับบริการไม่มีความพงึพอใจตอ่การใช้บริการด้านต่าง ๆ 
ขององค์การคลงัสนิค้า 

T2 4.93 -3.04 

56 ระบบการศกึษาและกระแสสงัคม ทําให้ขาดแคลน
บคุลากรที�มีพื 9นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั 

T3 4.25 -3.14 
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53 ผู้ใช้บริการทั 9งส่วนกลาง และสว่นภมิูภาคไม่สามารถ
เข้าถงึบริการได้อย่างทั�วถงึ และหลายช่องทาง 

T4 4.74 -2.37 

58 ขาดการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั 9ง
สถาบนัการศกึษา หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน เพื�อ
ส่งเสริมการดําเนินงานขององค์การคลงัสินค้า 

T5 4.07 -2.50 

55 ขาดการใช้ประโยชน์จากข้อมลูระหว่างหน่วยงานภายใน 
และภายนอกองค์การคลงัสนิค้า 

T6 4.46 -2.27 

57 ขาดการจ้าง Outsource หรือผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน มา
รับงานเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพการดําเนินงานขององค์การ
คลงัสินค้าอย่างต่อเนื�อง 

T7 4.12 -2.00 

59 การมีสว่นร่วมและตรวจสอบของภาคสาธารณะมีมากขึ 9น 
รวมทั 9งมีการคาดหวงัของสงัคมต่อระบบราชการ 

T8 3.96 -1.89 

61 เนื�องจากการเปลี�ยนแปลงองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร(ไอซีที) มีการเปลี�ยนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ทําให้มีการพฒันาอปุกรณ์ทางด้านนี 9อย่าง
ต่อเนื�อง และรวดเร็ว สง่ผลให้มีค่าใช้จ่ายทางด้านนี 9มี
มลูค่าสงูขึ 9น 

T9 3.44 -2.07 

60 วฒันธรรมของผู้บริโภคเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในด้าน
ความต้องการและวงจรของสนิค้าสั 9น ส่งผลให้ยากต่อ
การกําหนดยทุธศาสตร์และแผนงานในระยะปานกลาง
และระยะยาว 

T10 3.74 -0.63 

54 ขาดการปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัตา่ง ๆ ให้สอดรับ
กบันโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Government) 

T11 4.48 0.00 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและบทสัมภาษณ์ 
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ประเดน็การสัมภาษณ์ผ้อาํนวยการระดับสงู ู  

โครงการจ้างที�ปรึกษาจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

พ.ศ. 2553 - 2557 

ขององค์การคลังสินค้า 

 
1. แนวทางพฒันาหรือนโยบายด้าน  ไอซทีี ที�สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์การคลงัสนิค้า 
2. ภาพรวมความสําเร็จและ/หรืออุปสรรคของการนํา ไอซีที มาสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ ขององค์การ

คลงัสนิค้าในระยะเวลาที�ผา่นมา 
3. ความคาดหวังต่อการนํา ไอซีทีมาสนับสนุนเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของการดําเนินงานตาม 

ภารกิจต่าง ๆ ในอนาคต 
4. ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื�น ๆ (ถ้ามี) 
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ประเดน็การสัมภาษณ์ระดับหัวหน้าสาํนัก 

โครงการจ้างที�ปรึกษาจัดทาํแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  

พ.ศ. 2553 - 2557 

ขององค์การคลังสินค้า  

 
5. ภาพรวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารขององค์การคลงัสนิค้า 

5.1 ระบบสารสนเทศ 
5.2 ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
5.3 ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบคุลากรภายในองค์กร 
5.4 บคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.5 การเชื�อมโยงเครือข่ายสารสนเทศร่วมกนั ทั 9งหน่วยงานภายใน และภายนอก 

6. ปัญหาอปุสรรคที�เกี�ยวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์การคลงัสนิค้า 
2.1  ด้านฮาร์ดแวร์ 
2.2  ด้านระบบและซอฟต์แวร์ 
2.3  ด้านบคุลากร 
2.4  ด้านกระบวนการบริหารจดัการ 

7. ความต้องการการสนบัสนนุจากองค์การคลงัสนิค้าในด้าน 
7.1 ข้อมลู/ข่าวสาร สารสนเทศ และระบบงาน  
7.2 ด้านคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย 
7.3 ด้านการพฒันาบคุลากร 
7.4 ด้านกระบวนการบริหารจดัการ 

8. ความต้องการใช้ข้อมลูในเชิงบริหารและการตดัสนิใจในศนูย์ปฏิบติัการ (Operation Center) 
9. ประเภทข้อมลู แหล่งข้อมลู ทั 9งภายในและภายนอกที�จะสนบัสนนุระบบสารสนเทศใน ศนูย์ปฏิบติัการ

(Operation Center) 
10. ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื�น ๆ (ถ้ามี) 
11. รายงานต่าง ๆ ที�เสนอผู้บริหาร 
12. แหล่งข้อมลูจากภายนอก 
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แบบสอบถามความร้ ความสามารถและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารู  

เพื�อการปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

ของ องค์การคลังสินค้า (Form No: PWO_ICTMP_HR_02) 

…………………………………………………………………………… 
คาํชี @แจง 

แบบสอบถามนี 9แบ่งออกเป็น  5 ส่วน ดงันี 9 

 สว่นที�  1 ข้อมลูของผู้กรอกแบบสอบถาม 

 สว่นที�  2 พฤตกิรรมการใช้งาน 

 สว่นที�  3 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เฉพาะโปรแกรม 

 สว่นที�  4 ความต้องการในการเข้ารับการอบรม 

 สว่นที�  5 ข้อจํากดั และอปุสรรคที�ต้องเร่งแก้ไข 

*** หมายเหตุ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื�อประโยชน์ในการพฒันาความรู้
และทกัษะด้านไอซทีีสาํหรับตวัท่านเอง 

ส่วนที� 1 ข้อมลของผ้กรอกแบบสอบถามู ู (ใส่ ���� ลงในช่อง � ที�เหมาะสมกับท่านมากที�สุด) 

1. เพศ  � ชาย  � หญิง 

อาย ุ  � น้อยกว่า 20 ปี       � 20–29 ปี       � 30–39 ปี       � 40–49 ปี       � 50–60 ปี 

2. ชื�อ......................................................................................................................................... 

ตําแหน่ง .......................................................  ระดบั (ซี) ........................................................ 

3. หน่วยงาน  (กลุม่งาน/สํานกั) ................................................................................................... 
4. หน้าที�ที�รับผิดชอบ

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.........  
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5.   อายรุาชการ  

                  � ตํ�ากว่า 3 ปี          � 3-10 ปี          � 11-15 ปี       � 16-20 ปี      � มากกว่า 20 ปี 

6.   สถานภาพปัจจบุนั 

� พนกังาน               � ลกูจ้าง � ลกูจ้างรายวนั 

7.   ระดบัการศกึษา 

� อนปุริญญาหรือเทียบเท่า � ปริญญาตรี       � ปริญญาโท          � ปริญญาเอก 

� อื�น ๆ  ระบ ุ.............................................................................................................. 

ส่วนที� 2 พฤตกิรรมการใช้งาน (ใส่ ���� ลงในช่อง � ที�เหมาะสมกับท่านมากที�สุด) 

8.  ทา่นใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ในการปฏิบตังิานหรือไม่ 

� ใช้   � ไม่ใช้ 

9.  ความถี�ที�ทา่นใช้คอมพิวเตอร์ปฏิบติังานใน 1 สปัดาห์ 

� ใช้ 1-2 วนั    � ใช้ 3-4 วนั         � ใช้ทกุวนั      � อื�น ๆ ระบุ 
................................. 

10. ทา่นใช้โปรแกรมสาํเร็จรูปใดบ้างในการปฏิบตังิาน (กรุณาเลือกโปรแกรมที�ทา่นใช้ในการปฏิบติังาน 
พร้อมทั 9งเลือกลาํดบัตามความถี�ในการใช้งาน โดยการทําเครื�องหมายถกูหน้าช่อง � และช่องคา่ระดบั
การใช้งาน) 

ค่าระดับการใช้งาน 
ท่านใช้โปรแกรมสาํเร็จรปใดบ้างู  

ในการปฏิบัตงิาน อย
ที�สุด 

อย 
าน

กลาง 
อย 

อย
ที�สุด 

ไ
ม่เคย
ใช้ 

10.1 โปรแกรมสํานักงาน 

� Microsoft Word                    

� Microsoft Access  

� Microsoft Excel  
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� Microsoft PowerPoint  

� Internet Browser  

� e-Mail  

� อื�น ฯ ระบุ1..............................................  

                     2………………………………...  

                     3………………………………...  

10.2 ทา่นใช้โปรแกรม Open Source Software (OSS) ใดบ้าง 

� OpenOffice.org   
(โปรแกรมสํานกังานตา่ง ๆ เชน่ Writer, 
Calc, Impress, Base) 

 

� Firefox (Web Browser)       

� Thunderbird  (e-Mail Client)      

� Opera (Web Browser)           

� MindJet Mind Manger (โปรแกรมสําหรับ
การทํา Mind Map) 
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ค่าระดับการใช้งาน 
ท่านใช้โปรแกรมสาํเร็จรปใดบ้างู  

ในการปฏิบัตงิาน อย
ที�สุด 

อย 
าน

กลาง 
อย 

อย
ที�สุด 

ไ
ม่เคย
ใช้ 

� อื�น ฯ ระบุ 1............................................  

                     2………………………………...  

                     3………………………………...  

10.3 ทา่นใช้โปรแกรม E-mail Client ใดบ้าง 

� Outlook Express (e-Mail Client)    

� Thunderbird (e-Mail Client)        

� Eudora (e-Mail Client)        

� OPDC Web-based e-Mail  

� อื�น ฯ ระบุ 1............................................  

                     2………………………………...  

                     3………………………………...  

10.4 ทา่นใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ระบบใดบ้าง 

� ระบบ Internet PWO   

� ระบบ Intranet PWO   

� ระบบจดัซื 9อสนิค้าเกษตร(ภายในและตปท,)       

� ระบบจําหน่ายสนิค้าเกษตร(ภายในและ
ตปท.)   
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� ระบบจดัซื 9อ/จําหน่าย/คลงัโภคภัณฑ์         

� ระบบคลงัสนิค้า(สต๊อค)   

� ระบบค่าเช่าคลงั              

� ระบบการเงิน                   

� ระบบบญัชีลกูหนี 9             

� ระบบบญัชีเจ้าหนี 9            

� ระบบบญัชีแยกประเภท    

ค่าระดับการใช้งาน 
ท่านใช้โปรแกรมสาํเร็จรปใดบ้างู  

ในการปฏิบัตงิาน อย
ที�สุด 

อย 
าน

กลาง 
อย 

อย
ที�สุด 

ไ
ม่เคย
ใช้ 

� ระบบงบประมาณ             

� ระบบพสัด-ุครุภัณฑ์          

� ระบบบุคคล                      

      � ระบบเงินเดือน / เงินกู้              

� ระบบรับจาํนําสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต  

� ระบบซื @อขาย/ค่าเช่า/ค่าบริการOnline   

� ระบบปริมาณสินค้าข้าว อคส.Online  

� ระบบรับจาํนําสินค้า(ระบบเอกสารใบ
ประทวน Online) By คุณบรรลือฯ 
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� ระบบรับจาํนําข้าวเปลือก(ศนย์ข้อมลู ู ) 

       

 

� ระบบรับจาํนําสินค้าเกษตร(ศนย์ข้อมลู ู ) 

      

 

� ระบบe-Office แผนและสารบบคดี(กกม.)  

� ระบบประมลสิู นค้า   

� ระบบE-office สารบรรณElectronic(สป.)  

� ระบบฐานข้อมลู GFMIS  
(กระทรวงการคลงั) 

 

� ระบบฐานข้อมลู MIS ของระบบ GFMIS 
(กระทรวงการคลงั) 

 

� ระบบDOC_PWO   
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ค่าระดับการใช้งาน 
ท่านใช้โปรแกรมสาํเร็จรปใดบ้างู  

ในการปฏิบัตงิาน อย
ที�สุด 

อย 
าน

กลาง 
อย 

อย
ที�สุด 

ไ
ม่เคย
ใช้ 

� ระบบCMS (เว็บไซต์ อคส.) Online 

      By BIZ Potential 

 

� ระบบE-mail (สป, mailmoc)  

� ระบบGIN (กระทรวงไอ ซี ที)  

� ระบบGIS  

� ระบบCall  Center  

� ระบบบริหารความเสี�ยง  

� ระบบการประชมุทางไกลผ่านเครือขา่ย 
(web Conference) 

 

� ระบบฐานข้อมลูสมาชกิเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาระบบราชการ(e-
Networking) 

 

� ระบบฐานข้อมลูศนูย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์
บริการประชาชน (GCS) 

 

� ระบบฐานข้อมลูการจดัการความรู้ (KM)  

� อื�น ฯ ระบุ 1............................................  

                     2………………………………...  
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11. ทา่นมีเครื�องคอมพิวเตอร์ใช้งานเป็นของตนเองหรือไม ่

 �  มี  �  ไม่มี 

12. เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ท่านใช้งานอยู่ในปัจจบุนัเป็นประเภท 

 �  ตั 9งโต๊ะ(acer) � ตั 9งโต๊ะ(เช่า)  � Notebook 

13. ทา่นคิดว่าเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ท่านใช้งานอยู่ในขณะนี 9 มีสมรรถนะเพียงพอในการปฏิบตังิานหรือไม่ 

 �  เพียงพอ  �  ไม่เพียงพอ เนื�องจาก....................................................................  

14. ท่านใช้ e-mail ภายใต้ @moc.go.th หรือไม่ และมีความถี�เทา่ใด 

 �  ไม่ใช้  �  ใช้ ความถี�.............ครั 9ง / สปัดาห์ 

15. ภารกิจที�ทา่นปฏิบตั ิณ ปัจจบุนั มีอะไรบ้าง 

� จดัทําแผนแม่บทไอซีที  
� ศกึษาค้นหา จดัทําแผนการดําเนินงานตามยทุธศาสตร์ที�เกี�ยวข้องไอซีที 
� จดัทํางบประมาณและบริหารงบประมาณ 
� ติดตามรายงานผลดําเนินงานด้านไอซีทีและการใช้จ่ายงบประมาณ 
� บริหารตดิตาม และควบคมุกํากบัโครงการต่างๆ ที�มีการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ 
� ให้คําปรึกษา ให้บริการ การฝึกอบรมบคุลากรในหน่วยงาน เพื�อให้เพิ�มพนูความรู้และทกัษะ

ด้านไอซีที 
� ให้บริการและให้คําแนะนํา ปรึกษา สนบัสนนุเกี�ยวกบัการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
� บริหารจดัการระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

........ 
 
� ออกแบบและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  

....................................................................................................................................

.................................................................................................................................... 
� พฒันาระบบการจดัเก็บ วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้โครงสร้างมาตรฐาน Minimum dataset ที�

เป็นมาตรฐานสากล เพื�อให้สามารถเชื�อมโยงฐานข้อมลูและส่งต่อข้อมลูระหวา่งหน่วยงาน
ได้ 
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� บริหารจดัการฐานข้อมลูของหน่วยงาน เพื�อใช้ข้อมลูร่วมกนัและมิให้เกิดความซํ 9าซ้อน 
� สนบัสนนุการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   

� เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 

� พฒันา บริหาร กํากบั ดแูล และบํารุงรักษาเครือขา่ย(Network)  
� ติดตั 9ง บํารุงรักษาระบบ รวมถึงกําหนดระเบียบแนวทางปฏิบตัิในการใช้บํารุง/รักษา

ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

� กําหนดมาตรฐานการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
� ดําเนินการศนูย์ปฏิบตัข้ิอมลู (งานนโยบาย) 
� ดําเนินการศนูย์ปฏิบตักิาร(OC)      

� งานบริหารสาํนกังาน 

� อื�น ๆ ระบุ  
 

.................................................................................................................................... 
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ส่วนที� 3 ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์เฉพาะโปรแกรม   

(ใส่ ���� ลงในช่อง ���� ที�เหมาะสมกับท่านมากที�สุด) 

หมายเหตุ      1.  ไม่ได้   หมายถึง ท่านไม่สามารถใช้ได้เลย 

          2.  พอใช้ หมายถึง ท่านสามารถใช้ได้บ้าง  

          3.  ดี หมายถึง ท่านสามารถใช้ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

16. ทักษะการใช้ระบบปฏิบัตกิาร (Microsoft Windows) 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

16.1  สามารถเข้าและออกจากระบบปฏบิติัการ Windows ได้    

16.2  สามารถบริหารจดัการกบั Shortcut ได้ 

         (สร้าง, ลบ, เปลี�ยนชื�อ) 

   

16.3 สามารถบริหารจดัการกบั File และ Folder ได้ 

         (สร้างใหม่, ลบ, เปลี�ยนชื�อ, Cut, Copy, Paste)  

   

16.4  สามารถค้นหาข้อมลูได้ (File, Folder)    

16.5  สามารถทํางานกบั Recycle Bin ได้    

16.6  สามารถติดตั 9งเครื�องพิมพ์ได้ (Printer)    

16.7  สามารถ Share File  ได้    

16.8  สามารถ Share Printer ได้    

16.9  สามารถเปลี�ยนภาษาใน Windows ได้    

16.10 สามารถปรับความละเอียดของหน้าจอได้    

16.11 สามารถ Back up ข้อมลูสว่นตวัได้    

16.12 สามารถเปลี�ยนวนัที�และเวลาบนเครื�องคอมพิวเตอร์ได้    
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17.ทักษะการใช้โปรแกรมประมวลผลคาํ (Microsoft Word) 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

17.1  สามารถสร้างเอกสารใหม่, เปิดเอกสารเก่า และบนัทกึเอกสารได้    

17.2  สามารถตั 9งค่าหน้ากระดาษได้    

17.3  สามารถสั�งพิมพ์เอกสารได้    

17.4  สามารถเปลี�ยนขนาด, รูปแบบ, สี ของตวัอกัษรได้    

17.5  สามารถสร้างและแก้ไขหวักระดาษ ท้ายกระดาษได้    

17.6  สามารถสร้างและแก้ไขตารางได้    

17.7  สามารถตดั คดัลอก และวางสิ�งที�เลือกไว้ในเอกสารได้    

17.8  สามารถใสรู่ปภาพไว้ในเอกสารได้    

17.9  สามารถแทรกสญัญลกัษณ์พิเศษได้    

17.10  สามารถสร้างข้อความศิลป์ได้    

17.11  สามารถสร้างสมการคณิตศาสตร์ได้    

17.12  สามารถสร้างแผนภมิูได้    

17.13  สามารถสร้างผงัองค์กรได้    

17.14  สามารถสร้างจดหมายเวียนได้    
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18.ทักษะการใช้โปรแกรมตารางงาน (Microsoft Excel) 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

18.1  สามารถสร้างเอกสารใหม่, เปิดเอกสารเก่า และบนัทกึเอกสารได้    

18.2  สามารถตั 9งค่าหน้ากระดาษได้    

18.3  สามารถสั�งพิมพ์เอกสารได้    

18.4  สามารถเปลี�ยนขนาด, รูปแบบ, สี ของตวัอกัษรได้    

18.5  สามารถสร้างและแก้ไขหวักระดาษ ท้ายกระดาษได้    

18.6  สามารถเพิ�ม, ลบ, เปลี�ยนชื�อ worksheet ได้    

18.7  สามารถตดั คดัลอก และวางสิ�งที�เลือกไว้ในเอกสารได้    

18.8  สามารถใสรู่ปภาพไว้ในเอกสารได้    

18.9  สามารถใช้สตูรคํานวณและฟังก์ชั�นพื 9นฐานได้    

18.10  สามารถสร้าง PivotTable และ PivotChart ได้    

18.11  สามารถใช้ตวักรองอตัโนมติัและตวักรองต่าง ๆ ได้    

18.12  สามารถสร้างแผนภมิูได้    

18.13  สามารถสร้างผงัองค์กรได้    

18.14  สามารถใช้และสร้าง Macro ได้    
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19.ทักษะการใช้โปรแกรมฐานข้อมล ู (Microsoft Access) 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

19.1  สามารถสร้างฐานข้อมลูใหม่, เปิดฐานข้อมลูเก่า และบนัทกึ
ฐานข้อมลูได้  

   

19.2  สามารถกําหนดคณุสมบตัขิองข้อมลูได้    

19.3  สามารถสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งตารางได้    

19.4  สามารถใสข้่อมลูลงในตารางได้    

19.5  สามารถใช้และสร้าง Queries ได้    

19.6  สามารถใช้และสร้าง Forms ได้    

19.7  สามารถสร้างและแก้ไขรายงานได้    

19.8  สามารถใช้และสร้าง Macro ได้    
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20.ทักษะการใช้โปรแกรมนําเสนองาน (Microsoft Power Point) 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

20.1  สามารถสร้างเอกสารนําเสนอใหม่, เปิดเอกสารนําเสนอเก่า และ
บนัทกึเอกสารนําเสนอได้ 

   

20.2  สามารถเปลี�ยนขนาด, รูปแบบ, สี ของตวัอกัษรได้    

20.3  สามารถเพิ�มและลบสไลด์ได้    

20.4  สามารถทํางานในมมุมองตา่ง ๆ ได้    

20.5  สามารถเปลี�ยนพื 9นหลงัได้    

20.6  สามารถแทรกและจดัการกบัภาพนิ�ง/ภาพเคลื�อนไหวได้    

20.7  สามารถเพิ�มเสียงและคําบรรยายลงในสไลด์ได้    

20.8  สามารถสร้างตารางและแผนภมูิได้    

20.9  สามารถกําหนดเวลาในการแสดงสไลด์ได้    

20.10  สามารถกําหนดรูปแบบการพิมพ์เอกสารนําเสนอได้    
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21.ทักษะการใช้ อินเทอร์เน็ต 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

21.1 สามารถเข้าสูเ่วบ็ไซต์ที�ต้องการได้    

21.2 สามารถค้นหาข้อมลูโดยใช้ Search Engine ได้    

21.3 สามารถ Download ข้อมลูจาก อนิเทอร์เน็ต ได้    

21.4 สามารถบนัทกึ URL ที�ต้องการไว้ใน Favorites ได้    

21.5 สามารถ Import และ Export Favorites ได้    

21.6 เข้าใจมารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต1    

21.7 เข้าใจระบบป้องกนัความปลอดภยัในการใช้อินเทอร์เน็ต (การ
กําหนดคา่ความปลอดภยัใน Internet Browser : Internet Option) 

   

 

                                                   

 

 

1 บญัญติั 10 ประการ ของการใช้อินเทอร์เน็ต มารยาทในการใช้อินเทอร์เน็ต เรียกว่าบญัญัติ 10 
ประการของการใช้อนิเทอร์เน็ตก็ได้ โดยอาจารย์ยืน ภู่วรวรรณ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ <  
http://www.nectec.or.th/courseware/internet/internet-tech/0021.html > 
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22.ทักษะการใช้ e-mail 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

22.1 สามารถตั 9งคา่โปรแกรมเพื�อรับและสง่ e-mail ได้    

22.2 สามารถรับและส่ง e-mail ได้    

22.3 สามารถ forward e-mail ได้    

22.4 สามารถ reply e-mail ได้    

22.5 สามารถใช้ address book ในการบนัทกึชื�อและที�อยู่ได้    

22.6 สามารถแนบ File ไปกบั e-mail ได้    

22.7 สามารถแนบลายเซน็ต์ไปกบั e-mail ได้    

22.8 สามารถลบ e-mail ที�ไม่ต้องการได้    

22.9 สามารถส่ง e-mail ไปยงัผู้ รับที�เป็นกลุม่ได้    

22.10 สามารถ Back up e-mail ได้    

22.11 เข้าใจความแตกตา่งของการส่งแบบ cc และ bcc    

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 174 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

23.ทักษะการคอมพวิเตอร์ขั @นสงู  

23.1 Database  

=ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.1.1 เข้าใจความแตกต่างของ Database แต่ละแบบ    

23.1.2 สามารถจดัเก็บข้อมลูลง Database ได้    

23.1.3 สามารถบริหารจดัการ Database ได้    

23.1.4 สามารถกู้ ข้อมลูหากเกิดปัญหากบั Database ได้    

23.1.5 สามารถ Back up Database ได้    

23.1.6 สามารถเชื�อมโยง Database กบัหน่วยงานอื�นได้    

23.2 Network & System Support 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.2.1 สามารถติดตั 9งเครื�องคอมพิวเตอร์ได้ (Server, Client)    

23.2.2 สามารถดแูลและแก้ไขปัญหาของเครื�องคอมพิวเตอร์ได้    

23.2.3 สามารถดแูลการใช้งานเครื�องคอมพิวเตอร์ให้ตรงกบัระเบียบ
ข้อบงัคบัขององค์กรได้ 

   

23.2.4 สามารถพฒันา บริหาร กํากบั ดแูลระบบเครือข่าย    

23.2.5 สามารถบํารุงรักษาระบบเครือขา่ยได้    

23.2.6 สามารถกําหนดมาตรฐานการใช้งานระบบเครือข่ายได้    

23.2.7 สามารถดแูลและแก้ไขปัญหาของระบบเครือข่ายได้    
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23.3 Programming 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.3.1 เข้าใจความแตกต่างของภาษาที�ใช้ในการเขียนโปรแกรม    

23.3.2 สามารถพฒันาโปรแกรมตามความต้องการขององค์กรได้    

23.3.3 สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา    

23.4 Web Publishing 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.4.1 สามารถบริหารจดัการระบบอินทราเน็ตขององค์กรได้    

23.4.2 สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ขององค์กร    

23.4.3 สามารถออกแบบเวบ็ไซต์ขององค์กรได้    

23.4.4 เข้าใจหลกัการในการออกแบบเวบ็ไซต์    

23.4.5 เข้าใจเทคโนโลยีต่าง ๆ ที�จําเป็นในการออกแบบเว็บไซต์    

23.5 IT Management 

ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.5.1 สามารถออกแบบและพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ได้    

23.5.2 สามารถให้คําแนะนําและคําปรึกษากบัผู้ใช้ได้    

23.5.3 สามารถพฒันาบคุลากรให้เกิดทกัษะด้านไอซีที ได้    

23.5.4 สามารถวางแผนและกําหนดทิศทางด้านไอซีทีได้    

23.5.5 สามารถบริหารและควบคมุโครงการไอซทีีได้    

23.5.6 สามารถบริหารและควบคมุผู้ รับจ้างพฒันางานไอซีทีได้    
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ทักษะย่อย ไม่ได้ พอใช้ ดี 

23.5.7 สามารถกําหนดนโยบายและจดัทําแผนแม่บทไอซทีีของ
หน่วยงานได้ 

   

 

ส่วนที� 4 ความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรม ท่านต้องการจะเข้ารับการฝึกอบรม
ในหัวข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 หลักสตรู ) 

(ใส่ ���� ลงในช่องหัวข้อหลัก ���� และ ระดับของหลักสตรู ที�เหมาะสมกับท่านมากที�สุด) 

24. ท่านต้องการเข้ารับการอบรมในหลักสตรใด และระดับใดู  

รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

24.1 ระบบปฏิบัตกิาร 

     � 24.1.1 Microsoft Windows   

     � 24.1.2 Microsoft Windows Server   

     � 24.1.3 Linux   

     � 24.1.4 …………………..   

24.2 โปรแกรมจัดการเอกสารสาํนักงาน 

     � 24.2.1 Adobe PageMaker    

     � 24.2.2 Microsoft Word หรือ OpenOffice.org 
Writer 

  

     � 24.2.3 Microsoft Excel หรือ OpenOffice.org 
Calc 

  

     � 24.2.4 Microsoft PowerPoint หรือ 
OpenOffice.org Impress 
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รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

     � 24.2.5 
…………………………………..…………………… 

  

     � 24.2.6 
…………………………………………..…………… 

  

24.3 โปรแกรมสาํหรับงาน Graphic & Animation 

     � 24.3.1 Adobe Flash   

     � 24.3.2 Adobe Photoshop    

     � 24.3.3 Adobe CorelDraw   

     � 24.3.4 AutoCAD    

     � 24.3.5 Graphic Design    

     � 24.3.6 
…………………………………………………..…… 

  

     � 24.3.7 
……………………………………………………….. 

  

24.4 โปรแกรมสนับสนุนการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และโปรแกรมอรรถประโยชน์
ต่าง ๆ ที�สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 

     � 24.4.1 Microsoft Outlook (Client Mail)   

     � 24.4.2 Thunderbird (Client Mail)   

     � 24.4.3 Eudora (Client Mail)   

     � 24.4.4 Microsoft Visio   
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รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

     � 24.4.5 Microsoft Project   

     � 24.4.6 SPSS(Statistical Package for the 
Social Sciences) 

  

     � 24.4.7 Adobe Acrobat Reader   

     � 24.4.8 Anti-Virus (ที�หน่วยงานกําหนด)   

     � 24.4.9 MindJet Mind Manager   

     � 24.4.10 
………….………………………………………...… 

  

     � 24.4.11 
………….…………………………………………... 

  

     � 24.4.12 
………….………………………………………...… 

  

24.5 การบริหารจัดการระบบฐานข้อมลู  

     � 24.5.1 Microsoft Access หรือ 
OpenOffice.org Base 

  

     � 24.5.2 Microsoft SQL Server    

     � 24.5.3 Oracle   

     � 24.5.4 Informix   

     � 24.5.5 My SQL   

     � 24.5.6   



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 179 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

……..……….………………………………………... 

24.6 โปรแกรมหรือภาษาคอมพวิเตอร์หรือเทคโนโลยีสาํหรับสนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

     � 24.6.1 HTML (HyperText Markup 
Language) 

  

     � 24.6.2 Dreamweaver   

     � 24.6.3 PHP   

     � 24.6.4 ASP (Active Server Pages)   

     � 24.6.5 JSP (Java Service Pages)   

     � 24.6.6 Visual Basic .NET   

     � 24.6.7 C# .NET   

     � 24.6.8 Java Application   

     � 24.6.9 Web Portal   

     � 24.6.10 XML   

     � 24.6.11 Service Oriented Architecture / 
Web Services 

  

     � 24.6.12 Enterprise Architecture   

     � 24.6.13 Data Warehouse   

     � 24.6.14 Business Intelligence   
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รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

     � 24.6.15 Data Mining   

     � 24.6.16 UML & Objected Oriented 
Architecture 

  

     � 24.6.17 
…………….……………………………………….. 

  

     � 24.6.18 
…………….……………………………………….. 

  

     � 24.6.19 
……………………………………………………… 

  

     � 24.6.20 
……………………………………………………… 

  

24.7 หลักสตรเฉพาะทางด้านการบริหารจัดการระบบคอมพวิเตอร์และเครือข่าย และระบบู
รักษาความปลอดภัย 

     � 24.7.1 System/Networking and Security 
Professionals 

  

     � 24.7.2 Cisco&Boot Camps: Preparation for 
Cisco Career Certification (CCNA/CCNP) 

  

     � 24.7.3 System/Networking and Security 
Professionals 

  

     � 24.7.4 Security Professional (*All Security 
Courses require Basic Knowledge of TCP/IP, OSI, NOS) 

  

     � 24.7.5   
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รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

…..…………………………………………………… 

     � 24.7.6 
………..……………………………………………… 

  

     � 24.7.7 
……………..………………………………………… 

  

     � 24.7.8 
…………………..…………………………………… 

  

     � 24.7.9 
………………………..……………………………… 

  

     � 24.7.10 
…………………………...…………………………. 

  

24.8 หลักสตรการจัดการไอทีู  

     � 24.8.1 IT and Risk Management   

     � 24.8.2 IT and Good Governance   

     � 24.8.3 IT Law and Regulation   

     � 24.8.4 IT Project Management & 
Outsourcing 

  

     � 24.8.5 IT Security standard and 
applications 

  

     � 24.7.6 
………………………………..……………………… 
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รายชื�อหลักสตรู  
ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

     � 24.7.7 
……………………………………..………………… 

  

     � 24.7.8 
………………………………..……………………… 

  

     � 24.7.9 
……………………………………..………………… 

  

     � 24.7.10 
…………………………………..………………… 

  

 

รายชื�อหลักสตู ร 
การใช้งานของ 

ผ้ดแลระบบู ู  

การพัฒนาและ
บาํรุงรักษา 

24.8 โปรแกรมระบบงานที�ใช้ในหน่วยงาน 

     � 24.8.1 ระบบ Internet PWO    

     � 24.8.2 ระบบ Intranet PWO    

     � 24.8.3 ระบบจดัซื 9อสินค้าเกษตร(ภายในและตปท,) 

 

  

     � 24.8.4 ระบบจําหน่ายสินค้าเกษตร(ภายในและ
ตปท.)   

  

     � 24.8.5 ระบบจดัซื 9อ/จําหน่าย/คลงัโภคภัณฑ์    

     � 24.8.6 ระบบคลงัสนิค้า(สต๊อค)   
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

รายชื�อหลักสตู ร 
การใช้งานของ 

ผ้ดแลระบบู ู  

การพัฒนาและ
บาํรุงรักษา 

                      ระบบค่าเช่าคลงั               

     � 24.8.7 ระบบการเงิน                   

     � 24.8.8 ระบบบญัชีลกูหนี 9   

     � 24.8.9 ระบบบญัชีเจ้าหนี 9   

     � 24.8.10 ระบบบญัชีแยกประเภท   

     � 24.8.11 ระบบงบประมาณ   

     � 24.8.12 ระบบพสัด-ุครุภณัฑ์   

     � 24.8.13 ระบบบุคคล   

     � 24.8.14 ระบบเงินเดือน / เงินกู้    

     � 24.8.15 ระบบรับจาํนําสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต
Online  

  

     � 24.8.16 ระบบซื @อขาย/ค่าเช่า/ค่าบริการOnline   

     � 24.8.17 ระบบปริมาณสินค้าข้าว อคส.Online    

     � 24.8.18 ระบบรับจาํนําสินค้า(ระบบเอกสารใบ
ประทวน) 

  

      � 24.8.19 ระบบรับจาํนําข้าวเปลือก(ศนย์ข้อมลู ู ) 

                   

  

� 24.8.19 ระบบรับจาํนําสินค้าเกษตร(ศนย์ู
ข้อมลู ) 
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รายชื�อหลักสตู ร 
การใช้งานของ 

ผ้ดแลระบบู ู  

การพัฒนาและ
บาํรุงรักษา 

 � 24.8.20 ระบบe-Office แผนและสารบบคดี(กกม.)   

 � 24.8.21 ระบบประมลสินค้าู    

 � 24.8.22 ระบบE-office สารบรรณElectronic(สป.)   

       � 24.8.23 ระบบฐานข้อมลู GFMIS   

       � 24.8.24 ระบบฐานข้อมลู MIS ของระบบ GFMIS   

       � 24.8.25 ระบบDOC_PWO   

       � 24.8.26 ระบบCMS (เว็บไซต์ อคส.) Online   

       � 24.8.27 ระบบ E-mail (สป, mailmoc)   

       � 24.8.28 ระบบGIN (กระทรวงไอ ซี ที)   

       � 24.8.29 ระบบGIS   

       � 24.8.30 ระบบCall Center   

       � 24.8.31 ระบบบริหารความเสี�ยง   

       � 24.8.32 ระบบการประชมุทางไกลผ่านเครือข่าย  

                           (web Conference) (สป.) 

  

       � 24.8.33 ระบบฐานข้อมลูสมาชกิเครือข่ายการมี
สว่นร่วมในการพฒันาระบบราชการ(e-Networking) 

  

       � 24.8.34 ระบบฐานข้อมลูศนูย์บริการร่วม/
เคาน์เตอร์บริการประชาชน  (GCS) 

  

       � 24.8.35 ระบบฐานข้อมลูการจดัการความรู้ (KM)   
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รายชื�อหลักสตู ร 
การใช้งานของ 

ผ้ดแลระบบู ู  

การพัฒนาและ
บาํรุงรักษา 

       � 24.8.36 ระบบศนูย์ปฏิบติัการ (OC)    

       � 24.8.37 ระบบ Government Directory   

       � 24.8.38 ระบบการประชมุทางไกลผ่านเครือข่าย 
(web Conference) 

  

       � 24.8.39 ระบบฐานข้อมลูศนูย์บริการร่วม/
เคาน์เตอร์บริการประชาชน (GCS) 

  

       � 24.8.40 ระบบฐานข้อมลูการจดัการความรู้ (KM)   

       � 24.8.41 
………….…………………………………… 

  

       � 24.8.42 
………….…………………………………… 

  

     � 24.8.43 
………….…………………………………… 

  

     � 24.8.44 
………….…………………………………… 

  

     � 24.8.45 
………….…………………………………… 

  

 

 

 

 



 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 (ฉบบัสมบรูณ์) หน้า 186 
โครงการจ้างที�ปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 
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รายชื�อหลักสตรู  ระดับพื @นฐาน 
(Basic) 

ระดับก้าวหน้า 
(Advance) 

24.9 อื�น ๆ   

� 24.9.1 การใช้งาน Tablet PC และ Office 
One Note  

  

� 24.9.2 การดแูลรักษาคอมพิวเตอร์เบื 9องต้น  

                       

  

 

ส่วนที� 5 ข้อจาํกัด และอุปสรรคที�อยากให้อคส./สาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แก้ไข 

……………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

……………… 

ขอขอบคณุในความร่วมมือ 
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แบบสาํรวจข้อมลเกี�ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารู  

ขององค์การคลังสินค้า 

 

ชื�อหน่วยงาน................................................................................................................. 

ชื�อผู้ ให้ข้อมลู/หน่วยงานที�ให้ข้อมลู................................................................................... 

เบอร์ติดต่อ................................................ e-mail : .................................................... 

วนัที�เก็บข้อมลู ............................................. 

ส่วนที� 1 ระบบเครือข่ายการสื�อสาร 

1.1 รูปแบบของระบบเครือข่ายที�มีการใช้งานในหน่วยงาน 

� ระบบเครือข่ายความเร็วสงู เช่น Corporate ADSL/IP Star 

� ระบบเครือข่ายแบบ Leased Line  

� ระบบเครือข่ายเสมือนส่วนตวั SSL Virtual Private Network 

� ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (WIFI) 

1.2 ความเร็วของระบบเครือขา่ย  

- ภายในประเทศ ความเร็ว................................ 

- ระหว่างประเทศ ความเร็ว............................... 
1.3 ผู้ให้บริการระบบเครือขา่ย..................................................................................... 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมลูตาม พ.ร.บ.ข้อมลูจราจร 

� มี และดําเนินการโดย
.......................................................................................................................................... 

� มีแต่ยงัมีความต้องการเพิ�มเตมิ ดงันี 9
.......................................................................................................................................... 

� ยงัไม่มี และวางแผนดําเนินการ ดงันี 9 

…………………………………………………………………………………………………..... 
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ส่วนที� 2 ระบบสารสนเทศ 

 

ระบบงาน 
คาํอธิบาย

ระบบงาน 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ 

ผ้ใช้ข้อมลู ู /
ใช้บริการ 

รปแบบการู
พัฒนา 

ระบบ
ฐานข้อมลที�ใชู้  

(โปรดระบชุื�อ 
และรุ่นที�ใช้) 

โปรแกรมภาษาในการพัฒนา/
โปรแกรมสาํเร็จรปที�ใชู้  

 (โปรดระบชุื�อ          และรุ่นที�ใช้) 

การเชื�อมโยงข้อมลู  

(กรุณาระบวุา่มี  การ
เชื�อมโยง ข้อมลูกบั
หนว่ยงานใดหรือไม ่
และรูปแบบใด) 

ชื�อ
ระบบงาน : 
……………………
……………………
……………… 

 

[ ] Intranet  
[ ] Internet 

[ ] e-
Services 

   [ ] 
พฒันาเอง 

[ ] 
โปรแกรม
สําเร็จรูป 

[ ] จ้าง
พฒันา 
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ระบบงาน 
คาํอธิบาย

ระบบงาน 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ 

ผ้ใช้ข้อมลู ู /
ใช้บริการ 

รปแบบการู
พัฒนา 

ระบบ
ฐานข้อมลที�ใชู้  

(โปรดระบชุื�อ 
และรุ่นที�ใช้) 

โปรแกรมภาษาในการพัฒนา/
โปรแกรมสาํเร็จรปที�ใชู้  

 (โปรดระบชุื�อ          และรุ่นที�ใช้) 

การเชื�อมโยงข้อมลู  

(กรุณาระบวุา่มี  การ
เชื�อมโยง ข้อมลูกบั
หนว่ยงานใดหรือไม ่
และรูปแบบใด) 

ชื�อ
ระบบงาน : 
……………………
……………………
……………………
……………………
………………… 

 

[ ] Intranet  
[ ] Internet 

[ ] e-
Services 

   [ ] 
พฒันาเอง 

[ ] 
โปรแกรม
สําเร็จรูป 

[ ] จ้าง
พฒันา 
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ระบบงาน 
คาํอธิบาย

ระบบงาน 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ 

ผ้ใช้ข้อมลู ู /
ใช้บริการ 

รปแบบการู
พัฒนา 

ระบบ
ฐานข้อมลที�ใชู้  

(โปรดระบชุื�อ 
และรุ่นที�ใช้) 

โปรแกรมภาษาในการพัฒนา/
โปรแกรมสาํเร็จรปที�ใชู้  

 (โปรดระบชุื�อ          และรุ่นที�ใช้) 

การเชื�อมโยงข้อมลู  

(กรุณาระบวุา่มี  การ
เชื�อมโยง ข้อมลูกบั
หนว่ยงานใดหรือไม ่
และรูปแบบใด) 

ชื�อ
ระบบงาน : 
……………………
……………………
……………………
……………………
………………… 

 

[ ] Intranet  
[ ] Internet 

[ ] e-
Services 

   [ ] 
พฒันาเอง 

[ ] 
โปรแกรม
สําเร็จรูป 

[ ] จ้าง
พฒันา 
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ระบบงาน 
คาํอธิบาย

ระบบงาน 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ 

ผ้ใช้ข้อมลู ู /
ใช้บริการ 

รปแบบการู
พัฒนา 

ระบบ
ฐานข้อมลที�ใชู้  

(โปรดระบชุื�อ 
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ระบบงาน 
คาํอธิบาย

ระบบงาน 
หน่วยงานที�
รับผิดชอบ 

ผ้ใช้ข้อมลู ู /
ใช้บริการ 

รปแบบการู
พัฒนา 

ระบบ
ฐานข้อมลที�ใชู้  

(โปรดระบชุื�อ 
และรุ่นที�ใช้) 

โปรแกรมภาษาในการพัฒนา/
โปรแกรมสาํเร็จรปที�ใชู้  

 (โปรดระบชุื�อ          และรุ่นที�ใช้) 

การเชื�อมโยงข้อมลู  

(กรุณาระบวุา่มี  การ
เชื�อมโยง ข้อมลูกบั
หนว่ยงานใดหรือไม ่
และรูปแบบใด) 
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คาํอธิบายแบบสาํรวจรายละเอียดเครื�องคอมพวิเตอร์ (PC/Mac/Workstation) 
(PWO_HW_01) 

ลําดบัที� ลําดบัที�ของเครื�องคอมพิวเตอร์ และ Notebook 

หน่วยงาน  ชื�อหน่วยงาน (ใช้ตวัย่อได้) 

อาคาร ชื�ออาคารที�ตั 9งของหน่วยงาน 

ชั 9น ชั 9นของอาคารที�หน่วยงานอยู่ 

รหสั รหสัขื�อเครื�อง 

ลกัษณะการใช้ ลกัษณะการใช้งานของเครื�องคอมพิวเตอร์นั 9นๆ เช่น 

งานพิมพ์เอกสาร, งานวิจยั, งานบุคคล, งานการตลาด,  
พฒันาโปรแกรม และดแูลระบบ เป็นต้น 

ยี�ห้อ ยี�ห้อของเครื�องคอมพิวเตอร์ เช่น Dell, HP, IBM เป็นต้น 

รุ่น รุ่นของเครื�องคอมพิวเตอร์ เช่น Optiplex, Vectra เป็นต้น 

CPU ปัจจบุนั 

• Model รุ่นของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เช่น Pentium-III, Pentium-4, 
Celeron Duo, AMD Athlon เป็นต้น 

• Speed ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง เชน่ 1.0GHz, 2.0GHz, 2.8GHz, 
3.0GHz เป็นต้น 

RAM (MB) ขนาดความจขุองหน่วยความจําหลกั (Memory) เช่น 128MB, 256MB, 
512MB, 1GB เป็นต้น 

HDD (GB) ขนาดความจขุอง Hard Disk เช่น 40GB, 80GB เป็นต้น 

CD/DVD-ROM มีเครื�องอ่านแผ่น CD-ROM หรือ DVD-ROM หรือ DVD-RW หรือไม่? 

LAN Card อปุกรณ์เชื�อมโยงเครือข่าย (Network Interface Card) โดยระบุ ยี�ห้อ/รุ่น 
และชนิด เช่น 3Com 10/100Mbps, SMC 10/100/1000Mbps เป็นต้น 
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MODEM อปุกรณ์แปลงสญัญาณข้อมลู (MODEM) โดยระบ ุยี�ห้อ/รุ่น และความเร็ว ได้
ควรระบดุ้วย เช่น US-Robotic 56K เป็นต้น 

การเชื�อมโยงเครือข่าย รูปแบบการติดต่อเชื�อมโยงเครือข่ายมีลกัษณะอย่างไร เช่น 

• 10Base2/10Base5 เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย Coaxial ใช้หวัเชื�อมตอ่แบบ BNC มี
ความเร็ว 10Mbps 

• 10BaseT เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย UTP ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ RJ-45 มีความเร็ว 
10Mbps 

• 100BaseT เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย UTP ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ RJ-45 มีความเร็ว 
100Mbps 

• 1000BaseT เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย UTP ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ RJ-45 มีความเร็ว 
1000Mbps 

• 100BaseF เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย Fiber ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ SC หรือ ST มี
ความเร็ว 100Mbps 

• 1000BaseF เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย Fiber ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ SC หรือ ST มี
ความเร็ว 1000Mbps 

• ADSL เชื�อมโยงเครือข่ายโดยการใช้ ADSL MODEM ผ่านสายโทรศพัท์และระบุผู้
ให้บริการ และความเร็วการเชื�อมโยงเช่น TOT-128Kbps หรือ TOT-
256Kbps หรือ TOT-512Kbps  เป็นต้น 

UPS มีอปุกรณ์สํารองกระแสไฟฟ้าที�มาพร้อมเครื�องหรือไม่ และรองรับโหลดได้
เท่าไร 

OS ระบบปฏิบตักิารที�ใช้บนเครื�องคอมพิวเตอร์นั 9น เช่น Windows ME, 
Windows 2000, Windows XP, Linux เป็นต้น 

จํานวน จํานวนของเครื�องคอมพิวเตอร์ที�รายละเอียดเหมือนกนั 

ปีที�จดัซื 9อ ปีงบประมาณที�จดัซื 9อ 

Software ที�ใช้ กรุณาระบวุ่า Software มีลิขสทิธิแบบใด โดยใสเ่ครื�องหมายในชอ่ง � License 
หรือ Non-License 
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• Office โปรแกรมที�ใช้งานด้านเอกสารสํานกังาน เช่น Microsoft Office 97, 
Microsoft Office 2003, Open Office เป็นต้น 

• Internet/Intranet โปรแกรมที�งานด้าน Internet เช่น Internet Explorer, Netscape 
Communicator, Eudora เป็นต้น 

• Development Tool โปรแกรมที�ใช้ในการพฒันาระบบต่าง ๆ เช่น PHP, Visual Studio, 
Delphi, .NET เป็นต้น 

• Graphic โปรแกรมที�ใช้งานด้าน Graphic ต่าง ๆ เช่น AutoCAD, 

 VISIO, Photo Shop เป็นต้น 

• Application โปรแกรมระบบงานประยกุต์ตา่ง ๆ ทั 9งที�พฒันาขึ 9นและจดัซื 9อมา ใช้
งาน เช่น SAP, EasyAcc, Platinum เป็นต้น 

• Anti-Virus  โปรแกรมกําจดัและป้องกนัไวรัส กรณีที�มีกรุณาระบยีุ�ห้อ รุ่น วนั
หมดอายขุอง License 

• Other โปรแกรมอื�นๆ ที�มีการนํามาใช้งาน 
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คาํอธิบายแบบสาํรวจรายละเอียดเครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (SERVER, HOST) 
(PWO_HW_02) 

ลําดบัที� ลําดบัที�ของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

หน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน (ใช้ตวัย่อได้) 

อาคาร ชื�ออาคารที�ตั 9งของหน่วยงาน 

ชั 9น ชั 9นของอาคารที�หน่วยงานอยู่ 

ชื�อ Hostname ชื�อของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หรือ IP Address/Gateway/DNS 

ลกัษณะการใช้งาน ลกัษณะหน้าที�การใช้งานของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนั 9นๆ เช่น File 
Server, Database Server, Web Server, Proxy Server เป็นต้น 

ยี�ห้อ ยี�ห้อของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่น Sun, IBM เป็นต้น 

รุ่น รุ่นของเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เช่น SunFire V410, Proliant DL350G4 
เป็นต้น 

CPU ปัจจบุนั 

• Model รุ่นของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) เช่น Pentium-4, Zeon, RISC 
UltraSparc เป็นต้น 

• Speed ความเร็วของหน่วยประมวลผลกลาง เชน่ 1.0GHz, 1.5GHz, 3.0GHz เป็น
ต้น 

RAM (MB/GB) ขนาดความจขุองหน่วยความจําหลกั (Memory) เช่น 512MB, 2GB, 4GB 
เป็นต้น 

Internal Storage Hard Disk ที�ติดตั 9งภายในตวัเครื�อง 

• RAID มีการทํางานแบบ RAID หรือไม่ ถ้ามี เป็น RAID ระดบัไหน เช่น RAID-0, 
RAID-1, RAID-5 เป็นต้น 

• จํานวน จํานวนที�ตดิตั 9ง 
• ความจ ุ ขนาดความจรุวมของ Storage เช่น 72GB, 144GB เป็นต้น หรืออาจจะระบุ

เป็นจํานวนหน่วยของ Hard Disk เช่น 2x36GB, 3x72GB เป็นต้น 
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External Storage Hard Disk ที�ติดตั 9งภายนอกตวัเครื�อง 

• Controller Type ลกัษณะการทํางานของ External Storage เป็นแบบใด เชน่ FC-SAN, 
ISCSI, SAS เป็นต้น 

• ความจ ุ ขนาดความจรุวมของ Storage เช่น 140GB, 500GB เป็นต้น หรืออาจจะระบุ
เป็นจํานวนหน่วยของ Hard Disk เช่น 5x36GB, 5x140GB เป็นต้น 

• RAID  ระดบัของ RAID ที�ใช้ 

Tape Backup มีหน่วยสํารองข้อมลูชนิดไหน เช่น DAT, DLT, LTO ความจกุาร Backup เป็นต้น 

CD/DVD-ROM มีเครื�องอ่านแผ่น CD-ROM หรือ DVD-ROM หรือไม่? 

LAN Card อปุกรณ์เชื�อมโยงเครือข่าย (Network Interface Card) โดยระบุ ยี�ห้อ/รุ่น 
และชนิด เช่น 3Com 10/100Mbps, SMC 10/100/1000Mbps เป็นต้น 

MODEM อปุกรณ์แปลงสญัญาณข้อมลู (MODEM) โดยระบ ุยี�ห้อ/รุ่น และความเร็ว ได้
ควรระบดุ้วย เช่น US-Robotic 56K เป็นต้น 

การเชื�อมโยงเครือข่าย  

• รูปแบบ รูปแบบการติดต่อเชื�อมโยงเครือข่ายมีลกัษณะอย่างไร เช่น 
• 100BaseT เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย UTP ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ RJ-

45 มีความเร็ว 100Mbps 
• 1000BaseT เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย UTP ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ RJ-

45 มีความเร็ว 1000Mbps 
• 100BaseF เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย Fiber ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ SC 

หรือ ST มีความเร็ว 100Mbps 
• 1000BaseF เชื�อมโยงเครือข่ายแบบใช้สาย Fiber ใช้หวัเชื�อมต่อแบบ SC 

หรือ ST มีความเร็ว 1000Mbps 
• จํานวน Port   

UPS อปุกรณ์สํารองกระแสไฟฟ้าที�มาพร้อมเครื�อง 

OS ระบบปฏิบตักิารที�ใช้บนเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายนั 9น เช่น Windows 2000 
Server, Windows 2003 Server, Netware 5.1, Solaris 9.0 เป็นต้น 
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ปีที�จดัซื 9อ ปีงบประมาณที�จดัซื 9อ 

Software ที�ใช้ ตวัอย่างเช่น 

• Database โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูที�ใช้บนเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และรุ่นที�
ใช้ เช่น Oracle10i, Informix, MS-SQL2005 เป็นต้น 

• ข้อมลูใน Database เป็นข้อมลูของระบบงานต่าง ๆ ที�มีการใช้งานใน Database เช่น ระบบ
บญัชี ระบบเงินเดือน เป็นต้น 

• Internet/Intranet โปรแกรมที�ทําหน้าที�เป็นแม่ข่าย Internet เช่น IIS เป็นต้น 
• Anti-Virus  โปรแกรมกําจดัและป้องกนัไวรัส ระบยีุ�ห้อและรุ่นที�ใช้ 
• Other โปรแกรมอื�นๆ ที�ใช้งานบนเครื�องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ICP/UDP Port ที�ให้บริการ 

ชื�อผู้ดแูลระบบ / เบอร์โทรศพัท์ที�ติดต่อ 

คาํอธิบายแบบสาํรวจรายละเอียดอุปกรณ์ต่อพ่วงอื�นๆ (Printer, Scanner) 
(PWO_HW_03) 

ลําดบัที� ลําดบัที�ของอปุกรณ์ต่อพ่วง 

หน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน (ใช้ตวัย่อได้) 

อาคาร ชื�ออาคารที�ตั 9งของหน่วยงาน 

ชั 9น ชั 9นของอาคารที�หน่วยงานอยู่ 

ชนิด ชนิดของอปุกรณ์ต่อพ่วง เช่น Printer, Scanner, Plotter เป็นต้น 

ประเภท ประเภทของอปุกรณ์ตอ่พ่วง เช่น Printer จะมีประเภท Line, Laser, Dot 
Matrix หรือ Scanner จะมีประเภท Desktop, Handheld เป็นต้น 

รหสั รหสัชื�อเครื�อง 

ยี�ห้อ ยี�ห้อของอปุกรณ์ต่อพ่วง เช่น HP, IBM, Epson เป็นต้น 

รุ่น รุ่นของอปุกรณ์ต่อพ่วง เช่น Laser jet 2300, LQ-2170i เป็นต้น 

ต่อพ่วงกบั อปุกรณ์หรือเครื�องคอมพิวเตอร์ที�อปุกรณ์ต่อพ่วงนั 9นๆ ตอ่พ่วงใช้งาน เช่น ต่อ
พ่วงกบั Client, Server, Hub, Switch เป็นต้น 
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จํานวน จํานวนของอปุกรณ์ต่อพ่วง 

ปีที�จดัซื 9อ ปีงบประมาณที�จดัซื 9อ 

หมายเหต ุ (ถ้ามี) 

 

คาํอธิบายแบบสาํรวจรายละเอียดอุปกรณ์เครือข่าย 
(PWO_NW_01) 

ลําดบัที� ลําดบัที�ของอปุกรณ์เครือขา่ย 

หน่วยงาน ชื�อหน่วยงาน (ใช้ตวัย่อได้) 

อาคาร ชื�ออาคารที�ตั 9งของหน่วยงาน 

ชั 9น ชั 9นของอาคารที�หน่วยงานอยู่ 

ทําหน้าที� ประเภทของอปุกรณ์เครือข่าย เช่น Hub, Switching, Router, Video 
Conference, VOIP, RAS, Modem Bank, Firewall, IPS เป็นต้น 

ยี�ห้อ ยี�ห้อของอปุกรณ์เครือข่าย เช่น Cisco, 3Com, D-Link เป็นต้น 

รุ่น รุ่นของอปุกรณ์เครือข่าย เช่น Catalyst 3416, SuperStack-III  4400 เป็นต้น 

Firmware/Version  ระบบปฏิบตักิารภายในของอปุกรณ์และ Version ที�ใช้ในการทํางาน 

ชื�อ Hostname  ชื�อ Hostname ที�กําหนดให้แก่อปุกรณ์ดงักล่าว 

IP Address  หมายเลข IP Address ของอปุกรณ์ 

DNS  หมายเลข DNS  

Gateway หมายเลข Gateway  

ความเร็วในการรับสง่สญัญาณ เช่น 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps, 64Kbps เป็นต้น 

Forwarding Rate  อตัราการส่งสญัญาณข้อมลูภายในต่ออปุกรณ์ 

อปุกรณ์ที�มาต่อพ่วง อปุกรณ์ที�มาต่อพ่วงอยูก่บัอปุกรณ์เครือข่ายในลําดบันี 9 เช่น เครื�อง
คอมพิวเตอร์ (PC), Hub เป็นต้น 

จํานวนพอร์ต 
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• ชนิด/ความเร็ว ชนิดและความเร็วของพอร์ตนั 9น เช่น RJ-45, ST, SC เป็นต้น 
• ทั 9งหมด จํานวนพอร์ตทั 9งหมดของอปุกรณ์เครือข่ายลําดบันี 9 
• ต่อใช้ จํานวนพอร์ตที�มีการต่อใช้งาน 

ปีที�จดัซื 9อ ปี พ.ศ. ที�จดัซื 9อ/จดัหา 

หมายเหต ุ (ถ้ามี) 
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Form No : PWO_HW_01
สาํนกั………………………………….……………..

แบบสํารวจรายละเอียดเครื�องคอมพวิเตอร์ (PC/Mac/Workstation หรือเครื�องที�ไม่ใช่ Server)

ยี�ห้อ รุ่น CPU ปัจจบุนั RAM HDD Software ที�ใช้
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Form No : PWO_HW_02

สํานกั……………........……………..
ลํา

ดบั
ที�

Model Speed RAID จํานวนความจุ
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แบบสํารวจรายละเอียดเครื�องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (SERVER, HOST)

หนว่ยงาน อาคาร ชั 9น

ลกัษณะ

การใช้

งาน

Software ที�ใช้
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เบอร์ตดิตอ่

การ

เชื�อมโยง

เครือข่ายCPU ปัจจบุนั
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Form No : PWO_HW_03

แบบสาํรวจรายละเอียดอุปกรณ์ต่อพ่วงอื�นๆ (เช่น Printer, Scanner เป็นต้น) สํานกั……………........……………..

ชนิด ประเภท ยี�ห้อ รุ่น

ลํา
ดบั

ที�

หนว่ยงาน อาคาร ชั 9น ตอ่พว่งกบั จํานวน ปีที� หมายเหตุ
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สํานกั……………........……………………
จํานวนพอร์ต ปีที�

ชนิด/

ความเร็ว
ทั 9งหมด ต่อใช้ จดัซื 9อ

หมายเหตุ

แบบสํารวจรายละเอียดอุปกรณ์เครือข่ายต่างๆ (เช่น Hub, Switch, Router เป็นต้น)

Forwarding 

Rate

อปุกรณ์ที�มา

ตอ่พ่วงลํา
ดบั

ที�

หน่วยงาน อาคาร ชั 9น
Firmware/

Version
Gateway

ความเร็วในการ

รับสง่สญัญาณ
ชื�อ Hostnameทําหน้าที� รุ่นยี�ห้อ IP Address DNS
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รายการข้อมลูระบบงานขององค์การคลงัสินค้า 

1. ชื�อ
ระบบงาน…………………………………………………………………………………………… 

2. วตัถปุระสงค์ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………..………
………………………………………..……………………………………………………………
……………………..………………………………………………..………………………………
………………..………………………………………………………………..……………………
……………… 

3. พฒันาเมื�อ ปี พ.ศ. …………………………………..   จํานวนผู้ใช้ ประมาณ  
……………………………  คน 

4. หน่วยงานเจ้าของระบบ (ผู้ ใช้หลกั)   
สํานัก  ….........…………………………………….  กลุม่งาน 
…………………………………………………… 

5. หน่วยงานอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
………………………………………………………………………………………………………
…………………..…………………………………………………………………………..………
………………………………………..……………………………………………………………
……………………..………………………………………………..………………………………
………………..………………………………………………………………..……………………
……………… 

6. ผู้พฒันา/ติดตั 9ง   [    ]    พฒันาเอง โดย สํานกั
.....……………………………………………….….. 

[    ]  จ้างพัฒนา โดย 
…………………………………………………………….…… 

[    ] จดัหาโปรแกรมสําเร็จรูป (Software Package) 
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 ชื�อโปรแกรม ........................................................... 

7. ผู้ รับผิดชอบในการบํารุงรักษาระบบ   
สํานัก  ….........…………………………………….  กลุม่งาน 
……………………………………………………..... 

8. อปุกรณ์ที�ใช้งานกบัระบบงาน 

Server name :  ……………………………………………….. IP Address : 
………………………………… 

Server name :  ……………………………………………….. IP Address : 
………………………………… 

Server name :  ……………………………………………….. IP Address : 
………………………………… 

อปุกรณ์อื�นๆ โปรดระบุ 
………………………………………………..………………………………………………..……
…………………………………………..………………………………………………..…………
……………………………………..……………….………………………………..………………
………………………………..……………………………………………………………………
………………………………………………..………………………………………………..……
…………… 

9. ชื�อ URL เพื�อเข้าใช้งานระบบ (ถ้า
มี)………...……………………………….……………………........................ 

10. เครื�องมือ (Development Tools) 
………………………………………………………………………………………… 

11. โปรแกรมระบบ/สําเร็จรูปอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง (เช่น SAP, SAS เป็นต้น) 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….. 

12. โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู 

[   ]  Oracle  Version ........................................................... 
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[   ]  Microsoft SQL Server Version ........................................................... 

[   ]  MySql  Version ........................................................... 

[   ]  PostgreSQL  Version ........................................................... 

[   ]  DB2  Version ........................................................... 

[   ]  Infomix  Version ........................................................... 

[   ]  Sybase  Version ........................................................... 

[   ]  Foxbase  Version ........................................................... 

[   ]  อื�นๆ โปรด
ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………
ลักษณะการทาํงานบน    
[   ]  Windows [   ] DOS [   ] SUN [   ] Solaris [   ]  Unix 
[   ] Linux  [   ] อื�นๆ ระบ ุ
…………………………………………………………………………………. 

13. การใช้งานบนเครือข่ายแบบ  [  ] Intranet  [  ] Internet  
14. ระบบสถาปัตยกรรม   

[  ] Terminal  [  ] Client/Server  [  ] Web Base  
[  ] อื�นๆ ระบ ุ
………………………………………………………………………………………………………
…………. 

15.  การรักษาความปลอดภยัของระบบ มีหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………..………………………………………………..……
…………………………………………..………………………………………………..…………
……………………………………..………………………………………………..………………
………………………………..………………………………………………..………………..…
……………………………………………..………………………………………………..………
………… 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

16. การทําสําเนา หรือคดัลอกข้อมลูไปใช้ในระบบอื�นๆ มีหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………..………………………………………………..……
…………………………………………..………………………………………………..…………
……………………………………..………………………………..………………………………
………………..………………………………………………..……………………………………
…………..………………………………………………..…………………………………………
……..… 

17. การจดัระบบการสํารอง และเรียกคืนข้อมลูในโปรแกรม (Backup – Recovery) มีหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………..………………………………………………..……
…………………………………………..………………………………………………..…………
……………………………………..………………………………..………………………………
………………..………………………………………………..……………………………………
…………..………………………………………………..………………………………………… 

18. ข้อมลูอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องและเป็นประโยชน์   
………………………………………………..………………………………………………..……
…………………………………………..………………………………………………..…………
……………………………………..………………………………..………………………………
………………..………………………………………………..……………………………………
…………..………………………………………………..………………………………………… 

 

 

 

 


