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บทสรุปผูบ้ริหาร 

ความน า 

ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และให้ทุกกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ให้ทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ อีกทั้งปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุก
ภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศได้
ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคมที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสาร และการใช้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการให้บริการของภาครัฐด้วย 

องค์การคลังสินค้าในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า 
และธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า
บริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพื่อรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสทิธิภาพ ด้วยความโปร่งใส ดังนั้น 
จึงต้องจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานหรือด าเนินการร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ ทั้ งในด้านระบบเครือข่าย ระบบ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมหรือ Application ที่ทันสมัย ส าหรับใช้เป็นช่องทางการให้บริการ การบริหารจัดการ และการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของกรม โดยจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น การรักษาความลับข้อมูล เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการ ประชาชน และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องได้อย่างมีเอกภาพ 
 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ขององค์การคลังสินค้า 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการสินคา้ การค้าและบริการสินค้าเกษตร 
ด้วยความมุ่งมัน่ตามหลักธรรมาภิบาล” 

 

พนัธกิจ  

1. เป็นพ ันธมิตรก ับธ ุรก ิจภาครัฐและเอกชน เพ ื่อสร้างมูลค ่าเพิ่มของทรัพย์ส ินและก ิจการขององค์การ
ให ้เก ิดประโยชน์ส ูงสุด 

2. เช ื่อมโยงก ับเครือข ่ายของเกษตรกร ว ิสาหก ิจช ุมชน ธ ุรก ิจเอสเอ็มอี เพ ื่อหาแหล่งผลิตสินค้าพืชผล
ทางการเกษตร และประมง ส ินค ้าแปรรูป ก ึ่งแปรรูป OTOP และอ ื่นๆ เข้าสู่ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

3. ส่งเสริมการเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อสร้างรายได้ให้แก่
เกษตรกรและตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Demand Side) 
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4. มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มทักษะในเชิงพาณิชย์และสินค้า
เกษตรผสมผสานประยุกต์ใช้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

5. พ ัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องให้สอดคลองก ับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ยุทธศาสตร์  
1. สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2.  กลไกสนับสนนุสินคา้เกษตรและสินคา้ชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากข้ึน 
3.  เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
4.  สนับสนุนการใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ Thailand 4.0 และแผน 
    Digital Economy 
5.  ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

 

วิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 องค์การคลังสินค้า 

 การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า   
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 

 “น าเทคโนโลยีดิจทิัล สรา้งธุรกิจการค้า บริหารจัดการองค์กร ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม” 
 

พันธกิจ 
1.  สนับสนนุนโยบายการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
2. บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูล ให้รองรับการบริหารจัดการ และการให้บริการ  

โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเปน็เครื่องมือ 
3. พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจให้เป็นองค์การคลังสินค้ายุคใหม่ 
4. ส่งเสริม เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. บริหารจัดการระบบเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพสูง 

 

ยุทธศาสตร์ 
1. ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล รองรับการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจการพาณิชย ์
2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อปรบัเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทลั 
3. สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการพาณชิย์ 
4. พัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรของ อคส. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
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5. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบรกิาร
ขององค์การคลังสินค้า 

 

 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสนิค้า 
 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen 
Centric) ซึ่งเป็นมุมมองการให้บริการเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและประชาชนอย่างรู้ใจ ด้วย
การน าเสนอรูปแบบและบริการที่ทันสมัยหลากหลายช่องทาง (Channel) โดยสร้างความร่วมมือกับกระทรวงพาณิชย์ 
ในการใช้ข้อมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Supporting Infrastructure) การพัฒนาระบบ
ให้บริการ (Front Office) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน  (Back Office) รวมทั้งการน าเสนอและส่งมอบ
ข้อมูล/บริการ (Delivery & Presentation) ร่วมกัน ดังรูปที่ 1 

 
 

รูปที่ 1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
 

เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า ใช้สถาปัตยกรรมที่สามารถจะเชื่อมโยง
ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ได้ โดยผ่านระบบเครือข่ายระดับกระทรวง (Ministry Interface) ระดับกรม (Department 
Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามล าดับ รวมทั้งมีการใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service 
Oriented Architecture, SOA) ซึ่งมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ที่ได้มาตรฐานสากล เพื่อให้การใช้ข้อมูล
ภายในกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด สามารถที่จะประมวลเป็นสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร  
(Executive Information System, EIS) ส่งต่อข้อมูลไปยังระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม (Department Operation 
Center, DOC) ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center, MOC) และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(Prime Minister Operation Center, PMOC) ต่อไปได้อย่างสะดวก รวมทั้งพัฒนาระบบอ านวยความสะดวกให้แก่
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ประชาชนด้วยบริการแบบจุดเดียว (Single Point Service) ระบบเว็บท่าเพื่อประชาชน (Citizen Portal หรือ E-
Citizen) โดยใช้ควบคู่กับบัตรประชาชนอัจฉริยะ (Citizen Smart Card) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบ
เครือข่ายไร้สาย โทรศัพท์เคลื่อนที่ และมีระบบ Call Center คอยให้ความช่วยเหลือ ซึ่งสามารถตอบสนองการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ที่ต้องการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานระดับภูมิภาค และหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องได้อย่างมีเอกภาพ ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 เทคนิคการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
 

การบูรณาการข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์และองค์การคลังสินค้า จะใช้หลักการเชื่อมโยงข้อมูลเฉพาะ
บางส่วนที่มีการตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเท่านั้น เพื่อให้มีความมั่นคงปลอดภัยสูง ปราศจากการ
ละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน โดยที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลยังคงท าหน้าที่บริหารจัดการ ปรับปรุงแก้ไข และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลของตนเองได้อย่างอิสระ ประกอบด้วย 
 

1. การบูรณาการเพื่อการให้บริการ (Front Office) 
องค์การคลังสินค้ามุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนและ ผู้ประกอบการ 

ด้านการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจ
ที่เก่ียวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า บริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพื่อรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส โดยมีมาตรฐานการให้บริการและรับประกันการให้บริการ (SLA) ด้วย
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

การให้บริการข้อมูลแก่ผู้ประกอบการและประชาชน จะมุ่งเน้นการน าข้อมูลที่องค์การคลังสินค้า ได้เปิด
ให้บริการผ่านเว็บไซต์และ Application มาท าการสอบทานความถูกต้องข้อมูลร่วมกัน (Data Cleansing) ก่อนน าเข้า
สู่ระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งสามารถที่จะน าส่งเข้าสู่ระบบ Open Data ของศูนย์กลางข้อมูลแห่งชาติ 



องค์การคลังสินค้า 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง สงิหาคม 2561 5 

(National Data Pool) เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน (Share Data) ในระดับชาติ และเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกด้วย โดยใช้หลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ 
Enterprise Service Bus เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลหลัก (Master Data Management) 
 

2. การบูรณาการเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
องค์การคลังสินค้ามุ่งเน้นการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานปัจจุบัน และระบบการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ทั้งภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการ 
การก ากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจ าวัน ไปประมวลผลและส่งผ่านไปสู่การจัดท าสรุปรายงาน
ต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม ( DOC) 
หรือระดับกระทรวง (MOC) ได้โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน  
 

ข้อเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 
1. การให้บริการแบบอิเล็กทรอนกิส์ 

ปัจจุบันองค์การคลังสินค้าได้มีการให้บริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (Information) ผ่านทางเว็บไซต์ 
เพื่อการให้บริการผู้ประกอบการและประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้บริการ
ผู้ประกอบการและประชาชน ตามหลักการ “ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึงเท่าเทียมและธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็น
แนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website Standard) รวมทั้งเพิ่มช่องทางการให้บริการการ
เข้าถึงผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Smart device) และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. การจัดท ามาตรฐานข้อมูล 
    อ้างอิงจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ “Thailand e-Government 

Interoperability Framework (TH e-GIF)” ซึ่งได้จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมกันทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานที่มีความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ เพื่อน าไปสู่การสร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการ
ร่วมกัน มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และบูรณาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐได้ ด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานกลางและผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการเชื่อมโยงโดยมี
เกณฑ์การเลือกใช้เทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคให้เป็นมาตรฐานกลางของประเทศ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็น
หลักเกณฑ์การพิจารณาได้ ดังนี้ 
 

1. มาตรฐานควรมีความหลากหลายและมีสิทธิ์ได้รับการพิจารณาอย่างเท่าเทียมกัน 
2. มาตรฐานควรเปิดกว้างหรือได้รับการยอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
3. ระบุสิทธิ์การใช้อย่างชัดเจนและไม่เกิดปัญหาการเรียกร้องค่าตอบแทนการใช้สิทธิ์ในภายหลัง 
4. มาตรฐานควรส่งเสริมการแข่งขันในตลาดโลกและส่งเสริมเทคโนโลยีที่สามารถใช้แทนกันได้ 

3. การจัดท า Open Data 
    อ้างอิงจากเว็บไซต์ Data.go.th ของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) ในการจัดท า Open Data 

เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน (Interoperability) อย่างเป็นรูปธรรม มีหลักการส าคัญ  3 ประการ คือ 
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1. Availability and Access คือ ข้อมูลที่เปิดเผยต้องสามารถใช้งานได้ทั้งหมดและกรณีที่มีค่าใช้จ่าย
จะต้องไม่มากไปกว่าการท าส าเนา ส าหรับการเผยแพร่จะต้องอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้งานและ
สามารถแก้ไขได้ สามารถดาวน์โหลดฟรีผ่านอินเทอร์เน็ต 

2. Re-use and Redistribution คือ ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องถูกจัดเตรียมภายใต้เงื่อนไข การอนุญาตให้
น ามาใช้ใหม่และเผยแพร่ได้ รวมถึงการใช้ชุดข้อมูลร่วมกับชุดข้อมูลอื่น ๆ  

3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถที่จะใช้ข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใช้ การใช้ซ้ า การ
เผยแพร ่โดยไม่ติดเรื่องข้อจ ากัดใดๆ แต่ทั้งนี้จะต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเจ้าของข้อมูลนั้นๆ เช่น 
หากเป็นข้อมูลที่ไม่อนุญาตให้ใช้งานเชิงพาณิชย์ (Non-Commercial) จะไม่สามารถน าไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ได้ หรือข้อมูลนั้นอาจมีข้อจ ากัดในการใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น ใช้ในการศึกษา
เท่านั้น ก็จะไม่สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการอ่ืนได้  

Data.go.th ก าหนดระดับการเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้สามารถพิจารณาถึงการน าไปใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
โดยสามารถพิจารณารูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ได้ เรียงล าดับจาก 1–5 ดาว ซึ่งระดับ 5 
ดาวนั้นอยู่ในระดับการเปิดเผยข้อมูลแบบสูงสุด ดังนี้ 

ระดับการเปิดเผย รายละเอียด ประเภทข้อมูล 

★ (1 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต์ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG 

★★ (2 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Structured data ที่
เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-Readable) เช่น 
ข้อมูลอยู่ในรูปแบบไฟล์ Excel  

XLS 

★★★ (3 ดาว) เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Non-Proprietary 
Format เช่น ข้อมูลในรูปแบบ CSV แทนรูปแบบ Excel 

CSV, ODS, XML, JSON, KML, 
SHP, KMZ  

★★★★ (4 ดาว) ใช้ URI (Uniform Resource Identifier) ในการ
ระบุตัวตนของทรัพยากร (ข้อมูล) และชี้ไปยัง
ต าแหน่งของทรัพยากรนั้น 

RDF (URIs) 

★★★★★ (5 
ดาว) 

ข้อมูลมีการเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลอื่นๆ ใน
บริบทที่เกี่ยวข้องกันได้ 

RDF (Linked Data) 

*ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายงานสัมมนา Open Government Data Conference 2015 วันที่ 26 พฤษภาคม 2558 
**ดูค าอธิบายชุดข้อมูลได้ที่  data.go.th/Faq.aspx 

การเผยแพร่ชุดข้อมูลบน Data.go.th ควรจะก าหนดรูปแบบข้อมูลที่จะเผยแพร่อย่างน้อยระดับ 3 ดาว ซ่ึง
หมายถึง ข้อมูลจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขและข้อก าหนดของสัญญาอนุญาต Open License  เครื่องสามารถอ่านได้ 
(Machine-Readable) และไม่มีผู้ใดถือครองกรรมสิทธิ์ (Non-Proprietary) นั่นคือรูปแบบของ Comma-Separated 
Value (CSV) หรือ Open Document Spreadsheet (ODS) เป็นอย่างน้อย 

 

4. การพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนบริหารจัดการทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่

เพียงพอต่อการก ากับ ควบคุม และดูแลงานเทคโนโลยีดิจิทัลได้ ควรใช้แนวทางการฝึกอบรม ดังนี้ 

https://www.ega.or.th/upload/editor-pic/files/nantawan_opengovdata_conference_may2015.pdf
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1. การพัฒนาบุคลากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ควรอบรมตามหลักความจ าเป็นที่ต้องรู้ (Need-to-Know 
Training) ซ่ึงจะมีการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs Analysis) ส าหรับบุคลากรในแต่ละส่วน 
เพื่อให้การฝึกอบรมตรงกับความต้องการและการน าไปใช้ปฏิบัติงานมากที่สุด 

2. การฝึกอบรมหรือสัมมนาด้านการบริหารจัดการ การวางแผนและการก ากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้บริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถบริหารจัดการและวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การฝึกอบรมด้านการบริการและการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ควรจัดส่งบุคลากรเข้าฝึกอบรมใน
หลักสูตรที่ จัดโดยหน่วยงานที่มีการให้บริการ เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้เกิดความเชี่ยวชาญเชิงลึก มีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เพื่อให้เกิดความรอบรู้และก้าวทันต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมีการก าหนด
เป็นแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อให้หน่วยงานมีการด าเนินงานและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามที่กฎหมาย
ก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็นการฝึกอบรมแต่ละส่วน ดังนี้  

3.1 การอบรมเทคนิคขั้นสูงส าหรับผู้ดูแลระบบ เป็นการฝึกอบรมเทคนิคขั้นสูงให้กับบุคลากรผู้ดูแลระบบ 
เพื่อให้มีความรู้ ความช านาญในการก ากับดูแลและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยประกอบด้วย 

-  ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
-  ด้านระบบฐานข้อมูล 
-  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย 

3.2 การฝึกอบรมบุคลากรด้านการพัฒนาระบบงาน  เป็นการฝึกอบรมด้านการพัฒนาระบบงาน  
ทั้งในส่วนของเทคนิคการพัฒนาระบบงาน มาตรฐานของกระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน 
ตลอดจนแนวทางและวิธีการในการทดสอบระบบงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถก ากับดูแลและควบคุม
การพัฒนาระบบงานสารสนเทศที่ว่าจ้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 การอบรมบุคลากรผู้ให้การสนับสนุนผู้ใช้ระบบงาน เป็นการเพิ่มทักษะและความช านาญให้แก่บุคลากร
ผู้ให้การสนับสนุนผู้ใช้ระบบงาน เพื่อให้สามารถให้บริการแก่เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ทั้งในส่วนของการสนับสนุนด้านระบบงาน และการสนับสนุนด้านระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถน าความรู้และเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย มาประยุกต์ใช้งานได้
อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และก้าวทันการพัฒนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป  

4. การส่งเสริมบุคลากรตามสายงานให้มีความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Multi-Disciplinary) 
นอกเหนือจากการฝึกอบรมเฉพาะสายงานที่จ าเป็น เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ได้

อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรให้บุคลากรตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้งาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ไม่ถูกต้อง หรือผิดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้โดยอาศัยบุคลากรทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นผู้ให้ค าแนะน าใน
เร่ืองเฉพาะทางเทคนิคเป็นด้านๆ ไป 

5. หลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
5.1 ด้านระบบเครือข่ายและระบบการรักษาความปลอดภัย ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน

คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.2 ด้านระบบฐานข้อมูล ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และด้าน

บ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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5.3 ด้านพัฒนาระบบงาน ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
5.4 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ ผู้บริหาร

ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน 

5. การเสนอของบประมาณ 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า มีการก าหนด

ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 
ของกระทรวงพาณิชย์ และแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ  ดังนั้น การเสนอของบประมาณเพื่อด าเนินโครงการต่างๆ ควรมี
การอ้างอิงถึงความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ซึ่งเป็นประเด็นที่รัฐบาลให้ความส าคัญ เพื่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการบูรณาการระดับชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ไม่ได้รับงบประมาณ
ตามที่ก าหนดไว้ ควรพิจารณาด าเนินการ ดังนี้ 

1. ทบทวนเหตุผลความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการ เพื่อตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ และเสนอขอ
อีกคร้ังในปีงบประมาณต่อไป 

2. กรณีของกรม ให้พิจารณาความเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการในระดับกระทรวง หากโครงการมี
ลักษณะเดียวกัน ให้ขอด าเนินงานร่วมกับกระทรวงต่อไป 

แผนงานในภาพรวม 
การพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมฯ มีแผนงานและโครงการหลักที่ใช้ในการ

ขับเคลื่อน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะสั้น พ.ศ. 2560 –2561 

 ระยะกลาง พ.ศ. 2562-2563  

 ระยะยาว พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  :  ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การพาณชิย ์มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 

 การทานสอบและปรับปรุงข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์และ Cleansing ข้อมูลภายใน อคส. (ระยะสั้น) 

 การจัดท ามาตรฐานข้อมูลตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 (ระยะสั้น - ระยะยาว) 
 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการข้อมูลด้านการพาณิชย์ในระดับประเทศ 

 การปรับปรุงระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม (Department Operation Center : DOC)  
(ระยะสั้น - ระยะยาว) 

 การพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อสนับสนุนระบบศูนย์ข้อมูลกลางแห่งชาติ  
(National Data Center) (ระยะสั้น) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) มีแผนงานดังนี้ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบบริการที่เป็น Front Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยตอบสนองการใช้งานใน
ลักษณะ Customer Centric 

 การปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การคลังสินค้า (ระยะสั้น) 

 พัฒนาระบบให้บริการโลจิสติกส์และคลังสินค้า (ระยะยาว) 
แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายในที่เป็น Back Office ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ทันสมัย 

 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) (ระยะกลาง - ระยะยาว) 

 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Executive Information System: EIS)  
(ระยะกลาง - ระยะยาว) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานที่ 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
และแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

 ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องทันสมัย (ระยะสั้น - ระยะยาว) 
แผนงานที่ 2 การสร้างความตระหนักในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

 การรณรงค์เพื่อให้เกิดความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมการใช้ ICT อย่างมีจริยธรรมและมี
ประสิทธิภาพ (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

แผนงานที่ 3 การจ้างบุคคลภายนอกเป็นที่ปรึกษา 

 การจ้างที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(ระยะสั้น - ระยะยาว) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล มีแผนงาน ดังนี ้
แผนงานที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้าน ICT ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 

 จัดท าสมรรถนะการปฏิบัติงานและการใช้ ICT (ระยะสั้น) 

 จัดท าแผนพัฒนา พัฒนาและประเมินผลสมรรถนะตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร            
(ID Plan) รายบุคคล (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

 ประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. (ระยะ
กลาง) 
 
 

 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) 
(ระยะกลาง - ระยะยาว) 

แผนงานที่ 3 ปรับโครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ปรับโครงสร้างการบริหารส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระยะกลาง) 
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ยุทธศาสตร์ที่  5 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธภิาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและการบริการของ
องค์การคลังสินค้า มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

 การพัฒนาระบบ Cloud Computing ของ อคส. (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

 พัฒนา/บ ารุงรักษาศูนย์ข้อมูลส ารอง (DR Site) (ระยะสั้น - ระยะยาว) 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์ (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

 ปรับปรุงประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่ายของ อคส. รวมทั้งการรองรับ
เทคโนโลยี IPv6 (ระยะสั้น) 

 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) และอุปกรณ์ต่อพ่วง (ระยะสั้น - ระยะยาว) 

 บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ อคส. (ระยะสั้น - ระยะยาว) 
แผนการลงทุนและงบประมาณรายจ่าย 
 แผนการลงทุนและงบประมาณรายจ่ายเพื่อด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 
2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า จ าแนกเป็นงบประมาณการลงทุนตามยุทธศาสตร์ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560–2564  สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) รวม 

(ล้านบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนา
มาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล รองรับการ 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย ์

1.5 1.8 0.5 0.5 0.5 4.8 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อปรับ 
เปลี่ยนสู่ความเปน็องค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 

15.0 15.0 17.0 25.0 40.0 112.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการพาณชิย์ 

11.3 7.3 7.3 7.3 7.3 40.5 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรของ
องค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

1.0 3.0 2.5 2.0 2.0 10.5 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลั
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ
บริการขององค์การคลังสินค้า 

19.0 19.0 14.0 14.0 14.0 80.0 

งบประมาณรวม 47.8 46.1 41.3 48.8 63.8 247.8 
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บทที ่1  
บทน า 

 

จากสภาพการณ์ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี และการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่าง
แพร่หลายที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศได้ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและ
สังคมที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการใช้บริการต่างๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการให้บริการ
ของภาครัฐด้วย องค์การคลังสินค้า ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร 
การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ลูกค้าบริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพื่อรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส 
จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์โลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

องค์การคลังสินค้าได้มีการพัฒนาและน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ  และการให้บริการ บุคลากรของหน่วยงาน ผู้ประกอบการ ประชาชน และ
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง  แต่เนื่องจากเทคโนโลยีกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว และส่งผลกระทบดังกล่าวข้างต้น องค์การคลังสินค้าจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สามารถตอบสนองการบริหารจัดการและการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ทันสมัย และส่งเสริมให้มีรูปแบบการ
ให้บริการเชิงรุกได้อย่างมีคุณภาพ 

องค์การคลังสินค้า จึงมีการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 เพื่อใช้เป็น
กรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น รวมทั้งการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เช่น 
โครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร์ พันธกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ และ
แผนงานโครงการที่สามารถบูรณาการและการใช้งานร่วมกันทั้งส่วนของโครงสร้างพื้นฐานและข้อมูลได้อย่างคุ้มค่า มี
ความถูกต้อง ปลอดภัย และเชื่อถือได้ 

การน าเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า ฉบับนี้ 
แบ่งออกเป็น 6 บท ซึ่งในแต่ละบทมีสาระส าคัญ สรุปได้ดังนี้  

บทที่ 1 บทน า 
น าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ตลอดจน

โครงสร้างการน าเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า ใน
เบื้องต้น 

บทที่ 2 สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 
น าเสนอสถานภาพปัจจุบันและผลการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งภายในและภายนอกขององค์การ

คลังสินค้า รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือข้อจ ากัด ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกด้วย 
บทที ่3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 
น าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

ตลอดจนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของแผนงานระดับชาติ 
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บทที่ 4 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564ของ
องค์การคลังสินค้า 

น าเสนอกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ เพื่อให้การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า สามารถให้บริการข้อมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการแก่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง รองรับ
การบูรณาการและการให้บริการข้อมูล ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ 
สอดคล้องต่อระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ต่อการน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์
ฉบับนี้ไปสู่การปฏิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

บทที่ 5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
น าเสนอวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน และตัวชี้วัด เป็นรายแผนงาน/โครงการตาม

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า รวมทั้งตาราง
สรุปงบประมาณเป็นรายยุทธศาสตร์ 

บทที ่6 การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 
น าเสนอโครงสร้างการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลที่เหมาะสมต่อ

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า 

1.1 วิสัยทัศน์ขององค์การคลังสินค้า 
 

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการคลังสนิค้า การค้าและบริการสนิค้าเกษตร  
ด้วยความมุ่งมัน่ตามหลักธรรมาธิบาล” 

1.2 พันธกิจขององค์การคลังสินค้า 
1) เป็นพันธมิตรกับธุรกิจภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของทรัพย์สินและกิจการขององค์การให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) เชื่อมโยงกับเครือข่ายของเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ธุรกิจเอสเอ็มอี  เพื่อหาแหล่งผลิตสินค้าพืชผลทาง

การเกษตร และประมง สินค้าแปรรูป กึ่งแปรรูป OTOP และอื่น ๆ เข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3) ส่งเสริมและเชื่อมโยงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อสร้างรายได้ให้แก่

เกษตรกร และตอบสนองต่อความต้องการของตลาด (Demand Side) 
4) มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และเชี่ยวชาญเพื่อเพิ่มทักษะ ในเชิงพาณิชย์และสินค้า

เกษตรผสมผสานประยุกต์ใช้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน ตรงตามความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.3 ยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า 
1) สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2) เป็นกลไกสนับสนนุสนิค้าเกษตรและสินคา้ชุมชนให้มีช่องทางการจ าหน่ายมากข้ึน 
3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการสร้างรายได้ขององค์กรเพื่อความยั่งยนืในระยะยาว 
4) สนับสนนุการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 4.0  

และแผน Digital Economy 
5) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
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1.4 โครงสร้างหน่วยงานขององค์การคลังสินค้า 

 
รูปที่  1-1  โครงสรา้งการบริหารขององค์การคลังสินค้า 
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1.5 หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การคลังสินค้า 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2498  มาตรา 5 แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2558 ใช้ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน 2558 ก าหนดให้องค์การมี
ส านักงานใหญ่อยู่ในจังหวัดนนทบุรี และจะตั้งส านักงานสาขาหรือตัวแทน ณ ที่ ใดภายในหรือภายนอก
ราชอาณาจักรก็ได้  การตั้งส านักงานสาขาภายนอกราชอาณาจักรจะต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรี มาตรา 6 
แก้ไขเพิ่มเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2540 ใช้ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 2540 
ก าหนดให้องค์การคลังสินค้า มีวัตถุประสงค์ท ากิจการทั้งปวงเกี่ยวกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 
รวมทั้งธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค  มาตรา 7 (2) (3) (5) (8) แก้ไขเพิ่มเติม
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2540 ใช้ตั้งแต่วันที่ 8 มีนาคม 2540 (4) แก้ไข
เพิ่มเติมตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การคลังสินค้า (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2518 ใช้ตั้งแต่วันที่ 29 พฤศจิกายน 
2518  เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงค์ให้องค์การคลังสินค้ามีอ านาจรวมถึง 

 

1) ถือกรรมสิทธิ์ครอบครองที่ดินและทรัพย์สินอื่น ๆ มีทรัพยสิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ ขาย เช่า ให้เช่า 
ให้เช่าซื้อ ยืม ให้ยืม จ าน า รับจ าน าจ านอง รับจ านอง จัดหา จ าหน่าย แลกเปลี่ยน โอน และรับโอน 
ด้วยประการใด ๆ ซึ่ งที่ดินทรัพย์สินอื่น ๆ หรือสิทธิทั้ งภายในและภายนอกราชอาณาจักร  
รับเงิน หรือทรัพย์สิน ที่มีผู้อุทิศให้และด าเนินการเก่ียวกับเครื่องใช้บริการหรือทรัพย์สินใด ๆ 

2) ท าการผลิต การค้า การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งสินค้าเกษตร และสินค้า
อุปโภคบริโภค 

3) ประกอบกิ จการคลั งสินค้ า  และกิ จการ เกี่ ยวกับสินค้ า เกษตรและสินค้ าอุป โภคบริ โภค 
รวมทั้งธุรกิจบริการที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภค 

4) ร่วมการงานหรือสมทบกับบุคคลอื่น เพื่อประโยชน์แก่กิจการขององค์การ รวมทั้งการเข้าเป็นหุ้นส่วน
จ าพวกจ ากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจ ากัด หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัดหรือนิติบุคคลใด โดยอนุมัติ
คณะรัฐมนตรี 

5) กู้ยืมเงินถ้าเป็นจ านวนเกินกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
6) ให้กู้ให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือด้วยทรัพย์ 
7) จัดตั้งฉางข้าวโรงสีคลังสินค้าและร้านค้า 
8) กระท าการอื่นใดเพื่อส่งเสริมการผลิต ตลอดจนกิจการค้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภคของคน

ไทยทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
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1.6 โครงสร้างของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงสร้างของส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปที ่1-2 โครงสร้างการบริหารส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ขององค์การคลังสินค้า 

 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธ์ การบริหาร  
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส านัก งานเทคโนโลยีและการสื่อสาร งานบริหารฐานข้อมูล และงาน
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 3 ส่วนงาน ดังนี้ 
1) ส่วนงานเทคโนโลยีและการสื่อสาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

(1) การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม PA องค์กร และ KPI ตามที่ อคส. ก าหนด 
(3) จัดท าคู่มือระบบการบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
(4) ออกแบบระบบงานประยุกต์ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ และระบบ

เครือข่ายสื่อสารให้เหมาะสมกับระบบงานขององค์กรให้ทันสมัย 
(5) เขียนโปรแกรมค าสั่ง ทดสอบโปรแกรมค าสั่งเพื่อสร้างระบบงานประยุกต์ 
(6) จัดท าระบบประกันคุณภาพของระบบงานประยุกต์ให้มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 
(7) จัดท าและปรับปรุงเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง และวิธีการใช้งาน 
(8) ให้ค าปรึกษาและแนะน าการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง 
(9) ศึกษาค้นคว้าเทคโนโลยีใหม่ทางด้านคอมพิวเตอร์ และน ามาพัฒนาใช้กับระบบงานของ อคส. ให้

มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
(10) พัฒนาระบบงานประยุกต์ และวิธีเขียนโปรแกรมค าสั่ง 
(11) จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงาน เป็นรายไตรมาส และน าเสนอผู้อ านวยการ อคส. 
(12) ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ จัดท าและควบคุมงบประมาณของส่วนงานและส านัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(13) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2) ส่วนงานบริหารฐานข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) การวางแผนกลยุทธ์  การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม PA องค์กร และ KPI ตามที่ อคส. ก าหนด 
(3) จัดท าคู่มือระบบการบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
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(4) ติดตั้งและบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารฐานข้อมูล ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล และระบบบริการ 

(5) บริหารจัดการการเช่ือมโยงข้อมูล การจัดการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลฐานข้อมูล และระบบบริการ 
(6) จัดท าระบบความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบป้องกันภัยการบุกรุก 
(7) จัดท าระบบร่องรอยการตรวจสอบของระบบ เพื่อตรวจสอบการใช้งานและผู้บุกรุก 
(8) จัดท าส าเนาแฟ้มข้อมูล และตารางข้อมูลบนฐานข้อมูลกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ข้อมูล 
(9) ดูแลบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(10) จัดท าแผนกระบวนการกู้ระบบ แผนการรองรับเหตุสุดวิสัย และบริหารจัดการศูนย์ส ารองฉุกเฉินนอก

ศูนย์ข้อมูลกลาง 
(11) จัดท าระบบบริหารข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ และข้อก าหนดการใช้งานเครือข่ายข้อมูล 
(12) จัดท า เอกสาร  และคู่ มื อการปฏิบั ติ ง านของระบบปฏิบั ติ การ เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร์  ระบบ  

 เครือข่ายสื่อสารข้อมูล ระบบฐานข้อมูล ระบบบริการ 
(13)  จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และน าเสนอผู้อ านวยการ อคส 
(14)  ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ  ควบคุมงบประมาณของส่วนงานบริหารฐานข้อมูล 

 และเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
(15) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3) ส่วนงานระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
(1) การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของส่วนงาน 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานตาม PA องค์กร และ KPI ตามที่ อคส. ก าหนด 
(3) จัดท าคู่มือระบบการบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 
(4) สอบทานระบบงานประยุกต์ก่อนฝึกอบรมให้ผู้ใช้งาน 
(5) แก้ไขโปรแกรมระบบงานประยุกต์ตามที่ผู้ใช้งานร้องขอ 
(6) จัดท าเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ และวิธีการใช้งานให้เป็นปัจจุบัน 
(7) ให้ค าปรึกษาแนะน า ฝึกอบรม การใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ระบบส านักงาน 
(8) ให้ค าแนะน าในการใช้งานโปรแกรมที่ติดตั้งมากับอุปกรณ์ส านักงาน 
(9) ให้ค าปรึกษาเบื้องต้นในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ 
(10) จัดท าทะเบียนรายละเอียดด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
(11) จัดท าทะเบียนลิขสิทธิ์โปรแกรมและคู่มือบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(12) จัดท าส าเนาโปรแกรมค าสั่งและระบบท่ีเกี่ยวข้อง 
(13) เก็บเอกสารประกอบระบบงานประยุกต์ โปรแกรมค าสั่ง และคู่มือการใช้งาน 
(14) ดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
(15) ควบคุมดูแลสื่อข้อมูลและวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ใช้งานได้ตลอดเวลา 
(16) จัดท ารายงานและประเมินผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส และน าเสนอผู้อ านวยการ อคส. 
(17) ปฏิบัติงานสารบรรณ การเบิกจ่ายพัสดุ ควบคุมงบประมาณของส่วนงาน 
(18) ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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1.7 หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

   หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีการน าเสนอขอ
งบประมาณ ดังนี้ 

1) จัดท าแบบประเมินก่อนจัดท าโครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบดิจิทัล  เพื่อตรวจสอบสภาพความ
พร้อมในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีแผนงบประมาณและความเสี่ยงในการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2) การคิดคะแนนคัดเลือกโครงการ พิจารณาจากความส าคัญเชิงกลยุทธ์ และความพร้อมในการ
ขับเคลื่อน 
ความส าคัญเชิงกลยุทธ ์ ความพร้อมในการขับเคลื่อน 

กลยุทธ์ด าเนินโครงการ คะแนน ความพร้อมจัดท าโครงการ คะแนน นโยบายขององค์กร คะแนน 
มีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์/โครงการ
ระดับชาต ิ

5 งบประมาณด าเนินการ 5 ความจ าเป็นเร่งด่วนในการ
ตอบสนองนโยบายรัฐบาล/
คณะกรรมการบรหิาร อคส./
คณะท างาน CIO/คณะกรรมการ
จัดการ (MC) /ผู้อ านวยการ/
ผู้บริหารระดับสูง 

5 

มีความสอดคล้องกับพันธ
กิจ/ยุทธศาสตร์ของ อคส. 

4 ด้านบุคลกรรองรับการ
ด าเนินโครงการ 

4 สร้างรายได้และมูลคา่เพิ่มอย่าง
คุ้มค่าให้แก่ อคส. หรือลูกค้า 

4 

มีความสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล/
คณะกรรมการบรหิาร 
อคส./คณะท างาน CIO/
ผู้อ านวยการ 

3 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
เครื่องแม่ข่าย ระบบ
เครือข่ายและอุปกรณ์ เป็น
ต้น 

3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและบรหิารความเสี่ยงใน
การท าธุรกิจของ อคส. 

3 

มีการก าหนดไว้ในแผน
วิสาหกิจองค์การคลังสินค้า 
พ.ศ. 2560-2564  

2 มีการปฏิบตัิงานจริงตาม
กระบวน 
การปฏิบัติงาน 

2 อ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าของ อคส. 

2 

มีการก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิยช ์พ.ศ. 
2560-2564 ขององค์การ
คลังสินค้า 

1 มีคู่มือและกระบวนการ
ปฏิบัติงานรองรับ 

1 อ านวยความสะดวกในการบริหาร
และการปฏิบัติงานของบุคลากร 
อคส. /ความต้องการของผู้ใช้งาน 
(Request Form) 

1 

คะแนนสูงสุดแต่ละปจัจัย      
 

  

สรุปคะแนนประเมนิ    =    

 
หมายเหตุ การคิดคะแนน หากแต่ละปัจจัยมีระดับคะแนนหลายรายการ ให้ใช้คะแนนสูงสุดแต่ละปัจจัยนั้น  

ตาราง 1-1 การคิดคะแนนคดัเลือกโครงการ 
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3) การจัดล าดับความส าคัญโครงการ 

แกน ปัจจัย น้ าหนัก 
คะแนน 

1 2 

ความส าคญัเชิงกล
ยุทธ์ 

กลยุทธ์ด าเนิน
โครงการ 

100% 
ก าหนดแผนงาน/โครงการ 

(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 
 เริ่มจัดท าโครงการ 

(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

ความพร้อมในการ
ขับเคลื่อน 

ความพร้อมจดัท า
โครงการ 

50% 
เริ่มด าเนินการ 

(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 

มีคู่มือและปฏิบัติงานจริงตาม
กระบวนการ 

(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

นโยบายของ
องค์กร 

50% 
ผลักดันและด าเนินการภายใน 

2-5 ปี 
(คะแนนประเมิน 1-2 คะแนน) 

ผลักดันและด าเนินการภายใน 1 ปี 
(คะแนนประเมิน 3-5 คะแนน) 

หมายเหตุ คะแนนประเมนิ มาจาก คะแนนสูงสุดของแต่ละปัจจัย 
 

ตาราง 1-2 การจัดล าดับความส าคัญและน้ าหนักคะแนน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ขององค์การคลังสินค้า 
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บทที ่2 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 

 

การวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า 
จ าเป็นที่จะต้องทราบสถานภาพปัจจุบัน จึงได้ท าการส ารวจด้านระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
ระบบงานและฐานข้อมูล จากนั้นได้น าผลการส ารวจมาวิเคราะห์ร่วมกับความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

2.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

2.1.1 ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ตารางที่ 2-1 เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 

รายการ 
ปีที่จัดหาและน าครภุัณฑ์คอมพิวเตอรม์าใช้งานแต่ละป ี

2561 2560 2559 2558 2557 2556 2555 2554 2553 2552 2551 2550 2549 
ก่อนปี 
2549 

รวม 

เครื่องคอมพิวเตอร์     
แม่ข่าย 

- - - - 8 5 - 11 4 - - 6 - 7 41 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ - - - - 157 - - - 10 - - - - - 167 
เครื่องคอมพิวเตอร์ IPC 30 58 - - 599 - - - - - - - - - 687 
เครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 

- - - 25 - - - - - - - - 64 - 89 

เครื่องพิมพ์ชนิดหัวเข็ม 
(Dot Matrix Printer) 

- - - - 28 - - - - - - - - 3 31 

เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึก 
(Inkjet) 

- - - - 1 - - - - - - - - - 1 

เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ 
ขาวด า 

- - - - 63 - - - - - - - 18 - 81 

เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์สี - - 6 - 1 - - - 1 - - 1 - - 9 
สแกนเนอร์  - - - - - - - - 38 - - - - - 38 
เครื่องส ารองไฟฟ้า - 62 - - 206 - - - - - - - - 7 275 
เครื่องพิมพ์ 
Multifunction ชนิด
เลเซอร์ ขาวด า 

29 31 - - 274 - - - - - - - - - 334 

 
หมายเหตุ จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เมื่อปี 2557 และมีการจัดสรรติดตั้งใช้งานเพิ่มเติมต่อเนื่อง
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2.1.2 ระบบเครือข่ายและอุปกรณ ์

 

รูปที่  2-1  แผนผังเครือข่าย (Network Diagram) ขององค์การคลังสินค้า 
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รูปที่  2-2  แผนผังภาพรวมการเชื่อมโยงเครือข่ายขององค์การคลังสนิค้า  
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องค์การคลังสินค้า มีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือข่าย Internet (3BB ISP) มาจากกระทรวงพาณิชย์ (MOC) ผ่านส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์   (OPS)  ซึ่งเป็น 

Central Node  โดยได้เชื่อมสัญญาณด้วย  Fiber Optic Cable  เข้าสู่  Core Switch  (3COM S7906E)  และ  Firewall  (Watch Guard XTM 830 Firewall Appliance) เข้า
มายังองค์การคลังสินค้า เม่ือเชื่อมสัญญาณเข้ามายังองค์การคลังสินค้า ซึ่งจะมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

 
1. การเชื่อมต่อระบบ Network ด้วย Fiber Optic Cable เพื่อเป็นการแบ่งปันทรัพยากร (Share Resource) และกระจายสัญญาณเครือข่าย Internet  

ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ภายใต้สังกัดขององค์การคลังสินค้า ผ่าน Core Switch (3COM S7906E) เข้าสู่ Distribution Switch ทั้ง 12 ชั้นภายในอาคาร 2 กระทรวง
พาณิชย์ 
 

2. เชื่อมโยงระบบ Back Office และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็นแม่ข่าย (Server Farm) ผ่าน Core Switch (3COM S7906E) และ Firewall (Watch Guard 
XTM 830 Firewall Appliance) ด้วย UTP Cable ภายในบริเวณ Server Room องค์การคลังสินค้า (PWO) เพื่อบริหารจัดการ และ Share Resource ไปยังเครื่อง
ลูกข่าย (Clients) รวมถึงให้บริการ Service ต่างๆ ภายในองค์การคลังสินค้า (PWO) อาทิ เช่น Intranet, Internet, DNS, DHCP, DMZ Zone และ Centralize Log 
เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

อุปกรณ์ Broader Router เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อไปยังอินเทอร์เน็ต ส่วนอุปกรณ์ Distributed Switch เป็นอุปกรณ์เชื่อมต่อผู้ใช้งาน ดังนั้นอุปกรณ์ดังกล่าว 
ควรมีการ Backup และติดตั้งอุปกรณ์แบบ Redundancy โดยก าหนดให้เป็นแบบ Active-Standby หรือ Active-Active เพื่อให้มีการกระจาย Workload  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มากข้ึน 

  



 องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง สงิหาคม 2561   2-5 
 

 

2.1.3 ระบบงานและฐานข้อมูล 
ตารางที่ 2-2 ระบบงานและฐานข้อมูล 

 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

1. ระบบอินเตอร์เน็ต/
อินทราเน็ต 

- ระบบ Back end ส าหรับบริหารจัดการเว็บไซต์ 
อคส.,สถิติการเข้าเว็บไซต์ 
- ระบบ Front end ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าว กิจกรรม และข้อมูลของ อคส. ทั้งภายใน 
(Intranet) และภายนอก (Internet) 

- Cent OS 6 
- Apache + 
MySQL 
Server 
- CMS(PHP) 
Easy Web Time 

ระบบ Back end 
- ส่วนงานประชาสัมพนัธ์  
- ส่วนงานระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ 
- ส่วนงานอื่นที่ต้องเผยแพร่ข้อมูลบนเวบ็ไซต์ 
(ตามสิทธิ์) 
ระบบ Front end 
- เจ้าหน้าที่ อคส. และประชาชน 

Web base 

2. ระบบยนืยันตวัตน 
(Authentication) 

- ส าหรับบริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ และตรวจสอบ
การใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ อคส.  

- อุปกรณ์ Firewall 
ยี่ห้อ Sophos 
- โปรแกรม Sophos  

- ส่วนงานบริหารฐานข้อมูลใชง้านส าหรับ
บริหารจัดการและตรวจสอบการใช้งาน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของ อคส. 

Web base 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

3. ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส์  
(ส านักงานปลดั พณ. เป็น
เจ้าภาพในการจา้งพัฒนา
ระบบฯ และจ้าง
บ ารุงรักษา) 

ระบบจัดการงานสารบรรณด้านเอกสารรับเข้า 
ส่งออก กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์ จองห้องประชุม จองรถยนต์
อิเล็กทรอนิกส์ 

- Windows Server 
2008 
- SQLServer 2008 
- Package 
(Informa) 

- ระบบจัดการงานสารบรรณด้านเอกสาร
รับเข้า ส่งออก  
- กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์  
- หนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์  
- จองห้องประชุม  

Web base 
สามารถรับ–ส่ง 
เอกสารระหว่าง
กรมในกระทรวง
ได ้
 

4. ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (eMail) 
(ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล : สพร. เป็นเจ้าของ
ระบบ) 

ระบบบริหารจัดการทะเบียนผู้ใช้ eMail อคส. และ
การตั้งค่าส าหรับบริหารจัดการระบบ eMail 

อคส. ใช้งานใน
ลักษณะร่วมใช้
บริการ Cloud 
Software as a 
Service  

- ส่วนงานบริหารฐานข้อมูลเปน็ผู้ดูแลระบบฯ
โดยประสานกับ สพร. 
- พนักงาน/ลูกจา้ง อคส. เป็นผู้ใช้งาน 

 

5. ระบบบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

บันทึก/ติดตาม/รายงานผล การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน  

-Windows Server 
2008 
- My SQL 5.0 
- PHP 

- ส่วนงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
เป็นหน่วยงานทีบ่ริหารจัดการระบบ 
- ทุกส่วนงาน เปน็ผู้ใชง้าน เพื่อบันทึกข้อมูล
กระบวนการ/การปฏิบัติงาน/โครงการของส่วน
งาน 

Web base 
 

5. ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพนักงาน/

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน และสมรรถนะเฉพาะ
ต าแหน่งพนักงานของพนักงานและลูกจ้าง 

Windows 
Server2012 

- ส่วนงานทรัพยากรบุคคล  เปน็หน่วยงานที่
บริหารจัดการระบบ เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์การ

Web base 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

ลูกจ้าง - MS-SQL 
- PHP 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
- พนักงาน และลูกจ้าง บันทึกขอ้มูลการ
ปฏิบัติงานในหน้าทีท่ี่รับผิดชอบและประเมิน
ตนเองก่อนให้ผู้บังคับบัญชาประเมินอีกคร้ัง 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

6. ระบบสารบบคด ี - บันทึกข้อมูลเก่ียวกับคดีต่างๆ ของ อคส. บันทึก
ข้อมูลคดีอาญา คดีแพ่ง และสถานะของการ
ด าเนินงานแตล่ะคดี  
- บันทึกข้อมูลขั้นตอนการสืบทรัพย์และการบังคบั
คด ี
-พิมพ์รายงานข้อมูลคดีตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

-Windows 2003 
- SQL Server 2000 
- Package 
(Crypbot) 

- ส านักกฎหมายและคดี เป็นผู้ใช้งานระบบใน
การบันทึกเก่ียวข้องคดีต่างๆ ของ อคส. 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Web base 

7. ระบบรับจ าน าขา้วออนไลน์ 
(Semi Online) 

- การจัดท าเอกสารและพิมพ์รายงานในการรับจ าน า
ข้าวเปลือก ณ จุดรับฝาก  
- การรับ-จ่ายข้าวสารของคลังกลาง และพิมพ์
รายงาน 
 
 

-Oracle Sun 
Solaris 
- Oracle 11g 
Web App. 
-JAVA  
-Eclipse Indigo 

ปัจจุบนัไม่มีการใชง้านในการบนัทึกข้อมูล
โครงการรับจ าน า เนื่องจากไม่มโีครงการรับ
จ าน าข้าวเปลือกจากรัฐบาล 
- ในระบบมีข้อมูลการรับจ าน าของโครงการรับ
จ าน าข้าวเปลือก ปีการผลิต 2555/56 และ 
โครงการรับจ าน าข้าวเปลือกนาปี ปีการผลิต 

Web base 
การใช้งานต้องใช้
กับเคร่ือง IPC 
ของ อคส. 
 



 องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง สงิหาคม 2561   2-8 
 

ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

Mobile App. 
-JAVA 
-Eclipse, Web 
view 

2556/57 
- ส่วนงานพืน้ที่ 1-4 เป็นผู้ใช้งานระบบ ส าหรับ
สอบถามข้อมูลใบรับฝากที่มีการบันทึกไว้ เพื่อ
ตรวจสอบ หรือใช้เป็นข้อมูลในการบันทึก
ข้อมูลในระบบคลงัสินคา้ (ระบบสารสนเทศ 
ERP 12 ระบบ ) 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูระบบ 

8. ระบบรายงานสถานะ 
ข้าวคงคลัง  

การบันทึกและรายงานปริมาณข้าวสารสถานะ 
ผังกองข้าวสาร โครงการนโยบายรัฐ ในคลังสนิค้า
กลาง  

- Solaris 10 
- Oracle 11g 
- PHP, Web 
Logic 

- ส านักนโยบายรัฐ และส านักข้อมูลกลาง เป็น
หน่วยงานที่ใช้ระบบ  
โดยมีหัวหน้าคลังสินคา้ทุกจังหวดั บันทึกข้อมูล
ปริมาณข้าวสารในคลงัสินคา้ที่ก ากับดูแล  
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Web base 
มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลของระบบ 
กับระบบตดิตาม
การจ่ายเงิน ของ 
อคส. และ
เชื่อมโยงกับระบบ 
PMOC ของ
กระทรวงพาณิชย ์

9. ระบบติดตามการจ่ายเงนิ 
อคส.  

- จัดท าใบตัง้เบิกค่าใช้จา่ยโครงการนโยบายรัฐ โดย
เชื่อมโยงข้อมูลปริมาณข้าวสารจากระบบรายงาน
สถานะขา้วคงคลัง ส าหรับค านวณค่าเช่าคลงั 
- หน่วยงานภายใน อคส. ที่เก่ียวข้องกับขั้นตอนการ
เบิกจ่ายบนัทึกสถานะการด าเนนิการแต่ละขั้นตอน

- ส านักนโยบายรัฐ /ส านักบริหารการเงิน เป็นผู้ใช้
ระบบ โดยมีหัวหน้าคลังสินค้าตา่งจังหวัดท าการตั้ง
เบิกค่าใช้จ่ายเข้ามาในระบบ และสง่เอกสารตั้งเบิก
ในระบบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสว่นงานพื้นที่ 1-4 
เพื่อท าการขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามสายงาน 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

ในระบบ 
-ผู้ประกอบการ(ตามสัญญา) สามารถ login เพื่อ
ติดตามสถานะ การเบิกจ่ายค่าเช่าคลังและค่าฝาก
เก็บได้ผ่านระบบเว็บแอพพิเคชัน่ 

- ส านักบริหารการเงิน ท าตามกระบวนการเบิก
ค่าใช้จ่ายในระบบตั้งแต่ การกันงบประมาณ/ตรวจ
จ่าย/ท าเช็ค/ใบโอน/ 
ใบถอน ขออนุมัติ/ลงนามเช็ค จ่ายเงินตามอ านาจ
วงเงิน  
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผูดู้แล/แก้ไข
ปัญหา  

10. ระบบบริหารจัดการ 
     องค์ความรู้ 

เก็บรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้ตามหมวดหมู่ที่
ก าหนด 
 

- Windows 
Server2008 
- MySQL5.0 
- PHP,JAVA 
 

- เป็นระบบแห่งการเรียนรู้ ให้ศึกษาหาความรู้ 
ซึ่งมี ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง ของ อคส.
เป็นผู้ใช้ระบบ โดยแบ่งเปน็หมวดๆ อาทิเช่น 
หมวดกฎระเบียบ ข้อบังคับ หมวด 
อาชีวอนามัย ในรูปแบบของ e-learning  เมื่อ
ศึกษาแล้วสามารถพิมพ์ใบประกาศนียบัตร
ส าหรับผู้ที่ผา่นการศึกษาในหมวดต่างๆ ได ้
- ส่วนงานทรัพยากรบุคคล เปน็ผู้ดูแลระบบ 

Web base 

11. โปรแกรมบัญชี 
     ส าเร็จรูป Express  

บันทึกข้อมูล เพื่อออกงบการเงินบัญชี อคส. -Windows 
Server2012 
- FoxPro 

-ส่วนงานระบบบัญชี บันทึกข้อมูลบัญชสีมุด
รายวัน 5 เล่ม ได้แก่ สมดุรายวนัทั่วไป, สมุด
รายวันจา่ย, สมุดรายวนัรับ,  

Share ระบบ 
LAN 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

 สมุดรายวันขาย, สมุดรายวันซื้อ เพื่อออก
รายงานกระดาษท าการ, รายงานงบทดลอง, 
รายงานงบดลุ, รายงานงบก าไรขาดทุน  
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา  
 

12. ระบบขายสนิค้าหนา้ร้าน 
(POS) 

บันทึกข้อมูลการขายสนิค้าของร้านค้า อคส.  
Product of Rice Shop  

- Windows 
-  

- ส าหรับบนัทึกการขายสนิค้าหน้าร้าน Stand Alone 

13. ระบบงานจัดซื้อสินคา้ 
     (ERP) 

การจัดท าเอกสารการรับซื้อสินค้า พิมพ์รายงาน 
และประมวลผลข้อมูลใบรบัสนิค้าไปยงัระบบบัญชี
เจ้าหนี้และบญัชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
จากระบบบัญชีเจ้าหนี้ไปยังระบบการเงินส าหรับ
จัดท าใบเตรียมจ่ายเงิน  

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  
 

- ส านักธุรกิจ เป็นผู้ใช้ระบบในการออกเอกสาร
การรับซื้อสินค้า และประมวลผลข้อมูลไปยัง
ระบบบัญชีเจ้าหนี้และบัญชีแยกประเภท 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา  

Client-Server 

14. ระบบงานจ าหนา่ยสนิค้า 
(ERP) 

การจัดท าเอกสารการจ าหนา่ยสนิค้า  
พิมพ์รายงานและประมวลผลไปยังระบบบัญชีลูกหนี้
และบัญชีแยกประเภท เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ
บัญชีลูกหนีไ้ปยงัระบบการเงินส าหรับจัดท า
ใบเสร็จรับเงิน 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  
 

- ส านักธุรกิจ เป็นผู้ใช้ระบบในการออกเอกสาร
การจ าหน่ายสินคา้ และประมวลผลข้อมูลไปยัง
ระบบบัญชลีูกหนี้และบัญชีแยกประเภท 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

15. ระบบงานร้านคา้ 
(โภคภัณฑ์) (ERP) 

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานระบบการจัดซื้อ/การ
จ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑบ์ันทึกการรับ-จ่ายสนิค้า
โภคภัณฑ์ งานสนิค้าโภคภัณฑ์คงคลังและจดัพิมพ์
รายงาน โดยประมวลผลข้อมูลใบรับสนิค้า ใบส่ง
สินค้า ใบลด/เพิ่มหนี้ ใบลด/เพิม่ขาย ไปยงัระบบ
บัญชีเจ้าหนี้ ลูกหนี้ และแยกประเภท เพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับระบบการเงินเชื่อมโยงไปจัดท าใบเสร็จรับเงิน 
และใบเตรียมจ่ายเงนิ 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  

ปัจจุบนัไม่มีการใช้ระบบ เนื่องจากไม่มีการ
จัดซื้อ/จ าหน่ายสินคา้โภคภัณฑ ์ 

Client-Server 

16. ระบบงานคลังสนิค้า  
     (ERP) 

- โครงการ อคส. : การบันทึกข้อมูลรับ-จ่าย สนิค้า
และพิมพ์รายงาน รวมทั้งการออกเอกสารแจ้งหนี้ ค่า
เช่าคลัง และประมวลผลไปยังระบบบัญชี การ
ประมวลผลต้นทุนสินค้า อคส. 
- โครงการนโยบายรัฐ : การบันทึกข้อมูลย้อนหลัง – 
พิมพ์รายงาน การรับ – จ่ายสนิค้า การกระทบยอด
ปริมาณสนิค้า การประมวลผลตน้ทุนสินค้า 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL  

- ส านักนโยบายรัฐ สว่นงานพืน้ที่ 1 -4 เป็น
หน่วยงานที่ท าการบนัทึกข้อมูลการรับจ าน า
สินค้าเกษตรของโครงการรัฐบาล 
- ส านักธุรกิจ ท าการบนัทึกข้อมูลการรับ
สินค้าเข้าคลงั – ตัดจ่ายสินคา้ออกจากคลังผ่าน
ระบบงานคลังสนิค้า 
- ส่วนงานคลงัสนิค้า คลัง 1 ธนบุรี และคลัง 2 
ราษฏร์บูรณะ ท าการออกเอกสารใบแจ้งหนี้ 
ค่าเช่าคลังสินคา้ 
- ส่วนงานบัญชสีินคา้และลูกหนี้ ส าหรับการ

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

ประมวลผลและพิมพ์รายงานตน้ทุนสินค้า 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

17. ระบบงานพัสดุ (ERP) การจัดท าเอกสาร การบนัทึกข้อมูล การจัดซื้อ /
โอน/ย้าย/ส่งคนื/การเบิกจ่าย/การจัดจ าหนา่ย พัสดุ-
ครุภัณฑ์ของ อคส. และพิมพ์รายงาน 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานพสัดุ ใช้ในการบันทึกข้อมูลต่างๆ  
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 
 

Client-Server 

18. ระบบงานงบประมาณ 
     (ERP) 

การบริหารจัดการและการใช้งบประมาณ การตัง้
งบประมาณประจ าปี การใช้งบ การโอนงบประมาณ 
และพิมพ์รายงานด้านงบประมาณ บันทึกการอนุมัติ
งบลงทุน,งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน เพื่อเชื่อมโยง
กับระบบพสัดุฯ 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานบริหารการเงินและงบประมาณ เป็น
ผู้บริหารจัดการและการใช้งบประมาณ 
- ทุกส่วนงานภายใน อคส. ใช้ส าหรับการกัน
งบประมาณ 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

19. ระบบงานบุคคล (ERP) เก็บประวัติและความเคลื่อนไหวของพนักงานและ
ลูกจ้าง อคส. เพื่อประมวลผล ใช้วางแผนก าลังคน
และบริหารบุคคลและจัดพิมพ์รายงาน และเชื่อมโยง
ข้อมูลไปยังระบบเงนิเดือน/เงินกู้สวัสดิการ 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานทรัพยากรบุคคล เปน็ผู้บริหารจัดการ
ข้อมูลพนักงาน และลูกจา้ง 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

20. ระบบงานเงินเดือนและ - - การจ่ายเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง พิมพ์รายงาน - Solaris 9 - ส่วนงานการเงนิ เป็นผู้บริหารจัดการ Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

เงินกู้สวัสดิการ (ERP) การจ่ายเงินเดือน เตรียมข้อมูลเงินไดสุ้ทธิสง่ธนาคาร 
แสดงสถานะลดหย่อนต่าง ๆ และพิมพ์ใบรับรองการ
หักภาษี ณ ที่จ่ายให้แก่พนักงาน 

- - การเชื่อมโยงข้อมูลเงินกู้สวัสดิการมาจากส่วนงาน
ระบบบัญชี การพิมพ์รายงาน ประมวลผลข้อมูล
เงนิกู้สวัสดิการไปยังระบบงานการเงิน 

- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

การจ่ายเงินเดือนพนักงานและลกูจ้าง 
- ส่วนงานระบบบัญชีเป็นผู้ใช้งานในส่วนของ
เงินกู้สวัสดิการ 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

21. ระบบงานการเงิน (ERP) การออกเอกสารและพิมพ์รายงานการรับ-จ่ายเงินของ
งานรับเงนิ งานตรวจจา่ย และงานจา่ยเงิน รวมทั้ง
สามารถประมวลผลไปยังระบบบัญชีแยกประเภท 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานการเงนิ เป็นผู้บนัทึกการรับ-จ่ายเงิน 
และออกเอกสารทางการเงิน 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

22 ระบบงานบัญชีเจ้าหนี้
(ERP) 

รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีเจ้าหนี้ และการช าระหนี้
เจ้าหนี้พิมพ์รายงานสรุป  ส่งข้อมูลเจ้าหนี้รายตัวไป
บัญชีแยกประเภท 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานระบบบัญชี เป็นผูบ้รหิารจัดการรับ-
ส่งข้อมูลการตั้งบัญชีเจ้าหนี้และการช าระหนี้ 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 

23. ระบบงานบัญชีลูกหนี้ 
(ERP) 

รับ-ส่งข้อมูลการตั้งบญัชีลูกหนี้ และการช าระหนี้
ของลูกหนี้ พิมพ์รายงานสรุป 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานระบบบัญชี เป็นผูบ้รหิารจัดการรับ-
ส่งข้อมูลการตั้งบัญชีลูกหนี้และการช าระหนี้ 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

Client-Server 
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ระบบงาน หน้าที่หลัก 

ระบบปฏบิัติการ 
(Application 

Server)/ 
ฐานข้อมูล/Tool 

การใช้งาน ประเภท 

24. ระบบงานบัญชีแยก
ประเภท (ERP) 

รับข้อมูลจากระบบที่เก่ียวข้อง ระบบจัดซื้อ/
จ าหน่าย การเงิน เพื่อตรวจสอบรายการ 
ประจ าวนั จัดท าสมุดรายวันซื้อ ขาย รับเงิน จา่ยเงิน 
และทั่วไป 

- Solaris 9 
- Oracle 10g 
- Developer2000/ 
PL\SQL 

- ส่วนงานระบบบัญชี เป็นผูบ้รหิารจัดการรับ
ข้อมูลระบบที่เก่ียวข้อง เพื่อตรวจสอบรายงาน
ประจ าวนั 
- ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล/แก้ไข
ปัญหา 

 

Client-Server 

 
 

หมายเหตุ: ความหมายของระดบัการใช้งาน 
 
MIS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและ 

จัดรูปแบบให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เก่ียวกับการบันทึกและประมวลข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าหรืองานขั้นพื้นฐานขององค์การ เช่น การซื้อขายสินค้า การบันทึกจ านวนวัสดุ

คงคลั ง  เมื่ อ ใดก็ตามที่ มี การท า งานในลักษณะดั งกล่ าวข้อมูลที่ เ กี่ ยวข้องจะ เกิดขึ้ นทันที  เช่น  ทุกครั้ งที่ มี การขายสินค้ า  ข้อมูลที่ เกิ ดขึ้ นก็คื อ  
ชื่อลูกค้า ประเภทของลูกค้า จ านวนและราคาของสินค้าที่ขายไป รวมทั้งวิธีการช าระเงินของลูกค้า 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.2.1 ผลการประเมินการด าเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านของ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ.2560-2564 องค์การคลังสินค้า ประจ าปี พ.ศ. 
2561 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปีงบประมาณ 2561 
โครงการทั้งหมด 

โครงการที่ไม่ได้
ด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ 

4 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 

1 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การพาณิชย์ 

3 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การ
คลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

2 2 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้
ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการของ
องค์การคลังสินค้า 

4 2 

รวม 14 9 

 

แผนงาน/โครงการ ตามแผนพัฒนาดิจิทัล จ านวน 14 แผนงาน/โครงการ  

มีแผนงาน/โครงการที่ด าเนินงานในปีงบประมาณ 2561 มี 3 แผนงาน/โครงการ ดังนี ้

1. การทานสอบและปรบัปรุงขอ้มูล (Data Cleansing) ข้อมูลภายใน อคส. 

2. บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์ 

3. บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของ อคส. 
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2.2.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายในด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล ซึ่งได้

ด าเนินการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน สัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ในเบื้องต้นพอสรุป
ได้ว่า ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกด้านที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผู้ใช้งาน 
แต่เนื่องจากการบริหารจัดการภายใน และการให้บริการมีสถานภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ตามยุคสมัยและ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ดังนั้น การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-
2564 ขององค์การคลังสินค้า จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบปัจจุบันให้ เพิ่มมากขึ้น 
สรุปได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

 
(1) ความต้องการด้านนโยบาย 

1.1) ก าหนดมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงาน
ภายใน และหน่วยงานภายนอกที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน 

1.2) ควรมีการบูรณาการระบบงานที่ใชใ้นปัจจบุัน ซึ่งมีการพัฒนาใช้งานบนความต้องการของ
แต่ละส านัก รวมทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบปฏิบัติการระบบฐานข้อมูล รูปแบบการ
น าเสนอที่มีความหลากหลายแพลตฟอร์ม (Platform) 

1.3) ต้องการให้มีการพัฒนาระบบงานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนส่งเสริม
การปฏิบัติงาน และการบริหารที่ติดตามตรวจสอบกระบวนการตามบทบาทภารกิจของ
องค์การคลังสินค้าที่ยังใช้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลบนเอกสาร  

1.4) ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานด้าน Font Office และ Back Office เพื่อ
รองรับนโยบาย Digital economy  

1.5) การใช้ระบบ Manual ที่ต้องใช้เอกสารในรูปกระดาษมาขยายต่อยอดการบูรณาการการ
ปฏิบัติงานที่ใช้เทคโนโลยี เพื่อลดละเลิกการใช้กระดาษในอนาคต 

1.6) พิจารณาเรื่องกฎระเบียบต่าง ๆ รองรับการปฏิบัติงานการบริหาร และการบริการ 
ที่เปลี่ยนแปลงเพื่อให้น าไปเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อ้างอิงที่ราชการยอมรับ 

1.7) ก าหนดข้อตกลงการให้บริการด้าน Network ร่วมกันระหว่าง อคส. และ สป.  
เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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(2) ความต้องการด้านระบบคอมพิวเตอร์ 
2.1) ต้องการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่มีประสิทธิภาพมีความทันสมัยพร้อม

รองรับการท างานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา  
2.2) ปัจจุบันการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ไม่สามารถรองรับการท างานที่มีความยืดหยุ่น ซึ่ง

ต้องการความพร้อมที่จะเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานนอกสถานที่ได้ตลอดเวลา รวมทั้งการ
สั่งการ การติดตามข้อมูลข่าวสารได้ทุกโอกาส  

 

(3) ความต้องการด้านระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
3.1) ต้องการให้มีการขยายระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมการใช้งานทั้งในส่วนกลาง  

และส่วนภูมิภาคให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2) เพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายให้รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูล 

กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การก ากับติดตามตรวจสอบ เช่น กระทรวงมหาดไทย ส านักงานทะเบียนราษฎร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมส่งเสริมการเกษตร ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์ ฯลฯ  

 

(4) ความต้องการด้านระบบงานและฐานข้อมูล 
4.1) จัดเก็บรวบรวมข้อมูลของทุกฝ่ายไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อเป็นการส ารองข้อมูล (Backup 

Data) ป้องกันการสูญหาย และใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงข้อมูลได้ทันที เมื่อเกิด
เหตุขัดข้อง 

4.2) ระบบประมวลผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ซึ่งสามารถจัดท ารายงานน าเสนอได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

4.3) ระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับบทบาทภารกิจ
ของ อคส. รวมทั้งผู้ประกอบการโรงสีข้าว สหกรณ์ เพื่อสามารถวิเคราะห์ได้ถึงธุรกิจที่
เก่ียวข้อง 

4.4) ระบบสารสนเทศเพื่อบูรณการงานด้านต่าง ๆ ของ อคส. เพื่อการให้ งานบริการ 
ที่เป็น Front Office และการบริหารจัดการภายในที่เป็น Back Office โดยมีความ
ยืดหยุ่นที่ จะรองรับนโยบายการช่ วย เหลือ เกษตรกรเกี่ ยวกับสินค้ า เกษตร 
ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อสร้างความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

4.5) พัฒนาต่อยอดระบบงานด้านการบริหาร ก ากับ ติดตาม ความเคลื่อนไหว เหตุการณ์ ที่
เก่ียวกับภารกิจขององค์การคลังสินค้า ให้รองรับการเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ บนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile Device) 

 

(5) ความต้องการด้านบุคลากรและการฝึกอบรม 
5.1) จัดฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจเข้าถึงระบบงานต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน การบริหาร และการให้บริการที่มีความ
หลากหลายรูปแบบ และหลากหลายอุปกรณ์ 
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5.2) เสริมสร้างทักษะการพัฒนาระบบงาน สร้างความเข้าใจ ภายใต้โครงการต่าง ๆ  

ที่จ าเป็นต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง 
5.3) ส่งเสริมสนับสนุนการให้ความรู้ ในการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่ง เป็นประโยชน์  

ต่อกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data Cleansing) การใช้ประโยชน์
จากการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) และเทคนิคการพัฒนาคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) 

5.4) พัฒนาบุคลากรด้านความปลอดภัยเครือข่าย ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ไม่ประสงค์ดีโจมตี
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ 

5.5) จัดอบรมหลักสูตรทางด้านการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
5.6) จัดอบรมเพิ่มทักษะการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาโปรแกรม 

Web Based และ Mobile Application ให้แก่นักเทคนิค เนื่องจากเทคโนโลยีมีความ
เปลี่ยนแปลงเร็ว 

5.7) จัดอบรมเพิ่มทักษะให้แก่บุคลากรในการน าข้อมูลมาใช้ในเชิงการวิเคราะห์ และการ
บริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) 

5.8) ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ 

5.9) จัดอบรมเพิ่มทักษะการบริหารจัดการโครงการ ( Project Management)  
เพื่อการก ากับติดตามการด าเนินงานของ Outsource ในการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 
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2.2.3 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ผลจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในด้านการบริหารจัดการ และสถานภาพการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลปัจจุบัน ที่ปรึกษาได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า สรุปได้ดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร (SWOT Analysis) 

ปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศของ อคส. ให้มีความทันสมัย 
1 ระบบงานปัจจุบันยังไม่เชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่าง

สมบูรณ์ ท าให้การวิเคราะห์และสรุปรายงานในมิติ
ต่างๆ ส าหรับผู้บริหาร ท าได้ค่อนข้างยาก จึงควรมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งข้อมูลการด าเนินงานตาม
นโยบายรัฐบาล 

2 ผู้บริหารมีความเข้าใจทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัลรวมทัง้
มีการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ 

2 อคส. เป็นหน่วยงานที่จะต้องสนับสนุนนโยบายรัฐบาล
ในการช่วยเหลือเกษตรกร ซึ่งสินค้าเกษตรแต่ละชนิด 
และแนวทางการช่วยเหลือเกษตรกรแต่ละครั้งมีความ
แตกต่างกัน ท าให้ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ไม่สามารถ
รองรับได้ครอบคลุมทั้งหมด 

 3 มาตรฐานข้อมูล (Meta Data) ระหว่างหน่วยงานยังไม่
สอดคล้องกัน เช่น ประเภทของสินค้าเกษตร 

 4 มีการบันทึกข้อมูลในลักษณะ Manual ทั้งรูปแบบ 
Excel และกระดาษ ท าให้ข้อมูลเกิดการสูญหายข้อมูล
ซ้ าซ้อน และไม่สามารถน ามาใช้ในการประมวลผลได้
อย่างทันต่อเหตุการณ์ 

 5 อุปกรณ์ด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศและ
เครือข่ายบางส่วนใช้งานมานาน จึงเร่ิมมีความล้าสมัย 
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ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร (SWOT Analysis) 
ปัจจัยด้านบุคลากร 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
ทีมงานเทคนิคมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งเป็นรปูธรรม 

1 การโยกย้าย การลาออกของบุคลากรด้านเทคนิค 
ส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

 2 บุคลากรด้านเทคนิคมีจ านวนจ ากัดในการให้บริการ
และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศส าหรับ
รองรับนโยบายรัฐบาล 

 
ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กร (SWOT Analysis)  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและงบประมาณ  
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
ผู้บริหารให้การสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศหลักทั้งหมดของ อคส. ให้มีความทันสมัย 
ทั้งในส่วนของระบบให้บริการ (Front Office) และส่วน
ของระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) สามารถ
น าไปสนับสนุนการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐบาลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

1 งบประมาณการจัดจ้างบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยังไม่สอดคล้องกับตลาดแรงงานภาคเอกชน จึงไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจในการรับสมัครบุคคลเข้า
ท างาน 

 2 การได้รับงบประมาณการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศไม่เป็นไปตามแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้ครอบคลุมกระบวนการท างานปัจจุบัน
ของ อคส. โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งหากเป็นระบบ
สารสนเทศส าหรับงานนโยบายรัฐ ส่งผลให้การพัฒนา
ระบบสารสนเทศส าหรับงานนโยบายรัฐ ขาดความ
ต่อเนื่องในการพัฒนาให้ครอบคลุมสินค้าเกษตรทุก
ชนิดที่ได้รับนโยบาย ซึ่งสินค้าเกษตรแต่ละชนิดมี
แนวทางหลักเกณฑ์การด าเนินงานแตกต่างกัน 

 3 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูง ส่งผลให้นโยบาย
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง
และขาดความต่อเนื่อง 
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ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 

โอกาส (Opportunities) ข้อจ ากัด (Threats) 
1 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้

ประเทศไทยมีโอกาสทางการแข่งขันและการขาย
สินค้ามากขึ้น ประกอบกับนโยบายด้าน Digital  
Economy ท าให้ อคส. จะมีโอกาสได้รับการสนับ 
สนุนด้านงบประมาณจากรัฐบาลมากยิ่งขึ้น  

 

1 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและมีความผัน
ผวนสูง รัฐบาลจึงมีนโยบายเร่งด่วนเพื่อแก้ไขเยียวยา 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ อคส. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในส่วนที่ได้มีการวางแผนด าเนินการแล้ว 

2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอุปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น 
Mobile Device จะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของ อคส. ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

2 ภัยคุกคามที่เกิดจากการโจมตีของผู้ไม่ประสงค์ดีผ่าน
เครือข่ ายอิน เทอร์ เน็ต  มีผลกระทบต่อความ
ยากล าบากในการรักษามั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส าคัญของ อคส. 

3 รัฐบาลด าเนินนโยบายสนับสนุนและลงทุนด้าน
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส่งผลให้ อคส. 
หรือหน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการระบบ
ออนไลน์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3 การเปลี่ยนนโยบายของแต่ละรัฐบาล ส่งผลให้มีการ
ออกแบบระบบสารสนเทศของ อคส. ต้องมีความ
ยืดหยุ่น พร้อมรองรับมิติการใช้ข้อมูลสินค้าเกษตร
ประเภทต่างๆ เพื่อที่จะเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆในกระบวนการท างาน (Business 
Process) เดียวกันได้จึงเป็นเร่ืองข้อจ ากัดทางเทคนิค
การพัฒนาระบบสารสนเทศที่อาจไม่ครอบคลุมความ
ต้องการดังกล่าว 

 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ขององค์การคลังสินค้า 
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บทที ่3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 
ของกระทรวงพาณิชย์ และแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เป็นต้น เพื่อตอบสนองนโยบายภาครัฐ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และค่านิยมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

 
3.1.1 วิสัยทัศน์ 

                    “น าเทคโนโลยดีิจิทัล สร้างธุรกจิการค้า บรหิารจัดการองค์กร ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม” 
 

3.1.2 พันธกิจ 
 (1)  สนับสนุนนโยบายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูล ให้รองรับการบริหารจัดการ และการให้บริการ  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ 

(3) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการตามบทบาทภารกิจให้เป็นองค์การคลังสินค้ายุคใหม่ 
(4) ส่งเสริม เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) บริหารจัดการระบบเครือข่าย และโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพสูง 
 

3.1.3 เป้าหมาย 
(1)  สร้างและขยายธุรกิจการค้าให้มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน ภายใต้บทบาทภารกิจขององค์การคลังสินค้า 
(2)  สนับสนุนน โยบายภาครั ฐ ในการบู รณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูล ให้ เกิ ด  

 ประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
(3)  บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา การใช้งานด้าน ICT 

 
3.1.4 ค่านิยม 

                   “น าเทคโนโลยดีิจิทัล สร้างสรรค์ธุรกิจ และพฒันาองค์การให้ม่ันคง โปร่งใส ตรวจสอบได้” 
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3.2 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ตารางที่ 3-1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์
ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

ของกระทรวงพาณิชย์  

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินค้า 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

ขององค์การคลังสินค้า  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยดีิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบูรณาการกับระบบการค้า
โลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
สร้างศักยภาพองค์กรเพื่อเป็นพลัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนา
มาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล 
รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจทิัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สนับสนนุการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 และ
แผน Digital Economy 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อ
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการพาณชิย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เป็นกลไกสนับสนุนสินค้าเกษตร
และสินค้าชุมชนให้มีช่องทางการ
จ าหน่ายมากข้ึน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความเชื่อมัน่ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพาณิชย ์



 องค์การคลังสินค้า 
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แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์
ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

ของกระทรวงพาณิชย์  

ยุทธศาสตร์ของ 
องค์การคลังสินค้า 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
การพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 

ขององค์การคลังสินค้า  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทา่
เทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บรโิภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์
อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
การเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรของ 
อคส. ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 5 

พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทัว่
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้
ครอบคลุมการบริหารจัดการและ
บริการของกระทรวงพาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการและการบริการของ
องค์การคลังสินค้า 
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3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 
ยุทธศาสตร์ที่  1  :  ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พฒันามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทลั รองรับการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจการพาณิชย ์
สาระยุทธศาสตร์ : กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ 

เพื่อน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกค้าและคู่ค้า อคส. ได้ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจเช่น การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ
ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงพาณิชย์รูปแบบใหม่ในอนาคต 

 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. 
ร่วมกับหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกกระทรวงพาณชิย ์
ตอบสนองการจัดท าข้อมูลเปิด 
(Open Data) เพื่อเสริมสร้างขีด
ความสามารถของ ผู้ประกอบการ
และประชาชน 

1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกในการก าหนด
แนวทางการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกัน 

2. สอบทานข้อมูล (Data 
Cleansing) ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง 
พาณิชย์และ Cleansing ข้อมูล
ภายใน อคส. 

 

1.  จ านวนหน่วยงานที่มี 
 การบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

2.  จ านวนประเดน็ข้อมูลเพื่อ 
  การเผยแพร่หรือใช้งาน  
  ร่วมกัน (Share Data) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2      :  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 

  สาระยุทธศาสตร์    :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนับสนนุการให้บริการแบบดิจิทลั  (Front Office) แกผู่้ประกอบ 
การและประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการขององค์การคลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ขององค์การ
คลังสินคา้ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

เปลี่ยนกระบวนการท างานและ
การท าธุรกรรมจาก Analog เป็น 
Digital 

1. การพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพ 
ระบบ Back Office ให้ครอบคลุม
ความต้องการใช้งานที่เพิ่มมากขึ้น 

2. การพัฒนาระบบงานหรือ 
Application ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้งานด้วยความทนัสมัย 

ระดับความพงึพอใจของ  
ผู้ใช้บริการ อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3    :  การสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์  :  พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสม ทันสมัย

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน
และเพิ่มประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและประชาชน 

 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

ผู้ประกอบการหรือประชาชน
สมัครใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินคา้
โดยมีการรักษาความลับของข้อมูล
ส่วนตัว (Privacy) อย่างมั่นคง
ปลอดภัย 

ปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การ
คลังสินคา้ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
เศรษฐกิจดิจิทัล 

1. จ านวนผู้ ประกอบการหรื อ
ประชาชนท า ธุ รกรรมกั บ
กระทรวงพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. ระดั บคว ามพึ งพอ ใจขอ ง
ผู้ใช้งาน 

 
      ยุทธศาสตร์ที่  4   :  การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

      สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้  
 เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. บรรจุสมรรถนะการใช้หรือ

บริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัลโดยให้เป็น
องค์ประกอบส าคัญในการ
พิจารณาความก้าวหนา้ในสาย
อาชีพ (Career Path) 

2. พัฒนานักบริหารโครงการ 
(Project Manager) เพื่อ
ก ากับดูแลโครงการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน
ร่วมกับผู้รับจ้าง (Outsource) 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การพัฒนาโปรแกรม 

3. เสริมภาพลักษณ์ความทนัสมัย
ของ อคส. 

1. จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค า
นิยาม) การใช้งานด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล ส าหรับผู้ใช้งาน
ในระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

2. จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค า
นิยาม) การบริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยดีิจิทัล 

3. ทดสอบ ประเมนิ และพฒันา
สมรรถนะของบุคลากร 

4. ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับลูกค้า
และคู่ค้า อคส. 

 

1. มีพจนานุกรมสมรรถนะ  
ค านิยาม ด้านการใช้งาน และ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

2. มีแผนพัฒนาดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ของบุคลากร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  :    การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและการ                  

บริการขององค์การคลังสินค้า 
สาระยุทธศาสตร ์:   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสทิธิภาพสูง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร  

เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชนไ์ด้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
แบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ 

 
เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลขององค์การ
คลังสินคา้ได้อยา่งสะดวกแบบ
ทุกที่ ทุกเวลา 

2. ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ของ 
อคส. สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของ อคส. ได้อย่าง
สะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
เครือข่ายของ อคส. ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค 

ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ
เครือข่ายของ อคส. 

 
หมายเหตุ :  การด าเนินโครงการภายใต้แผนงานของแต่ละยุทธศาสตร์ จะมีลักษณะเป็นโครงการร่วมระหว่าง

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ (โดยการท าเครื่องหมาย * ก ากับไว้) ซึ่งทางส านักงานปลัด  
กระทรวงพาณิชย์ สมควรมีบทบาทการเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินงาน 
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บทที่ 4 
กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า  

น าเสนอกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ เพื่อให้การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า สามารถให้บริการข้อมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการแก่ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง รองรับ
การบูรณาการและการให้บริการข้อมูล ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ 
สอดคล้องต่อระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นประโยชน์ต่อการน าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์
ฉบับนี้ไปสู่การปฏิบัติ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

4.1. แนวทางการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับ
กรมในสังกัด 
การจัดท าแผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยแ์ละหน่วยงาน

ระดับกรมในสังกัด มีการศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก ตลอดจนการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร การจัดประชมุระดมความคิดเห็นในลักษณะของการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และการ
ประชาพิจารณ์ของกระทรวงพาณิชย์และหนว่ยงานระดบักรมในสังกัด  
ตามข้อก าหนดเบื้องต้น ดังรปูที ่4-1 

 
รูปที่ 4-1 ข้อก าหนดในการจดัท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564  

ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
 

นอกจากนี้ยังใช้แนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น ที่จะเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด ให้มีทิศทางหรือเปูาหมายการพัฒนาที่จะมุ่งสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองค์กร ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ยกกระดับการบริการและการบริหาร
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จัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่มาตรฐานสากล เพื่อความคุ้มค่าในการลงทุน และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังรปูที่ 4-2 ประกอบด้วย 
 

 
 

รูปที่ 4-2 แนวทางการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 

 

4.1.1. วิเคราะห์นโยบายเร่งด่วน 4 เรื่องเดิมของกระทรวงพาณิชย์ ที่ได้ด าเนินการขับเคลื่อนและส่งผลต่อเนื่อง
ในทางที่ดีต่อภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย 

(1) ประเด็นการแก้ปัญหาค่าครองชีพ ด้วยการช่วยลดต้นทุนของผู้ประกอบการและผู้บริโภค โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพบริการในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

(2) ประเด็นการสร้างรายได้ ให้ เกษตรกรและผู้มีรายได้น้อย และพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น            
(Local Economy) ให้มีความเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน โดยปฏิรูประบบฐานข้อมูลการเกษตรใน
ลักษณะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตอบสนองการใช้ข้อมูลเชิง Product Base และ 
Service Base ควบคู่กัน  

(3) ประเด็นการเร่งผลักดันการส่งออก โดยการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภายในกระทรวงพาณิชย์ ตลอดจนหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
ตอบสนองรูปแบบการกรอกข้อมูลเพียงแห่งเดียว (จากหน่วยงานที่เป็นจุดก าเนิดข้อมูล) และระบบ
บูรณาการจะช่วยส่งผ่านข้อมูลไปยังหน่วยงานผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว ลดภาระ/ขั้นตอนการกรอก
ข้อมูลซ้ าซ้อน 

(4) ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของกระทรวงพาณิชย์ ประกอบด้วย 
1) การอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการด้วยระบบ Single Window เพื่อให้บริการทาง

การค้าและการด าเนินธุรกิจภายใต้นโยบาย One Roof โดยติดต่อผ่านเว็บไซต์หรือ 
Application เพียงจุดเดียว ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการทุกประเภทของกระทรวงพาณิชย์ได้
ทันที 

2) ส่งเสริมการน า Digital Technology มาเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น  
การพัฒนา Application ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เป็นต้น 
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4.1.2. ยกระดับแผนงาน/โครงการปัจจุบัน (ที่ก าลังด าเนินการ) ให้เข้ามาเป็นส่วนประกอบของแผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดบักรมในสังกัด เพื่อความ
ต่อเนื่องในการด าเนินงานของแต่ละฝุาย โดยไม่จ าเป็นต้องยกเลิกโครงการปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีการพิจารณา
ความจ าเป็นของบางโครงการ ที่ไม่ได้ด าเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-
2559) เพื่อน าเข้ามาสู่แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วย 

4.1.3. วิเคราะห์และสร้างสรรค์แผนงาน/โครงการใหม่ ที่เป็นประโยชน์เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด โดยใช้มุมมองแบบบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ร่วมกันทุกฝุาย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เช่น การจัดท ามาตรฐานข้อมูลกลาง การจัดท า
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) เป็นต้น 

4.1.4. ส่งเสริมสนับสนุนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการพาณิชย์ (Front Office) ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนอย่างครบวงจร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายของรัฐบาล และการบูรณาการระบบบริหารจัดการเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ (Back Office) ทั้งส่วนกลาง   ส่วนภูมิภาค และ
ต่างประเทศ 

4.1.5. ส่งเสริมสนับสนุนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักทางวิชาการ โดยมีความ
สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนกฎหมาย/ระเบียบของกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงและสร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

 

ประเด็นส าคัญคือ มีการใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture, EA) เป็นเครื่องมือก าหนด
แนวทางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เข้ากับภารกิจของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
ตั้งแต่การวิเคราะห์ภารกิจในมุมมองสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพื่อจะออกแบบการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ให้เชื่อมโยงกับการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีเอกภาพ สามารถที่จะผลักดันให้ด าเนินการ
ตามนโยบายและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้ โดยอ้างอิงรูปแบบการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรของ The Open Group 
Architecture Framework (TOGAF) ประกอบด้วย 
 

(1) Business Architecture เพื่ออธิบายกรอบทิศทางเชิงนโยบายและวิสัยทัศน์ของกระทรวงพาณิชย์และ
หน่วยงานระดับกรมในสังกัด รวมทั้งมีการวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางของขั้นตอนการท าธุรกรรม 
จนถึงการให้บริการต่อผู้ใช้บริการ โดยข้ามข้อจ ากัดด้านสังกัดหรือสายการบังคับบัญชาของแต่ล ะ
หน่วยงาน 

(2) Information/Data Architecture เพื่ออธิบายเกี่ยวกับกลุ่มของข้อมูล โครงสร้างข้อมูล และลักษณะ
ข้อมูล ซึ่งช่วยให้เกิดการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และสามารถน าเอาข้อมูลที่มีรูปแบบ
แตกต่างกันไปใช้ในการพัฒนาระบบงานได้ 

(3) Application Architecture เพื่ออธิบายองค์ประกอบของระบบงานที่ให้บริการ และการเชื่อมโยง
ระหว่างระบบงาน ที่กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดต้องบริหารจัดการและใช้
ประโยชน์ เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการในกลุ่มที่ใหญ่ขึ้น และตอบสนองความต้องการใช้งานได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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(4) Technology Architecture เพื่ออธิบายโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้งาน 
เช่น คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคด้านเครือข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย -ลูกข่าย อุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์พื้นฐาน ที่เหมาะสมตามความต้องการของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 

 

4.2. กรอบแนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้า 
กรอบแนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การ

คลังสินค้า มีการพิจารณายุทธศาสตร์ระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัด และมีสาระส าคัญ สรุปดังนี้ 
 

4.2.1.  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 มีกรอบวิสัยทัศน์ คือ “จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ประเทศก าลังประสบอยู่ 

ท าให้การก าหนดวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยังคงมีความต่อเนื่องจากวิสัยทัศน์แผนพัฒนาฯฉบับที่  11 และ
กรอบหลักการของการวางแผนที่น้อมน า และประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 
ต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางการพัฒนา ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้ปาน
กลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
ระยะยาว มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ” ทั้งนี้ ทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมอง
บริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทย ข้อ 3.2.2 การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว คือ 
 

“การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการผลิตและ
การค้า ที่มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลายมาเป็นรูปแบบ
การค้าที่มีบทบาทมากขึ้น มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสู่การใช้เทคโนโลยีที่ผสมผสานระหว่าง  
Information Technology กับ Operational Technology หรือที่เรียกว่าInternet of Things (เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ และอื่นๆ เข้าไว้ด้วยกัน ) 
เพื่อผลิตสินค้าตามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคลมากยิ่งขึ้น โดยหากภาคการผลิตที่ปรับตัวตามการเปลี่ยน 
แปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขาดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม จะท าให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง” 
 

โดยมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา ข้อ 5.1.3 การส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล 
ดังนี้ 

“พัฒนาขีดความสามารถของผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและด าเนินธุรกิจ
ท่ามกลางการด าเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการค้าในรูปแบบต่างๆ เพิ่มสัดส่วนความเป็นเจ้าของของคน
ไทย และสนับสนุนให้มีการขยายตลาดที่มีแบรนด์สินค้า และช่องทางการตลาดที่เป็นของตนเองมากขึ้นตลอดจน
พัฒนาต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการ เพื่อเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรมดิจิทัล” 

ภาพรวมการด าเนินยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 จะเน้น “การ
พัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม” เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งมีความต่อเนื่องมายัง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในประเด็น “การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
รวดเร็ว” ที่ได้ให้ความส าคัญต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการมีบทบาททางการค้าเพิ่มมากขึ้น 
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4.2.2.  ยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย “กลไกการขับเคลื่อน” 3 ประการ คือ  
(1) กลไกขับเคลื่อนผ่านการสร้างและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine)  
(2) กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine)  
(3) กลไกการขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Growth Engine) 
 

โดยมีการเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพิ่มมูลค่า” ไปสู่ โครงสร้างเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มหลัก คือ  

 

1) กลุ่มอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
2) กลุ่มอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
3) กลุ่มอุตสาหกรรมด้านวิศวกรรมและการออกแบบ  
4) กลุ่มอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
5) กลุ่มอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

ทั้ง 5 กลุ่มอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยู่บนฐานของความได้เปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความได้เปรียบเชิง 
“วัฒนธรรม” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และต่อยอดด้วยการบริหารจัดการองค์ความรู้สมัยใหม่ เทคโนโลยีทั้ง 5 กลุ่ม
อุตสาหกรรมใหม่นี้ จะสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก ที่ก าลังค่อยๆ เปลี่ยนผ่านจากยุคของสังคม
ที่เน้น “องค์ความรู้” มาสู่ยุคของสังคมที่เน้นการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากขึ้น ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นต้น 
 

4.2.3.  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
สาระส าคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ก าหนดวิสัยทัศน์คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล

ไทยแลนด์” มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  แต่เนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น จึงก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลเป็น 4 ระยะ  ดังรูปที่ 4-3 ซึ่งมี
ยุทธศาสตร์และสาระส าคัญ ดังนี้ 
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รูปที่ 4-3 ภูมิทัศน์ดิจิทลัของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
“โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ เพื่อรองรับการเป็นดิจิทัล

ไทยแลนด์ เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ส าคัญ 
ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความ
ทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพื้นที่ และสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการ
ติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ การบริการภาครัฐและเอกชน 
ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคมของ
ประเทศ รวมทั้งเพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลในอนาคต” 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิต

สินค้าและบริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบ
ใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องเร่งสร้างระบบนิเวศส าหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้น
การยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตรา
การจ้างงานของไทยอย่างยั่งยืนในอนาคต” 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 

ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มี
การรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก โดยประชาชนมีความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร 
และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม” 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
“การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ จนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา 
และในระยะต่อไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไป
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to 
Peer) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐได้อย่าง
สมบูรณ”์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสร้างและพัฒนาบุคลากรผู้ท างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐภาคเอกชน ทั้ง
ที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสร้างให้เกิดการจ้างงานที่มีคุณค่าสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคม
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน” 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาที่มีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์

สากลที่มาเป็นพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมั่นคงปลอดภัย 
การสร้างความเชื่อมั่น และการคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพื่อก่อให้เกิดการอ านวย
ความสะดวก ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่างๆพร้อมกับสร้างแนวทางขับเคลื่อน
อย่างบูรณาการ เพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต” 

 

4.2.4.  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ

ไทย โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ใน 3 ปีข้างหน้า ภาครัฐไทยจะยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน มีการด าเนินงานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็ นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้สามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะน าไปสู่การยกระดับการให้บริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว และตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการรายบุคคลยิ่งขึ้น ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล รวมถึงการพัฒนาระบบ
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและเข้าใจประชาชน ตั้งแต่การเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบถึงงานบริการภาครัฐต่างๆ ผ่านจุด
เดียวและสามารถขอรับบริการได้ตามสิทธิ์  จนถึงการท าความเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชน เพื่อ
น าไปสู่การแก้ไขเมื่อมีการร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ที่มีโครงสร้างการท างานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการ
ท างาน” 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้

ความช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
แรงงานของผู้ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้ ให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของตลาด” 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั้งแต่การเพิ่มศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ให้มีรายได้พอเพียงต่อการด ารงชีวิต 
และมีมาตรฐานผลผลติทางการเกษตรที่ตรงกับความต้องการของตลาด การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวใน
ยุคดิจิทัลอย่างครบวงจร เพื่อรักษามาตรฐานให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลก รวมถึงการเพิ่ม
ศักยภาพของผู้ประกอบการ โดยสร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการด าเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีให้
ภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วน ถูกต้อง และตรงเวลามากขึ้น โดยไม่เพิ่มภาระให้กับผู้เสียภาษี ซึ่งทั้งหมดนี้จะ
น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน”  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
“มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความ

ปลอดภัย จากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มา
เป็นการปูองกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ผ่านภาวะวิกฤติ ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประสบภัยและฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 
หมายเหตุ : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและแผนด าเนินการของ

โครงการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐเพื่อยกระดับการบริการ ดังรูปที่ 4-4 
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รูปที่ 4-4 หน่วยงานผู้รับผิดชอบและแผนด าเนินโครงการด้านบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 
(ท่ีมา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

 
4.2.5.  ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2559-2579 

กระทรวงพาณิชย์ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ มีภารกิจส าคัญ
ในการก าหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการค้าของประเทศให้เข้มแข็ง สามารถรองรับและใช้
ประโยชน์จากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ช่วยให้เศรษฐกิจไทยก้าวพ้นจากภาวะกับดัก
รายได้ปานกลาง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยแบ่งเป็น  4 ระยะในช่วง 20 ปีข้างหน้า ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 ปี 2559-2564 ปฏิรูปการค้า เน้นปรับกฎหมายวางระบบการค้า 
ระยะที่ 2 ปี 2565-2569 เป็นห่วงโซ่คุณค่าส าคัญของภูมิภาค เน้นพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถ

เป็นผู้น าตลาดภูมิภาค 
ระยะที่ 3 ปี 2570-2574 เป็นห่วงโซ่คุณค่าส าคัญของโลก เน้นยกระดับความสามารถของ

ผู้ประกอบการไทยให้เป็นผู้ค้าส าคัญในตลาดโลก 
ระยะที่ 4 ปี 2575-2579 ก้าวไปเป็นผู้น าในตลาดโลก เน้นสร้างศักยภาพของประเทศให้สามารถ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าหลักของโลก 
 

กระทรวงพาณิชย์ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในระยะ 20 ปีไว้ดงันี ้
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาผู้ประกอบการแบบครบวงจร 
1) กระทรวงพาณิชย์ต้องเพิ่มบทบาทการช่วยเหลือ เพื่อพัฒนาความสามารถในการประกอบการด้าน

การค้าแก่ผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซึ่งรวมไปถึงเกษตรกรที่นอกจากจะเน้น
เร่ืองประสิทธิภาพการผลิตแล้ว ยังต้องมีความสามารถในการตัดสินใจท าการผลิตและท าการค้าผลผลิตของตนอย่าง
ชาญฉลาดด้วย ทั้งนี้การประยุกต์ระบบ Internet of Things (IoT) และระบบ Big Data จะช่วยในการวิเคราะห์ 
(Analytics) จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

2) ทิศทางการพัฒนาจะมุ่งไปที่การสร้างผู้ประกอบการไทยเป็นผู้ค้าในระดับภูมิภาคและระดับโลก
เนื่องจากการค้าการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการค้าและการลงทุนข้ามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจ ากัดความคิดและ
แผนงานไว้เพียงในประเทศไม่ได้อีกต่อไป แต่ต้องพร้อมที่จะแข่งขันกับต่างชาติและรู้จักออกไปค้าและลงทุนใน
ต่างประเทศด้วย การพัฒนา Platform ที่สนับสนุนการท า E-Commerce หรือ Virtual Trade Fair  จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่
จะท าให้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

3) ผู้ประกอบการต้องได้รับการสนับสนุนให้สามารถจัดการกับทั้งอุปทานและอุปสงค์อย่างครบวงจร
ตั้งแต่วัตถุดิบไปจนถึงผู้บริโภค เพื่อให้มั่นใจว่าวัตถุดิบมีคุณภาพ ต้นทุน ที่เหมาะสมและปริมาณตามต้องการ 
กระบวนการผลิต รูปแบบสินค้า การขนส่ง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมทั้ งผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการ
ในรูปแบบที่เหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยู่ในตลาดได้อย่างเข้มแข็ง โดยการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลทั้ง Supply Chain และ Logistics  

4) เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใช้ฐานข้อมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสู่การบริหารจัดการ 
ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจผ่านระบบการสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา เช่น การใช้บริการทางการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) และการค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น ด้วยการพัฒนาระบบการให้บริการ 
(Front Office) และการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศต่างๆของทุกหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ 

5) การขับเคลื่อนไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 ต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง ซึ่งการพัฒนาจากงานวิจัยไปเป็น
นวัตกรรม ต้องการการส่งเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชย์อีกมาก โดยจะเน้นสนับสนุนผู้ประกอบการที่มีความตั้งใจ
ในการพัฒนานวัตกรรมอย่างจริงจัง ทั้งนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งพลิกโฉมธุรกิจการค้า  (Disruptive 
Innovation) และนวัตกรรมพื้นฐานอย่างง่าย (Frugal Innovation) ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถใช้
ข้อมูลและสารสนเทศของกระทรวง เพื่อประโยชน์ในการท าธุรกิจผ่านกระบวนการ Open Data และการใช้
เทคโนโลยี Web Services 

6) การพัฒนาผู้ประกอบการไปสู่ภาคบริการ ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง จะต้องมีการวางระบบข้อมูล
สนับสนุนกลไกการสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงทั้งทางการเงินและการค้าควบคู่กันเพื่อน าไปสู่
การค้าบริการที่ให้มูลค่าสูงและมีเอกลักษณ์ เทคโนโลยี Business Intelligence และการบูรณาการให้ความรู้กับ
ผู้ประกอบการเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพ 
1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการค้าการลงทุนโลก 

ท าให้บทบาทในการควบคุมมีความจ าเป็นน้อยลง ดังนั้น ภาครัฐจ าเป็นต้องหันไปเน้นการก ากับดูแลและการอ านวย
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ความสะดวกทางการค้า ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น โดยจะมีการปรับระบบการค้าใน
หลายด้าน การสร้างและพัฒนา Trade Digitization เพื่อการจัดการที่ทันสมัยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางการค้า
ทั้ง Hardware และ Software การพัฒนากลไกการก ากับดูแลธุรกิจและสร้างความน่าเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม่ 
การพัฒนาระบบชั่งตวงวัดและการพัฒนาระบบการค้า บริการ 

2) การค้าในระบบตลาดที่มีการแข่งขันเสรี แม้จะน าไปสู่ประสิทธิภาพของการค้าและการเจริญเติบโต
ของเศรษฐกิจโดยรวม แต่ยังมีจุดอ่อนที่ท าให้การพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและผู้ที่ขาดโอกาสยังต้อง
ได้รับการดูแล ท าให้ต้องมีการปรับระบบการค้าที่สามารถยกระดับภาคการค้าในชนบท ให้สามารถเชื่อมโยงและได้
ประโยชน์จากห่วงโซ่การค้าในภาคการผลิตและบริการที่ก้าวหน้ากว่า โดยค านึงถึงบริบททางสังคมวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปอย่างสมดุล ลดช่องว่างระหว่างเมืองและชนบท และน าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืนได้ในที่สุด โดยอาศัยกลไกของส านักงานพาณิชย์จังหวัด และการอ านวยความสะดวกทางธุรกิจและ
การค้าด้วยระบบ ICT เช่น จดทะเบียนธุรกิจ NSW (National Single Window), MOC-OSS (One Stop Service) เป็นต้น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างบทบาทผูบ้ริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการค้าจะทวีความซับซ้อนมากขึ้น มีการแข่งขันและเปิดเสรีมากขึ้น ท าให้มีความ

จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรอบรู้ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหม่ได้อย่างทันท่วงที สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้ง
ต้องมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความกระตือรือร้นที่จะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถก าหนดพัฒนาการของ
ตลาดโดยการรวมตัวกัน เพื่อสร้างอ านาจต่อรองกับผู้ค้า โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อให้บริการกับผู้ประกอบการ 
ประชาชน พัฒนาช่องทางการร้องเรียนให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคโดยใช้
เครือข่ายสังคม (Social Network)  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบูรณาการกับระบบการค้าโลก 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีข้อจ ากัดในการเพิ่มมูลค่าทาง

เศรษฐกิจโดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแต่เพียงล าพัง จ าเป็นต้องอาศัยการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วย
การค้าระหว่างประเทศ ทั้งการค้ากับประเทศเพื่อนบ้านและการค้ากับประเทศในภูมิภาคอื่น โดยในภูมิภาคอาเซียน
และเพื่อนบ้าน จะเน้นการสร้างมาตรฐานร่วม เชื่อมโยงระบบขนส่งและพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ในขณะที่
ภูมิภาคอื่นจะเน้นการใช้ประโยชน์จากกลไกความร่วมมือทั้งระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิภาคี สร้างการรับรู้และการ
ยอมรับในสินค้าและบริการของไทยในเวทีโลก เพื่อพัฒนาไทยเป็นห่วงโซ่คุณค่าที่ส าคัญในภูมิภาคและโลก โดยการใช้
ระบบ ICT เพื่อสร้างภาพลักษณ์สินค้า/ธุรกิจบริการของไทยให้เป็นที่รู้จักและยอมรับในต่างประเทศ ผลักดันการ
ส่งออกโดยใช้การตลาดน าการผลิต แสวงหาตลาดใหม่และมีการก าหนดกลยุทธ์เชิงลึกด้วยระบบ Business 
Intelligence และ Big data ลงถึงในระดับเมือง (City-Focus) ด้วยกลไกของนโยบาย One-Roof  

 

4.2.6.  นโยบายพาณิชย์ 4.0 
ตามที่กระทรวงพาณิชย์ได้มอบนโยบาย “พาณิชย์ 4.0” เพื่อให้เกิดการบูรณาการเร่งรัดผลักดันการส่งออกของ

กระทรวงทั้งส่วนกลางและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ “ฉับไว 

โปร่งใส มองไกล ใกล้ประชาชน” โดยในระยะเริ่มแรกจะเน้นการปฏิรูปการค้า อาทิ การแก้ไขปัญหาอุปสรรคการ
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ส่งออก การส่งเสริมภาคธุรกิจบริการ การใช้ช่องทาง E-Commerce เป็นต้น ตลอดจนได้ปรับกลยุทธ์เร่งรัดผลักดัน

การส่งออกในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ 

(1) ผลักดันเป็นรายคลัสเตอร์ เชื่อมโยงสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องทั้งห่วงโซ่อุปสงค์ (Supply Chain) ใช้
โอกาสจากกิจกรรมในระดับโลก เช่น ธุรกิจก่อสร้าง สุขภาพและความงาม ธุรกิจ Digital Content (Animation 
ภาพยนตร์) มุ่งตลาดอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต้ การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกกระทรวง (MOC Data Pool) และการเชื่อมโยงกับ National Data Pool จะเป็นกลไกที่จะ
เชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน   

(2) ขับเคลื่อนความสัมพันธ์ทางการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว ผ่านกลยุทธ์ Strategic Partnership 
เพื่อให้สามารถขยายลู่ทางไปยังประเทศอื่นๆ ในภูมิภาค อาทิ เมียนมา (อาเซียน) อินเดีย (เอเชียใต้) สหรัฐฯ (อเมริกา
และลาติน) อังกฤษ (สหภาพยุโรป) รัสเซียและคาซักสถาน (ยุโรปตะวันออก) ญี่ปุุนและจีน (เอเชียตะวันออก) 

(3) ใช้กลยุทธ์ Less for More เน้นสินค้าที่มีผลตอบแทนสูง เจาะตลาดกลุ่มใหม่ที่มีก าลังซื้อสูง ซึ่งเป็น
ทิศทางร่วมที่เกิดขึ้นในหลายภูมิภาค ผ่านช่องทางการตลาดใหม่ๆ ที่ Customized อาทิ Metrosexual LGBT กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มสัตว์เลี้ยง กลุ่ม Millennium (อินเดีย จีน ประเทศเศรษฐกิจใหม่) กลุ่ม Hispanic (สหรัฐฯ ลาติน) สินค้า
ฮาลาล (ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ) กลุ่ม Super rich (จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง) 

(4) ใช้ Digital Marketing ทั้งของไทย (Thaitrade.com) และเชื่อมโยงกับ Global และ Local Platform 
ที่มีศักยภาพในตลาดนั้นๆ (ญี่ปุุน สหรัฐฯ จีน ไต้หวัน เกาหลีใต้ อินเดีย) ซึ่งเป็นตลาดที่มียอดการบริโภคผ่าน  E-
Commerce มากที่สุด 

(5) ผลักดันการสร้างเครือข่ายนักธุรกิจรุ่นใหม่ (Innovation Based and Creativity Based Start-Ups) 
เพื่อสร้างฐานประเทศไทยสู่การเป็น Creative Thailand (สหภาพยุโรป สหรัฐฯ ฮ่องกง สิงคโปร์) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมี
ระบบจัดการทรัพย์สินทางปัญญาที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มช่องทางในการให้บริการ  

(6) ขยายลู่ทางตลาดใหม่ให้กับสินค้าศักยภาพดั้งเดิม ได้แก่ สินค้าเกษตรและอาหาร เครื่องจักรกล
การเกษตร อาหาร แฟชั่น อัญมณีและเครื่องประดับ สินค้าอุปโภคบริโภค ในทุกตลาดในทุกระดับ ด้วยการพัฒนา
ระบบการบูรณาการการน าเข้า-ส่งออก ที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างครบวงจร 
 

การพิจารณายุทธศาสตร์ระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชย์ดังกล่าวข้างต้น ได้น าไปสู่แนวคิดในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวง
พาณิชย์ และขององค์การคลังสินค้า สรุปดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์กลไก 

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิ

การสร้างความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา 

และเสริมสร้าง 

ศักยภาพคน 

การสร้างโอกาส 

ความเสมอภาคและ

เท่าเทียมทางสังคม 

การปรับสมดลุ 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อนผ่านการสรา้งและยกระดับผลิตภาพ กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ ่

มีส่วนร่วมอย่างเทา่เทียมและทัว่ถึง 

 

แผนพัฒนาดจิิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทลั

ประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

สร้างความเชื่อมัน่

ในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

พัฒนาก าลังคนให้

พร้อมเข้าสู่ยุค

เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 

สร้างสังคมคุณภาพที่

ทั่วถึงเท่าเทียมด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดจิิทัล 

แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

 การยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แข่งขันของภาคธุรกิจ 

   การพัฒนาและ

ยกระดับขีด

ความสามารถ

รองรับการไปสู่

รัฐบาลดิจทิัล 

การยกระดับ

คุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพ

ประชาชน 

การยกระดับ

ความมั่นคงและ

เพิ่มความ

ปลอดภัยของ

ประชาชน 
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แผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์กลไก 

ยุทธศาสตร์
กระทรวงพาณิชย์ 
ระยะ 20 ป ี

การพัฒนาระบบ
การค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 

การเสริมสร้างบทบาท
ผู้บริโภค 

การบูรณาการกับ
ระบบการค้าโลก 

การพัฒนา
ผู้ประกอบการแบบ
ครบวงจร 

  

นโยบายพาณิชย์ 
4.0  

1) ผลักดันเปน็
รายคลัสเตอร์
เชื่อมโยงสินคา้และ
บริการที่เก่ียวข้องทั้ง
ห่วงโซ่อุปสงค ์
2) ใช้กลยุทธ์ Less 
for More เน้น
สินค้าที่มี
ผลตอบแทนสูง 
3) ขยายลู่ทางตลาด
ใหม่ให้กับสินค้า
ศักยภาพดั้งเดิม 

 4) ขับเคลื่อน
ความสัมพันธ์
ทางการค้า การ
ลงทุนและการ
ท่องเที่ยว  
5) ใช้ Digital 
Marketing 

ผลักดันการสรา้ง
เครือข่ายนักธุรกิจรุ่น
ใหม่ 

  

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. 
2560-2564 ของ 

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลให้
ครอบคลุมการ
บริหารจัดการและ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
การพาณิชย์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สร้างความเชือ่มั่นใน
การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการ
พาณิชย์ 

พัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กร
ดิจิทัล 
 

สร้างสังคมเศรษฐกิจ
การพาณิชย์อย่างมี
คุณภาพ ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลี่ยนสูค่วาม
เป็นองคก์รดิจิทัล 
(Smart Ministry) 
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แผนยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร/์กลยุทธ/์กลไก 

กระทรวงพาณิชย์  บริการของกระทรวง
พาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ของ
องคก์ารคลังสนิค้า 

1) การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพระบบ
ตลาด การตลาดและ
มาตรฐานทางการค้า 

2) การสร้างความเป็น
ธรรมด้านราคา 
ปริมาณ คุณภาพ และ
ลดภาระค่าครองชีพใน
สินค้าที่จ าเป็น 

3) การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับ
สินค้าเกษตร 

4) เสริมสร้าง
มาตรฐานการชั่งตวง
วัดให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อ
สนับสนุนการค้าให้
เข้มแข็งและเป็นธรรม 

5) ก ากับและส่งเสริม
การแข่งขันทางการค้า
และเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม ใน
การประกอบธุรกิจ 

6) การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ความเปน็เลิศ 

  

แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ พ.ศ. 
2560-2564 ของ 
องคก์ารคลังสนิค้า 

เสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากร ให้มีความ
รอบรู้เข้าถึง มีส่วน
ร่วมในการพัฒนา 
และใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีเอกภาพ 

พัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) ภายใต้
ความต้องการของ
ประชาชน และ
ผู้ประกอบการ  
ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร 
และบริการธรุกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

ส่งเสริมขีด
ความสามารถในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาเพิ่มศักยภาพและ
โอกาสในการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม เศรษฐกิจ
การค้า สินค้าเกษตร 
ธุรกิจให้เข้มแข็ง
ย่ังยืน สามารถ
แข่งขันได ้

น าดิจิทัลเทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือสร้าง
กลไกการบริหาร
จัดการทรัพยากรใน
การขับเคลื่อนสู่
ภาคปฏิบัติ 

พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
เสถียรภาพ ม่ันคง
ปลอดภัยรองรับการ
เชื่อมโยงเครือข่าย
ภาครัฐ 

   

หมายเหตุ : สาระส าคัญตามยุทธศาสตร์ขององคก์ารคลงัสินค้า อ้างอิงจากขอ้ 1.3 ของบทที่ 1 จึงไม่ขอกล่าวซ้ าอีกในที่นี้อกี 
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4.3. กรอบแนวคิดพื้นฐานในประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 
การจัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การคลังสินค้า ได้มีการศึกษา 

ส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีความครอบคลุม นโยบายและกฎหมายด้านดิจิทัล รวมทั้งแผนแม่บท
ระดับอาเซียน ซึ่งมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

4.3.1.  นโยบายของรัฐบาล 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เป็นกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ 
การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่จะส่งผลต่อการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอย่างยั่งยืน โดยมี 4 เปูาหมาย
หลัก คือ 
 

(1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ที่มีมาตรฐานสากล สามารถ
รองรับปริมาณข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหน่วยงานในกระทรวงฯ และรองรับการใช้งานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต รวมทั้งรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งภายในประเทศและจากต่างประเทศ 

(2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเน้นการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการดังนี้ 
1) บูรณาการเนื้อหา/สาระที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล 
2) พัฒนา Digital Platform Technology ที่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการด้าน ICT สามารถ

เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้ในระดับสากล  
3) เกิดแพลตฟอร์มด้าน E-Commerce 

(3) การพัฒนาบุคลากร โดยการเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ ดังนี้  
1) พัฒนาบุคลากรที่มีทักษะใหม่ๆ ด้าน ICT เพื่อสร้างให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่  
2) พัฒนาบุคลากรทุกภาคส่วนให้ได้รับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต์ ICT 

(4) การบริหารจัดการ เน้นบริหารจัดการเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน ดังนี้  
1) มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัอย่างบรูณาการ เกิดหน่วยงานกลางสนับสนุน

การด าเนินงานเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
2) เกิดโครงการต้นแบบที่ประสบความส าเร็จ 

 

4.3.2.  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ .ศ . 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020)   

มีวิสัยทัศน์ คือ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค” เพื่อมุ่งสู่การเป็น Smart Thailand 2020 โดยก าหนดแนวทางการพัฒนารวม
ทั้งสิ้น 7 ข้อ โดยเฉพาะในข้อ 7 มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ 

“ข้อ 7 การแข่งขันระหว่างประเทศจากสภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มชะลอตัว ปัญหาเรื่องกฎระเบียบการค้า
โลก เป็นโอกาสของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย รวมถึงปัญหาเรื่องพลังงานที่เป็นช่องทางให้
ภาคธุรกิจหันมาใช้ ICT เพื่อลดตันทุนการผลิต นอกจากนี้การค้าระหว่างประเทศในสภาวะโลกาภิวัตน์และการค้าเสรี 
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เป็นการเปิดโอกาสในการเข้าสู่ตลาดในประเทศอ่ืนๆ แต่ในทางตรงข้ามก็เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการต่างชาติ
เข้ามาแข่งขันในตลาดในประเทศง่ายขึ้น” 

นอกจากนี้ยังมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนารวมทั้งสิ้น 7 ประการ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มีความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

ค าอธิบาย “มีก าลังคนที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช้ ICT อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจฐาน
บริการ และฐานความคิดสร้างสรรค์ ทั้งบุคลากร ICT และบุคลากรในทุกสาขาอาชีพ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาความรู้และทักษะทางดา้น ICT ให้กับกลุ่มคนต่างๆ อย่างเป็นองค์รวม” 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจการเปิด
การค้าเสรีและประชาคมอาเซียน 

ค าอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเข้มแข็งและเติบโตอย่างต่อเนื่อง สามารถก้าวสู่ความเป็นหนึ่ง
ในผู้น าในภูมิภาคอาเซียน และเป็นอุตสาหกรรมล าดับต้นๆ ที่สร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มูลค่าการส่งออกสินค้าและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ในช่วง 
10 ปี (พ.ศ. 2554-2563) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 ต่อปี และมีตราสินค้าของผลิตภัณฑ์
หรือบริการของไทยเป็นที่รู้จักในระดับสากล โดยเฉพาะในกลุ่มซอฟต์แวร์ บริการด้าน 
ICT และดิจิทัลคอนเทนต์” 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ที่สามารถให้บริการประชาชนและ
ธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ค าอธิบาย “มุ่งสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ฉลาดรอบรู้ ( Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน 
(Integration) และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีบทบาทร่วมในการก าหนด
นโยบายสาธารณะที่เก่ียวข้อง หรือก าหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพื่อให้ทุกคนได้
ร่วมรับประโยชน์จากบริการอย่างเท่าเทียมกัน (Inclusion) ภายใต้ระบบบริหารที่มี
ธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใต้หลักการของการเป็น รัฐบาล
เปิด หรือ Open Government ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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การมีส่วนร่วม และการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐต่อสาธารณะในรูปแบบ
เปิด (Open Government Data) และการสร้างสภาพแวดล้อมและบริการที่มีความ
มั่นคงปลอดภัย (Safe and Secure)”“มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ 
เพื่อเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (E-Participation) ในกระบวนการ
ด าเนินงานและการตัดสินใจที่ส าคัญทั้งที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถพึ่งตนเอง
และแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

ค าอธิบาย “ICT เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการสร้างองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมในสินค้าและบริการที่ไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจากฐานการ
ผลิต สู่เศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสร้างสรรค์” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“สัดส่วนมูลค่าของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) ต่อ 
GDP เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2558 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 20 ภายในปี 2563” 

4.3.3.  กฎหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพิจารณากฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 

(1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
(2) พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2551 
(3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

พ.ศ. 2549 
(4) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 
(5) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2553 
(6) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 
(7) ร่างกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

4.3.4.  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน 
ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระส าคัญ ดังนี้ 
เปูาหมายการพัฒนา 
(1) ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมทั่วถึง ในราคาที่เหมาะสม 
(2) มีการน า ICT สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเจริญเติบโตของอาเซียน 
(3) การพัฒนาที่ยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
(4) โอกาสด้าน ICT ที่หลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 
(5) ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลน์ที่มั่นคงปลอดภัย 
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โดยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 
1) ส่งเสริมการค้าผ่านสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การรวมตัวและการสร้างพลังของประชาชนด้วย ICT ประกอบด้วย 
2) การจัดท ากรอบการให้บริการอย่างทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 
1) การจัดท ามาตรฐานและแอปพลิเคชันส าหรับข้อมูลเปิด (Open Data) และข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) 
2) การสร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนธุรกิจเกิดใหม่และสร้างความมั่นคงแข็งแกร่งให้กับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 
1) พัฒนาทักษะด้าน ICT 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบด้วย 
1) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 
2) ส่งเสริมการเป็นตลาดเปิดส าหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย ประกอบด้วย 
1) เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 
2) เสริมสร้างการเตรียมความพร้อมด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศในอาเซียนด้าน

การรับมือกับภัยคุกคามด้านสารสนเทศฉุกเฉิน 
 

ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจกล่าวได้ว่า มีความ
ต่อเนื่องในการยกระดับคุณภาพการให้บริการทางธุรกิจแก่ผู้ประกอบการในภูมิภาคอาเซียน เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างความคุ้มค่าในการลงทุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชย์และขององค์การคลังสินค้า ได้
อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
 

4.4. กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และองค์การคลังสินค้า จะน าไปสู่ 

“SMART Ministry” เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยการใช้
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการก าหนดนโยบาย วางแผน และด าเนินการตามพันธกิจของกระทรวงพาณิชย์และ
หน่วยงานระดับกรมในสังกัด โดยเน้นการให้บริการข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ครบวงจร โดยมีองค์ประกอบหลักดังรูปที่ 4-5 
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รูปที่ 4-5 กรอบแนวคิด “MOC 4s to SMART” 
 

หลักการเบื้องต้นของกรอบแนวคิดดังกล่าว จะเป็นการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศตามกรอบแนวทาง 
ภาครัฐ เช่น TH e-GIF 2.0 เป็นต้น ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
และการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร เป็นต้น โดยมีการด าเนิน
แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ด้วยการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรที่ดี โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ซึ่งประกอบด้วย 

 

(1) Service หมายถึง การให้บริการข้อมูลสารสนเทศทั้งในส่วนของการให้บริการและการบริหารจัดการ
ภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน
และการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ส าหรับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

(2) Security หมายถึง การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างความเชื่อมั่นใน
การให้บริการและธุรกรรมออนไลน์ มีมาตรฐานการให้บริการ มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากลเพื่อรองรับ
การเชื่อมโยง รวมทั้งการผ่านการรับรองมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 

(3) Saving หมายถึง การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดงบประมาณค่าใช้จ่าย ทั้งในด้านอุปกรณ์  
(Hardware) ระบบเครือข่าย (Network) ระบบสารสนเทศและข้อมูล (Software & Data) ตลอดจน
ทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เน้นการบูรณาการการใช้ทรัพยากรร่วมกันในทุกๆ ด้าน พร้อมทั้งมี
การก ากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล 

(4) Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้มีความพร้อมใน
การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมทั้งการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์
ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

หลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด  มุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ซึ่งเป็นมุมมองการให้บริการเชิงรุก ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการและประชาชนอย่างรู้ใจ ด้วยการน าเสนอรูปแบบและบริการที่ทันสมัยหลากหลายช่องทาง (Channel) 
โดยสร้างความร่วมมือในการใช้ข้อมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (Supporting Infrastructure) 
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การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) การพัฒนาระบบให้บริการ (Front Office) รวมทั้งการน าเสนอ
และส่งมอบข้อมูล/บริการ (Delivery & Presentation) ร่วมกันดังรูปที่ 4-6 
 

 
 

รูปที่ 4-6 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดบักรมในสังกัด 
 
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลเพื่อใช้งานร่วมกัน 

(Information Integration) ปรับกระบวนการท างานด้วยคอมพิวเตอร์และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่ง
จ าเป็นต้องเพิ่มศกัยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรและผลักดันให้ทุกหน่วยงานใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
คุ้มค่า ดังรูปที่ 4-7 
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รูปที่ 4-7 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดบักรมในสังกัด (ต่อ) 
 

นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด ยังควรมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ขับเคลื่อนองค์กร ยกระดับการบริการและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่มาตรฐานสากล ตลอดจนสร้าง
ระบบโครงสร้างพื้นฐานกลาง เพื่อความคุ้มค่าในการลงทุน และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังรูปที่ 4-8 

 

 
 

รูปที่ 4-8 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดบักรมในสังกัด (ต่อ) 
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แนวคิดทางเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมใน
สังกัด ใช้สถาปัตยกรรมที่สามารถจะเชื่อมโยงกันได้ โดยผ่านระบบเครือข่ายระดับกระทรวง (Ministry Interface) 
ระดับกรม (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามล าดับ รวมทั้งมีการใช้
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซึ่งเป็นการใช้ XML (Extendible Markup 
Language) และการจัดการกระบวนการท างานที่จะท าให้เกิดการบูรณาการข้อมูลกับระบบการให้บริการต่างๆ เช่น 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ระบบ E-Mail ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นต้น ข้อมูล
ทั้งหมดจะมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยการเข้ารหัสและถอดรหัสด้วยหลักการของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ผ่านระบบ Certificate Authority (CA) ที่ได้มาตรฐานสากล  

การใช้ข้อมูลภายในกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด จะสามารถประมวลเป็นสารสนเทศ
ส าหรับผู้บริหาร (Executive Information System, EIS) เพื่อที่จะส่งไปยังระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม (Department 
Operation Center, DOC) ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center, MOC) และศูนย์ปฏิบัติการ
นายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center, PMOC) ต่อไป นอกจากนี้ยังต้องสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานภายนอก เพื่อให้สามารถบูรณาการสารสนเทศกับหน่วยงานอื่นได้ เช่น ระบบบริหารงาน
บุคคลของ กพ. เป็นต้น 

การให้บริการแก่ประชาชนมีแนวคิดการพัฒนาระบบการให้บริการจุดเดียว (Single Point Service) ระบบ
เว็บท่าเพื่อประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใช้ควบคู่กับบัตรประชาชนอัจฉริยะ (Citizen Smart 
Card) รวมทั้งสามารถที่จะน าสารสนเทศมาให้บริการแก่ประชาชนผ่านทางหน่วยบริการภาครัฐได้ (Counter 
Service) หรือประชาชนสามารถที่จะท าธุรกรรมเองได้ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือระบบ
เครือข่ายไร้สาย และมีระบบ Call Center คอยช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ทั้งนี้สถาปัตยกรรมดังกล่าวจะเป็นการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะท าให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานระดับภูมิภาค และหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
เอกภาพ ดังรูปที่ 4-9 
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รูปที่ 4-9 แนวคิดการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
 

ภาพรวมการบูรณาการข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด จะใช้หลักการเชื่อมโยง
ข้อมูลเฉพาะบางส่วนที่มีการตกลงร่วมกันระหว่างหน่วยงานเจ้าของข้อมูลเท่านั้น เพื่อให้มีความมั่นคงปลอดภัยสูง 
ปราศจากการละเมิดสิทธิซึ่งกันและกัน โดยที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลยังคงท าหน้าที่บริหารจัดการ ปรับปรุงแก้ไข และ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลของตนเองได้อย่างอิสระ ประกอบด้วย 

1) การบูรณาการเพื่อการให้บริการ (Front Office) 
องค์การคลังสินค้ามุ่งเน้นการพัฒนาการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่และประชาชน ผู้ประกอบการ 

ด้านการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสินค้าเกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจ
ที่เก่ียวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า บริหารจัดการงานนโยบายรัฐ เพื่อรักษาสมดุลทั้งปริมาณและราคาสินค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความโปร่งใส โดยมีมาตรฐานการให้บริการและรับประกันการให้บริการ (SLA) ด้วย
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

การให้บริการข้อมูลแก่ผู้ประกอบการและประชาชน จะมุ่งเน้นการน าข้อมูลที่หน่วยงานระดับกรมใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย์ที่ได้เปิดให้บริการผ่านเว็บไซต์และ Application มาท าการสอบทานความถูกต้องข้อมูลร่วมกัน 
(Data Cleansing) ก่อนน าเข้าสู่ระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งสามารถที่จะน าส่งเข้าสู่ระบบ Open 
Data ของศูนย์กลางข้อมูลแห่งชาติ (National Data Pool) เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน (Share Data) ใน
ระดับชาติ และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกด้วย โดยใช้หลักการตามกรอบแนวทาง 
TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล
หลัก (Master Data Management) เพื่อน า Attributes ของข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้มารวมกันไว้ในที่เดียวเป็น 
Master System ซึ่งจะท าหน้าที่ Publish ข้อมูลออกไปให้กับระบบต่างๆ ที่ต้องการใช้ข้อมูล โดยระบบปลายทางมี
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หน้าที่ที่จะต้องจัดการ Attributes อื่นๆเอง ส่วนในกรณีที่มีการสร้างข้อมูลใหม่ จะถูกกระท าที่ระบบปลายทางและ
หลังจากนั้นจะต้องมีการ Synchronized ข้อมูลกลับมาที่ Master System เสมอ และข้อมูลทั้งหมดจะต้องสามารถ
อ้างอิงถึงกันได้ทั้งหมด ดังรูปที่ 4-10 

 
 

รูปที่ 4-10 การบูรณาการข้อมลูเพือ่ให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
 

ระบบ Enterprise Service Bus (ESB) จะท าหน้าที่เป็นซอฟต์แวร์ตัวกลาง หรือถนนสายหลักที่ใช้ใน
การเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการต่างๆ ให้สามารถติดต่อกันได้ โดยมีฟังก์ชันการท างานอย่างน้อย
ประกอบด้วย การเชื่อมต่อ (Adapter) การตรวจสอบข้อมูล (Data Validator) การแปลงข้อมูล (Data Transformer) 
การประกันคุณภาพ (QoS) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของบริการ (Authentication & Authorization) 
นอกจากนี้ ESB จะประกอบด้วยซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อท าหน้าที่ดังนี้ 

1. Integration Server เป็นซอฟต์แวร์ตัวกลางเพื่อเชื่อมต่อกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ โดย
เชื่อมต่อผ่าน Adapter ที่ต่างกัน เช่น เว็บบริการ, HTTP, FTP, SMTP และ JDBC Adapters เป็นต้น รวมถึง 
Application Adapter ต่างๆ เช่น Oracle Finance, SAP และ People Soft Adapters เป็นต้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่า
การเชื่อมต่อกับ ESB ไม่มีความจ าเป็นจะต้องเปลี่ยน Application ที่มีอยู่ให้เป็นเว็บบริการ แต่บางกรณีสามารถท าได้
โดยเรียกผ่าน Adapter โดยตรง 

2. Registry & Repository Server เป็นซอฟต์แวร์ตัวกลางเพื่อที่จะเก็บ SOA Service ต่างๆ ที่มีอยู่
รวมไปถึงการเก็บโปรแกรมหรือ Business Process ต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นมา 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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3. Messaging Server เป็นซอฟต์แวร์ตัวกลางเพื่อที่จะเป็นตัวกลางในการส่งผ่านข่าวสาร (Message) 
ระหว่างบริการ (Service) ต่างๆ ทั้งนี้เพื่อประกันได้ว่าข่าวสารสามารถส่งถึงบริการปลายทางได้อย่างถูกต้อง 
(Guarantee Message Delivery)  

2) การบูรณาการเพื่อสนบัสนนุการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
องค์การคลังสินค้ามุ่งเน้นการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานปัจจุบัน และระบบการเชื่อมโยงข้อมูล 

(ทั้งภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพื่อใช้ประโยชน์จากข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการ 
การก ากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจ าวัน ไปประมวลผลและส่งผ่านไปสู่การจัดท าสรุปรายงาน
ต่างๆ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ตลอดจนระบบศูนย์ปฏิบัติการระดับกรมหรือระดับ
กระทรวงได้ โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ าซ้อน ดังรูปที่ 4-11 
 

 
 

รูปที่ 4-11 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลพื้นฐานเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
 

4.5. แนวโน้มและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
     แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 

สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้ โดยพิจารณาจากแนวโน้มและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม ดังนี้ 

1.  Internet of Things (IoT) 
หมายถึง สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้ผ่าน Protocol 

การสื่อสารทั้งแบบใช้สายและไร้สาย โดยสรรพสิ่งต่างๆ มีวิธีการระบุตัวตนได้ รับรู้บริบทของสภาพแวดล้อม
ได้ มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและท างานร่วมกันได้ ความสามารถในการสื่อสารของสรรพสิ่งนี้จะน าไปสู่นวัตกรรม
และบริการใหม่อีกมากมาย ตัวอย่างเช่น เซ็นเซอร์ภายในบ้านตรวจจับการเคลื่อนไหวของผู้อยู่อาศัย และส่ง
สัญญาณไปสั่งเปิด/ปิดสวิตซ์ไฟตามห้องต่างๆ ที่มีคนหรือไม่มีคนอยู่ อุปกรณ์วัดสัญญาณชีพของผู้ปุวย/ผู้สูงอายุ
และส่งข้อมูลไปยังบุคลากรทางการแพทย์ หรือส่งข้อความเรียกหน่วยกู้ชีพหรือรถฉุกเฉิน เป็นต้น 

 

นอกจากนี้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคใหม่ หรือที่
เรียกว่า Industry 4.0 ที่จะอาศัยการเชื่อมต่อสื่อสารและท างานร่วมกันระหว่างเคร่ืองจักร มนุษย์ และข้อมูล 
เพื่อเพิ่มอ านาจในการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีความถูกต้องแม่นย าสูง โดยข้อมูลทั้งหลายที่เก็บจากเซ็นเซอร์
ที่ใช้ตรวจวัดตัวอุปกรณ์และสภาพแวดล้อมจะถูกน ามาวิเคราะห์ให้ได้ผลลัพธ์ เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตได้อย่างทันที นอกจากการข้ามขีดจ ากัดเรื่องเวลาแล้ว ระบบควบคุมหรือระบบวิเคราะห์ข้อมูล อาจไม่ได้
อยู่ในที่เดียวกันกับเคร่ืองจักร แต่สามารถควบคุมสั่งการได้โดยไร้ขีดจ ากัดเรื่องสถานที่ 
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เทคโนโลยีที่ท าให้ IoT เกิดขึ้นได้จริงและสร้างผลกระทบในวงกว้างได้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
1)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทที่เก่ียวข้อง เช่น เซ็นเซอร์  
2)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งมีความสามารถในการสื่อสาร เช่น ระบบสมองกลฝังตัว รวมถึงการ

สื่อสารแบบไร้สายที่ใช้พลังงานต่ า อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3)  เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผลข้อมูลในบริบทของตน เช่น เทคโนโลยีการประมวลผลแบบ

คลาวด์ และเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ หรือ Big Data Analytics 
 

(ที่มา : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 
 

2. การบริการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
   แพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองความต้องการที่กล่าวมาข้างต้น คือ การบริการข้อมูล (Data-as-a-

Service, DaaS) เช่น ระบบการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ส าหรับข้อมูลเพื่อการพาณิชย์หรือ ระบบการจัดเก็บข้อมู ล
ขนาดใหญ่ส าหรับเครือข่ายสังคม (DaaS for Social) เป็นต้น ซึ่งมีประโยชน์ดังนี้ 

1) ช่วยให้กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด มีข้อมูลในการตัดสินใจและสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2) ช่วยให้ผู้ประกอบการ/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลปริมาณมหาศาลที่มาจากหลากหลาย
ช่องทางทั้งแบบออฟไลน์ ออนไลน์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลที่รวบรวมมาจากแหล่งข้อมูลที่
เชื่อถือและอ้างอิงได้ ทั้งนี้เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

3) ช่วยในการจัดระเบียบและเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูลที่ยังไม่ได้รับการจัดระบบ ทั้งจากเครือข่ายสังคม
และข้อมูลขององค์กร น ามาซึ่งความก้าวล้ าของข้อมูลส าหรับผู้รับบริการและการบริหารจัดการ 

4) ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อและได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติจากแหล่งข้อมูลภายนอกรวมถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์ ซึ่งเป็นการผสมผสานของข้อมูลจากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก่ E-Mail 
เครือข่ายสังคม เป็นต้น เพื่อสร้างข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางและสามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ สามารถช่วยให้การ
วิเคราะห์และการออกแบบกลยุทธ์เป็นไปในเชิงลึกและสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น  

 
 

รูปที่ 4-12 แสดงการบริการข้อมลูด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ 

(ที่มา : http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/) 

http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/
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จากรูปที่ 4-12 แสดงถึงสถาปัตยกรรมการบริการข้อมูล (DaaS) โดยระบบสามารถบูรณาการข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศต่างๆ ทั้งบนเครื่องแม่ข่ายและจากระบบ Cloud รวมทั้งข้อมูลจากเครือข่ายสังคม เช่น Facebook 
เป็นต้น เม่ือข้อมูลถูกจัดเก็บบนระบบ DaaS แล้วจะสามารถน าไปประมวลผลในลักษณะต่างๆ เช่น การให้บริการกับ
หน่วยงานภายนอก การวิเคราะห์ หรือการท า Big Data เป็นต้น โดยที่ผู้ใช้ข้อมูลไม่ต้องรู้ว่าข้อมูลที่ก าลังใช้งานอยู่นั้น
มาจากที่ใด แต่มีความมั่นใจได้ว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง อ้างอิงได้ และมีความมั่นคง ปลอดภัย 

 
รูปที่ 4-13 แสดง Cloud Based Data Services 

(ที่มา : หนังสือ Data as a Service.PushparkSarkar, IEEE 2015) 
 

การพัฒนาระบบบริการข้อมูล (DaaS) มี 3 ขั้นตอนส าคัญ คือ  
1) การรวบรวมข้อมูล (Collect) จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะมีรูปแบบที่หลากหลาย 

การรวบรวมข้อมูลจะใช้หลักการของ Master Data Management (MDM) และ สถาปัตยกรรม
เชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA)  

2) การจัดเก็บข้อมูล (Store) เมื่อรวบรวมในฐานข้อมูลกลาง ซึ่งจะท าหน้าที่เชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูล 
3) การวิเคราะห์ (Analyze) การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้หลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 

Intelligence) และ Big Data 
 

3. สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 
   การบูรณาการสารสนเทศเข้าด้วยกันนั้น จะต้องมีการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service 

Oriented Architecture, SOA) กับระบบสารสนเทศขององค์กร ด้วยเหตุผลที่โครงสร้างของระบบเทคโนโลยีของ
องค์กรซึ่งเป็นองค์กรขนาดใหญ่ (IT Enterprise) จะประกอบไปด้วยระบบที่หลากหลายทั้งในด้านระบบปฏิบัติการ 
โปรแกรมประยุกต์ และระบบซอฟต์แวร์ ซึ่งโปรแกรมประยุกต์บางโปรแกรมอาจใช้ในการท างานกับกระบวนการ
ท างาน (Process) บางอย่าง ที่อาจท างานภายใต้ระบบโครงสร้างเทคโนโลยีเดิม เช่น พัฒนาโดยใช้เครื่องเมนเฟรม 
เป็นต้น ดังนั้น เมื่อมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน จะท าให้การเปลี่ยนแปลงโดยใช้โครงสร้าง
เทคโนโลยีเดิมท าได้ยาก จนอาจมีความต้องการที่จะยกเลิกระบบเดิมและพึ่งพาเทคโนโลยีใหม่ ระบบ SOA จะช่วย
คุ้มครองการลงทุนขององค์กรเพื่อให้สามารถน าระบบโครงสร้างเทคโนโลยีเดิมมาใช้ต่อไปได้ โดยการพัฒนาระบบ
โปรแกรมเดิมให้เป็นลักษณะบริการแบบ SOA และสามารถพัฒนากระบวนการท างานจากบริการต่างๆ ที่มีอยู่ จึงท า
ให้องค์กรสามารถเปลี่ยนกระบวนการท างานได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เดิมและโครงสร้างเทคโนโลยี
เดิมที่มีอยู่ 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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การประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) ส าหรับกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมใน
สังกัด สมควรพัฒนาระบบจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management System) เพื่อสร้างศูนย์รวมข้อมูล
องค์กรที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง มีความเที่ยงตรง โดยการประเมินและส ารวจการใช้งาน Core 
Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application ที่ส าคัญขององค์กร ตามแนวทาง ดังนี้ 

 

1) ระบุ Master Data โดยการเลือกเอา Business Process ที่ส าคัญต่อองค์กรหลายๆตัวเป็นหลัก 
และพิจาณาว่าส่วนไหนที่ท าเป็น Centralize แล้วจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) ท าการร่างมาตรฐานข้อมูล (Standard Model) โดยการหาส่วนที่ซ้ ากันของข้อมูลจาก Business 
Process และ Application ที่เลือกไว้ ซึ่งในที่นี้คือ ข้อมูลผู้ประกอบการและข้อมูลสินค้า/บริการ 

3) ข้อมูลที่เป็น Master Data จะต้องถูกจัดการให้สามารถเข้าถึงได้ จากทุกส่วนขององค์กรที่มีความ
จ าเป็นต้องใช้งาน และก าหนดให้เป็นหนึ่งในเคร่ืองมือของการท า Consolidation 

4) สร้างถังเก็บข้อมูลกลาง (Master Data Management) โดยการท าการรวบรวมคุณสมบัติของ
ข้อมูลและจัดท ามาตรฐานข้อมูล 

5) บูรณาการข้อมูลที่ได้รับการจัดท ามาตรฐานข้อมูลแล้วร่วมกับ Application เดิมที่มีอยู่หรือ 
Application ใหม่ที่ก าลังจะถูกสร้างผ่านทาง Service Oriented Architecture (SOA) 

6) สร้างกฎและข้อบังคับระดับองค์กรในเรื่องของการใช้งาน Master Data เพื่อให้ท าหน้าที่รักษา
ความถูกต้องของข้อมูลต่อไปในอนาคต 

 

เมื่อผ่านการท า Master Data Management และมีการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูล (Data Cleansing) แล้ว 
ขั้นตอนถัดไปคือ ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, 
SOA) ซึ่งมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

1) SOA Service จะมีตัวเชื่อมต่อ (Interface) ที่อธิบายบริการชื่อ Service, Input Parameter, 
Output Parameter และข้อมูลอื่นๆ ซึ่งเป็นไฟล์ XML ที่ไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยี โดยมากมักจะใช้
มาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายบริการ 

2) SOA จะมี Registry ในการเก็บบริการต่างๆ ที่ได้มีการลงทะเบียนไว้ และจะท าหน้าที่เหมือนไดเร็ก
ทอร่ีของบริการโปรแกรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ต่างๆ จะค้นหาและเรียกใช้บริการจากการ
ลงทะเบียนนี้ มาตรฐานที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการลงทะเบียนที่นิยมใช้คือ UDDI (Universal Description Definition 
and Integration)  

3) การส่งข้อมูลระหว่าง SOA Service จะใช้เอกสารที่เป็น XML ที่นิยามผ่านโครงสร้าง XML 
Schema (ไฟล์ XSD) การสื่อสารระหว่างบริการเหล่านี้ สามารถท าได้ในระบบที่หลากหลายโดยไม่จ าเป็นต้องทราบ
รายละเอียดของแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่บริการนั้นใช้อยู่ 

4) SOA สามารถพัฒนาโปรแกรมหรือ Business Process โดยการประกอบ SOA Service ที่มีอยู่
ด้วยค าสั่งที่เป็น XML ซึ่งมาตรฐานที่นิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service-Business Process Execution Language)  

5) SOA Service แต่ละตัวจะมีส่วนการประกันคุณภาพ QoS (Quality of Service) อาทิ             
การควบคุมความมั่นคงในด้านการตรวจสอบ สิทธิการใช้ และนโยบายด้านความมั่นคงของระบบ 

 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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4. ขั้นตอนในการพัฒนาสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 
   การพัฒนา SOA จะใช้การพัฒนาแบบขั้นบันได (Incremental Adoption) กล่าวคือ เริ่มต้นจาก

โครงการขนาดเล็กก่อน เมื่อส าเร็จก็ค่อยต่อยอดและขยายไปยังโครงการอื่นๆ ดังแสดงในรูปที่ 4-14 ซึ่งวิธีนี้แม้จะให้
ผลส าเร็จในภาพรวมช้ากว่าแบบท าโครงการขนาดใหญ่ (Big Bang) ซึ่งมีการพัฒนาระบบทั้งหมดในองค์กร แต่การ
พัฒนาแบบขั้นบันไดจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ของหน่วยงาน จากข้อผิดพลาดและ
ความส าเร็จที่เกิดข้ึนระหว่างการพัฒนา 

 
รูปที่ 4-14 แสดงแนวคิดในการพัฒนา SOA แบบข้ันบันได 

 
การพัฒนาแบบขั้นบันไดมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1) เลือกโครงการน าร่อง (Pilot Project) ซึ่งควรเป็นโครงการที่ส าคัญและมีประโยชน์ ในที่นี้คือ ระบบ

ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลผู้ประกอบการและข้อมูลสินค้า/บริการ  
2) จัดตั้งคณะท างานบุกเบิกในการท าโครงการน าร่อง (Pioneering Team) บุคลากรที่มาร่วมท างาน

ควรจะมีประสบการณ์มาพอสมควร และมีความตั้งใจที่จะผลักดันให้โครงการประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการอ านวยการ SOA (SOA Steering Committee) 

3) คณะท างานเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้ที่เคยพัฒนาระบบในลักษณะเดียวกัน 
4) พัฒนาในระบบย่อยๆ และน ามาประกอบกันเป็นระบบที่ใหญ่ขึ้น 
นอกจากนี้ควรใช้วิธี SOA Entry Point ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญคือบุคลากร (People) กระบวนการ

ท างาน (Process) และสารสนเทศ (Information) ด าเนินการร่วมกับองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 
ระบบเครือข่ายความเชื่อมโยง (Connectivity) และการน าฟังก์ชันที่พัฒนาขึ้นกลับมาใช้ใหม่ (Reuse) ดังแสดงในรูป
ที่ 4-15 
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รูปที่ 4-15 แสดงวิธีการ SOA Entry Point 
 

1) บุคลากร (People) การสร้างปฏิสัมพันธ์และความเชื่อมโยงของบุคลากรในหน่วยงานที่จะบูรณา
การระบบสารสนเทศ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนในการท างาน ทั้งนี้จะมีการระดมความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานของหน่วยงานที่จะมาร่วมกันท างาน การพัฒนาระบบบริการที่เน้นที่ผู้ใช้เป็น
หลัก (People-Focused Service) นั้น ต้องท าการออกแบบการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ (User Interface) ที่เป็นแบบ
กราฟิกเป็นหลัก (Graphical User Interface, GUI) ซึ่งในปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่สนับสนุนการพัฒนา
รูปแบบดังกล่าว เช่น Java Server Pages (JSP), XML และ Active Server Pages (ASP) เป็นต้น นอกจากนี้ การ
พัฒนาด้วยระบบเว็บท่า (Portal) และการใช้เทคโนโลยีของ Web 2.0     ก็เป็นแนวทางที่สามารถน ามาใช้ในการช่วย
บูรณาการการท างานระหว่างผู้ใช้ได้เช่นกัน 

2) กระบวนการท างาน (Process) การปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน โดยมีเปูาหมายในการลด
ขั้นตอนการท างานหรือท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Process-Focused Service) การประยุกต์ใช้ระบบการไหล
ของงาน (Workflow) ถือเป็นเครื่องมือที่สามารถจะน ามาใช้ในการออกแบบกระบวนการท างานได้เป็นอย่างดี ระบบ 
Workflow ที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ ภาษา BPEL (Business Process Execution Language) ซึ่งเป็นการน าแนวคิด
ของ XML มาใช้ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนากระบวนการท างาน 

3) สารสนเทศ (Information) การให้บริการสารสนเทศเพื่อช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนในการท างาน
ร่วมกัน มีข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน และลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างาน การพัฒนาโดย
ให้สารสนเทศเป็นบริการแบบหนึ่ง (Information-Focused Service) เป็นการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน 
ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานของข้อมูลร่วมกัน 

4) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) การน าระบบที่มีการพัฒนาไว้แล้วกลับมาใช้ใหม่ ช่วยเพิ่มความ
มั่นใจและความเร็วในการพัฒนาระบบ เนื่องจากมีการพัฒนาจะระบบที่ใช้งานอยู่แล้ว เช่น การใช้ API หรือ 
Component ที่มีอยู่แล้วส าหรับการประยุกต์ใช้งานประเภทต่างๆ การใช้ระบบเปิด เช่น WSDL (Web Service 
Definition Language) และ SOAP (Service Oriented Application Protocol)  

5) เครือข่ายความเชื่อมโยง (Connectivity) การสร้างความเชื่อมโยงด้วยระบบเครือข่ายที่เป็น
มาตรฐานเปิด (Open Standard) ทั้งนี้เพื่อลดค่าใช้จ่ายและมีความยืดหยุ่นในการเชื่อมโยงระบบที่แตกต่างกันเข้า
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ด้วยกัน วิธีการเชื่อมโยงบริการที่เป็นมาตรฐานเปิดและนิยมใช้กันในปัจจุบันคือ Enterprise Service Bus (ESB) และ 
Service Registry  

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ SOA ในมุมมองด้านการบริหารมี ดังนี้ 
1) การก าหนดนโยบายและระเบยีบที่สนับสนุนการท างานแบบบูรณาการ 

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และยทุธศาสตร์ที่สนับสนนุการบูรณาการ 
(2) จัดหาและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทีส่นบัสนนุการท างานแบบบรูณาการ 
(3) ก าหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการที่ดี 

2) ก าหนดโครงการน าร่อง 
3) ประเมินและวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) สถานะของหนว่ยงาน โดยพิจารณา 

(1) ประสบการณ์ของคณะท างาน (Skills) 
(2) การบวนการท างาน (Processes) 
(3) สถาปัตยกรรมระบบ (Architecture) 
(4) โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 
(5) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application) 

4) พัฒนาระบบโดยใช้วิธีการแบบขั้นบันได (Incremental Adoption) 
5) ประเมินผล 

 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลของกระทรวงพาณชิย์และหน่วยงานระดับกรมในสงักัด ตามแบบ
สถาปตัยกรรม SOA อาจมีการปรับปรุงโครงสรา้งทางเทคโนโลยโีดยเพิ่มองคป์ระกอบทางซอฟต์แวร์ตามรปูที่ 4-16 ดังนี ้

 
รูปที่ 4-16 แสดงโครงสร้างของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA)  

(ที่มา : www.ibm.com/software/solution/soa) 
 

1) ซอฟต์แวร์ Business Process Management (BPM) เป็น Middleware หรือตัวกลางใน
กระบวนการแบบอัตโนมัติหรือกระบวนการภายในขององค์กร เพื่อให้กระบวนการนั้นกระชับ รวดเร็ว ถูกต้อง  ลด
ค่าใช้จ่าย และโปร่งใส โดยซอฟต์แวร์นี้จะต้องรองรับฟังก์ชันการท างาน ดังนี้ 

http://www.ibm.com/software/solution/soa
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(1) การท าแม่แบบของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling) ในลักษณะ
กราฟิก (Graphic User Interface) ซึ่งแม่แบบนี้อาจประกอบด้วยขั้นตอนของระบบงานต่างๆ 
ภายในองค์กรที่ต้องการบุคคลเข้ามาตัดสินใจ รวมถึงบริการต่างๆ ที่อยู่ในระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ SOA  

(2) การปรับเปลี่ยนและแก้ไขกระบวนการทางธุรกิจตามแม่แบบของกระบวนการทางธุรกิจ 
(3) การบริหารจัดการรวมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติในกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process)    
(4) การติดตาม (Track) การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 

Improvement) และการท ารายงาน (Management Reporting) 
 

2) ซอฟต์แวร์ Service Governance เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส าหรับรองรับการท างานของโครงสร้าง
สถาปัตยกรรม SOA โดยมีหน้าที่หลักในการบริหารและจัดสรรการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร 
โดยมีฟังก์ชันหลักดังต่อไปนี้ 

(1) Service Registry & Repository เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการลงทะเบียนบริการอิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ที่แต่ละหน่วยงานสร้างขึ้น โดยจะสามารถค้นหาได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อลด
ความซ้ าซ้อนในการสร้างบริการต่างๆ ในองค์กรด้วย 

(2) Expose Services เป็นฟังก์ชันในการบริหารการน าเอาบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกสร้างขึ้นมา
ไปใช้งานจริงในระบบงานหลักของ SOA หลังจากที่ได้น ามาให้บริการของหน่วยงานใดๆ ไป
แล้ว ก็จะสามารถถูกน าไปใช้งานโดยหน่วยงานอื่นๆ ได้ทันที รวมถึงการเปลี่ยนเวอร์ชันครั้ง
ต่อไปด้วย 

(3) Version Management เป็นฟังก์ชันในการจัดการเวอร์ชันต่างๆ ของบริการที่ถูกสร้างขึ้นมา 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อบริการที่เรียกใช้ 

(4) Policy Management สามารถก าหนดให้บริการต่าง  ๆมีกฎเกณฑ์ในการท างานอย่างชัดเจน 
 

3) ซอฟต์แวร์ Monitoring & Control เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามและดูแล
องค์ประกอบต่างๆของโครงสร้างทาง SOA ทั้งหมด เช่น เม่ือมีการรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการผู้รับบริการผ่านทาง 
Enterprise Service Bus รวมทั้งมีการค้นหาข้อมูลผ่านทะเบียนการให้บริการ ซอฟต์แวร์นี้จะสนับสนุนการท า 
Monitoring และ Service Levels Agreement (SLA) โดยสามารถบันทึกข้อมูลการท างานและเก็บค่าต่างๆ ของการ
รับส่งข้อมูลทั้งหมด เพื่อน าไปวิเคราะห์และจัดท ารายงานได้ 
 

4) ซอฟต์แวร์ Business Event เป็นซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการจับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
แบบ Real Time และสามารถส่งต่อข้อมูลไปยังผู้รับบริการได้ทันทีเมื่อเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น เช่น หากต้องการบันทึก
เหตุการณ์ที่ข้าราชการถูกร้องเรียนทางวินัยเกิน 5 ครั้งภายในระยะเวลา 3 เดือน ทันทีที่เกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น โมดูลนี้
จะสามารถแจ้งเตือนผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการต่อไปได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้บุคลากรมาดูแล 
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5. แผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2559-2561) 

เนื่องจากปัจจุบันการเติบโตของการใช้งานเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีจ านวนสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว
ระบบหมายเลขติดต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (IP address) ที่ใช้ในปัจจุบันเป็นระบบ IP รุ่นที่ 4 (IPv4) ซึ่งจะเป็น
ระบบ 32 บิตหรือสามารถระบุเลขไอพีได้ตั้ง 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ท าให้จ านวนหมายเลขติดต่อบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ใช้หมดไปแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 หลายประเทศจึงน าเทคโนโลยีหมายเลขติดต่อบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตรุ่นที่6 (IPv6) มาใช้งานเพื่อรองรับการขยายตัวของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเตรียมความพร้อมส าหรับ
การรองรับบริการใหม่ๆ ในอนาคตได้อย่างพอเพียง  

ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตาม
ผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2558 ตามที่กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารน าเสนอ และได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าที่ในการก ากับดูแล 
บริหารจัดการแผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 
2 (พ.ศ. 2559-2561) ตลอดจนรับผิดชอบการขอหมายเลข IPv6 จาก Asia Pacific Network Information Centre 
(APNIC) ให้กับหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ พิจารณา
ด าเนินการตามกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนดังกล่าวด้วย 

 

กระทรวงพาณิชย์ได้มีการเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม 
เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) เพื่อรองรับการให้บริการ
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ รวมทั้งผู้ประกอบการ ประชาชน และหน่วยงานภายนอก โดยสามารถ
จ าแนกได้ ดังนี้ 

 

ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ลกูข่าย คอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ 

Window 7 ขึ้นไปรองรับ IPv6 ส่วน 

Window XP ต้องมีการติดตั้งให้

รองรับ IPv6 

ตรวจประเมินเครื่องคอมพิวเตอร ์

ทั้งในส่วนของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมประยุกต์ที่จ าเป็นต้องใช้งาน 

ด าเนินการปรับแต่ง หรอื ปรับปรุง

ระบบปฏิบัติการให้สามารถใช้งาน

ร่วมกับ IPv6 ได ้

2) เครื่องแม่ข่าย เครื่องแม่ข่ายท่ีใช้ระบบปฏิบัติการ 
Window server 2008 ขึ้นไปรองรับ 
IPv6 โดยอัตโนมัติ แต่เครื่องที่ใช ้
Window server 2003 ต้องท าการ
ติดตั้ง IPv6 ส่วนรุ่นก่อน Window 
server 2003 ไม่รองรับ Pv6 เครื่อง
แม่ข่ายท่ีใช้ Linux ต้องท าการติดตั้ง 
IPv6  

ตรวจประเมินเครื่องแม่ข่ายท้ังใน

ส่วนของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมประยุกต์ที่จ าเป็นต้องใช้

งาน ด าเนินการปรับแตง่ หรือ 

ปรับปรุงระบบปฏิบัติการให้สามารถ

ใช้งานร่วมกับ IPv6 ได ้
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ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

3) ระบบเครือข่าย Core Switch, Firewall รองรับ IPv6 

แต่ Distribution Switch บางสว่นยังไม่

รองรับ  

ส ารวจและจัดสรรงบประมาณเพือ่ซื้อ

อุปกรณ์ดงักล่าว 

4) ระบบสารสนเทศที่ให้บรกิารผ่าน

อินเทอรเ์น็ต ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล 

และโดเมนเนม 

www.moc.go.th รองรับ IPv6 

แต่เว็บไซต์ของบางหน่วยงาน ยังไม่

รองรับ IPv6  

พัฒนาและปรับปรงุเว็บไซต์ของกรมให้

รองรับ 

5) โปรแกรมประยุกต์ ยังไม่รองรบั IPv6 ปรับปรุงระบบให้รองรับ IPv6 

6) การท างานแบบ Dual Stack ยังไม่ได้ด าเนินการ ติดตั้ง Dual Stack ให้กับระบบเครือข่าย 

 

4.6. มาตรฐาน/เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ และองค์การคลังสินค้า มีการด าเนินการหรือ

พิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่เก่ียวข้อง สรุปดังนี้ 
1) มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือ “Thailand e-Government 
Interoperability Framework : TH e-GIF” จัดท าขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการเชื่อมโยง
ข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่มี
ความแตกต่างกันได้อย่างอัตโนมัติ เพื่อน าไปสู่การสร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการร่วม มีบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ” 

 

“เปูาหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสู่การสร้างขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานภาครั ฐและระหว่างหน่วยงานภาคอื่นๆ เช่น 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองค์กรอิสระ และองค์การระหว่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้” 

(1) สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐที่มี “ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางของการให้บริการ” (Citizen-Centric Services) 

(2) สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานที่มีระบบสารสนเทศที่แตกต่างกันได้
อย่างอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

(3) เลือกใช้ “มาตรฐานเปิด” และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Open & International Standard) 
(4) ก าหนดกติการ่วม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการข้อมูล (Data Elements)  

ที่น าไปสู่การก าหนดชื่อรายการข้อมูลที่เป็นมาตรฐานของประเทศ (National Standardized 
Data Set) ที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรน าไปใช้ในการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และการพัฒนาระบบให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ 
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(5) สร้างความเข้าใจในเนื้อหาของมาตรฐานร่วมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และลักษณะความต้องการใช้
งานที่เปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

(6) ก าหนดและแต่งตั้งหน่วยงานเจ้าภาพส าหรับการประยุกต์ใช้งานในแต่ละระดับ โดยให้มี
ทรัพยากรเพียงพอ พร้อมทั้งสร้างกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
(Systematic Change Management) 

 

 

“การสร้างขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบสารสนเทศ ให้บรรลุ
เปูาหมายด้วยการก าหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การเชื่อมโยง จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้” 

(1) การน ากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติไปประยุกต์ใช้ เพื่อตอบสนอง
นโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐในการพัฒนาระบบ
บริการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(2) วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(3) แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ 
(4) สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบใน

มุมมองหรือมิติต่างๆ พร้อมทั้งมีการแสดงความสัมพันธ์ที่ชัดเจน ทั้งในด้านประโยชน์ ทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร์ การด าเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่ต้องการแลกเปลี่ยน
ระบบงานที่รองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และเทคโนโลยีที่น ามาใช้รองรับระบบงาน 
ข้อมูลและธุรกรรมเหล่านั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางด้านข้อมูลต่างๆ เช่น วิธีการก าหนดชื่อ
รายการข้อมูลเพื่อการสร้างความสอดคล้องของเอกสาร วิธีการสร้างแบบจ าลองข้อมูล กติกา
การออกแบบโครงสร้างข้อมูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการ
ปฏิบัติการร่วม โดยจัดท าเป็นสถาปัตยกรรมพร้อมภาพที่อธิบายองค์ประกอบดังกล่าว ที่มีการใช้
งานจริงในปัจจุบันและสถาปัตยกรรมที่อธิบายองค์ประกอบที่ต้องการในอนาคต เพื่อประโยชน์
ในการวิเคราะห์งานที่ต้องด าเนินการให้ได้ตามเปูาหมายขององค์กร 

(5) การบริหารจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
(6) การบริหารจัดการการปรับปรุงมาตรฐาน 

 

 

“การด าเนินการตามองค์ประกอบข้างต้นและยึดถือเป็นกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของแต่ละ
หน่วยงาน จะช่วยสร้างความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูล ขจัดอุปสรรคและลด
ความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการอธิบายในเชิงสถาปัตยกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้ านระบบงาน และ
สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมการใช้กฎกติการ่วมในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกัน และลดปัญหาของ
โครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการแลกเปลี่ยนกันเมื่อได้รับการออกแบบตามหลักการที่แนะน า 
รวมทั้งการใช้มาตรฐานทางเทคนิคเพื่อการปฏิบัติการร่วมระหว่างระบบที่ไม่เหมือนกัน” 
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2) มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย (ISMS) 
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ปี 2015 เป็น

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับโดยสากลในปัจจุบัน ซึ่งใช้วิธีการบริหารจัดการ
ในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อื่นๆ แต่ในรายละเอียดได้มีการน าเอาการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้ามา
ใช้ในการพิจารณาความจ าเป็นในการน าเอาระบบควบคุมต่างๆ ที่ระบุไว้ในมาตรฐานมาใช้ในองค์กร โดยมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 ปี 2015 สรุปประเด็นหลักได้ดังนี้ 

(1) นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
(2) โครงสร้างองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information Security) 
(3) การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร (Asset Management) 
(4) ความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร (Human Resources Security) 
(5) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม (Physical and Environmental Security) 
(6) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security) 
(7) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
(8) การจัดหาการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ (System Acquisition, Development 

and Maintenance) 
(9) การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยขององค์กร  (Information 

Security Incident Management) 
(10)   มิติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(Information Security Aspects of Business Continuity Management) 
(11)   การปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) 
(12)   การควบคุมการเข้ารหัส (Cryptography) 
(13)  การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  
(14)  ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier Relationships) 

3)  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
“รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหาร

จัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยน าแนวคิดและเครื่องมือ
การบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของภาคธุรกิจ เช่น การ
บริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ ข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เป็นต้น” 

   คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของต่างประเทศ 
เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้
รางวัลคุณภาพ ซึ่งมีสาระส าคัญแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก โดยจะขยายความผ่านค าถามที่ก าหนดไว้ให้ส่วนราชการ
ประเมินสถานภาพของตนเอง ประกอบด้วย 
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ส่วนที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน (ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน) ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง (ประชาชน ส่ว นราชการ 
หน่วยงานภายนอก) สิ่งส าคัญที่มีผลต่อการท างานของส่วนราชการ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ก าลังเผชิญอยู่ 
รวมทั้งระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงานของส่วนราชการ 

ส่วนที่ 2 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีของส่วน
ราชการที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ควรจะเป็น เน้นความสอดคล้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างเป็นระบบ มี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินการด าเนินการของส่วนราชการในประเด็นต่าง ๆ ตามหมวดของเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ท าให้เห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของส่วนราชการ น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป ประกอบด้วย 7 หมวด และเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การ
ด าเนินการในหมวด 4 เป็นสิ่งที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ ทั้งการจัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรู้และ
เป็นส่วนที่เป็นพื้นฐานส าคัญที่จะท าให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้ 
 

4)  มาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน 
ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท ามาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน (ที่มา : www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาค าจ ากัดความ 
มาตรฐาน และการรับรองความสามารถส าหรับบุคลากรกลุ่มทักษะด้าน ICT และพัฒนาการรับรองความสามารถที่
เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัด ทั้งในด้านการก าหนดหลักสูตรฝึกอบรม และการจัดสรร
งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมาตรฐานส าหรับอาเซียนจะครอบคลุมกลุ่มทักษะหลัก 7 กลุ่มดังนี้ 

 

(1) การพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Development) 
(2) การบริหารจัดการโครงการด้านไอซีที (ICT Project Management) 
(3) การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) 
(4) การบริหารเครือข่ายและระบบ (Network and System Administration) 
(5) ระบบสารสนเทศและความมั่นคงบนเครือข่าย (Information System and Network Security) 
(6) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
(7) การประมวลผลแบบเคลื่อนที่ (Mobile Computing) 

 

โดยที่แต่ละกลุ่มทักษะจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
 

ระดับที่ 1 : ระดับพื้นฐาน หมายถึง มีความรู้พื้นฐานและทักษะซึ่งเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงาน  
ซึ่งจะใช้กับระดับปฏิบัติการ 

ระดับที่ 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะที่จะปฏิบัติงานได้และสามารถก ากับ
ดูแลให้ค าแนะน าผู้อื่นได้ ซึ่งจะใช้กับระดับหัวหน้า 

ระดับที่ 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรู้ทางวิชาชีพและทักษะทางด้านเทคนิคและการบริหารจัดการ
กลุ่มบุคคล ซึ่งจะใช้กับระดับผู้จัดการ 
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รูปที่ 4-17 แสดงระดับของกลุ่มบคุลากรของหน่วยงานด้านเทคโนโลย ี
 

กลุ่มที่ 1 ระดับผู้จัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผู้บริหารองค์กรในด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีหน้าที่ในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทางนโยบายการบริหารด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร รวมถึงการ
ควบคุมดูแลบริหารหน่วยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมทั้งหมด ซึ่งควรจะมีความรู้ในด้านต่างๆ สรุปดังนี้ 

(1) เข้าใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
(3) แปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
(4) เข้าใจวิธีการจัดการกระบวนการท างาน การติดตามและประเมินผลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) เข้าใจกฎหมายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) เข้าใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing Management) 
(7) เข้าใจการเจรจาต่อรอง และสามารถสื่อสารกับผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

กลุ่มที่ 2 ระดับหัวหน้า คือ กลุ่มของผู้บริหารในองค์กรที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให้ค าปรึกษา
และแก้ปัญหาของโครงการต่างๆ ในฝุายหรือแผนกที่รับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับโครงการ
ต่างๆ 
 

กลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบัติการ ซึ่งอาจจะแบ่งได้ตามลักษณะงาน คือ 
(1) Application Owner คือ ผู้รับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มีหน้าที่ในการดูแล ให้

ค าปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงการรายงานสถานะของระบบสารสนเทศให้แก่ผู้บริหารด้วย 

(2) ระดับ Application Support คือ ผู้ที่ให้ค าแนะน า สอนวิธีการใช้งาน ตั้งค่าข้อมูลพื้นฐาน รับแจ้ง
ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นของระบบสารสนเทศ และติดต่อกับกลุ่มผู้ใช้งานโดยตรง 

(3) ระดับ System Administrator คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริมต่างๆ รวมถึงการ
ติดตั้งโปรแกรม แก้ปัญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่มผู้ใช้งาน 

(4) ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผู้ที่ควบคุมดูแลเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย (Server) 
เพื่อให้โปรแกรมท างานได้อย่างถูกต้อง มั่นคงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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กรอบแนวคิดพื้นฐานและหลักการดังกล่าวข้างต้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือด าเนินโครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ขององค์การ
คลังสินค้า เพื่อตอบสนองการบูรณาการสารสนเทศระดับกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งกรมควรด าเนินการให้มีความสอดคล้อง
กัน ประกอบด้วย 

1)  การพัฒนาและด าเนินแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ขององค์การคลังสินค้า เพื่อตอบสนองภารกิจเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจคลังสินค้าเกษตร การค้า และธุรกิจบริการสนิค้า
เกษตร รวมทั้งการให้บริการโลจิสติกส์และธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ลูกค้า บริหารจัดการงานนโยบาย
รัฐ เพื่อรักษาสมดลุทัง้ปริมาณและราคาสินคา้อย่างมปีระสทิธิภาพ ดว้ยความโปร่งใส 

2) การพัฒนาและด าเนินแผนงาน/โครงการบูรณาการระดับกระทรวง เพื่อสร้างความเป็นเอกภาพใน
การให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน (Front Office) ตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลภายใน (Back 
Office) ทั้งในระดับกรมและระดับกระทรวง 

 
 



 

 

 
 

บทที่ 5 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ 

ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
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บทที ่5 
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

 

5.1 โครงการหลักขององค์การคลังสินค้า 
ยุทธศาสตร์ที่ 1    :  ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พฒันามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทลั รองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์   : กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อน าไปส่งเสริมสนับสนุนให้ลูกค้าและคู่ค้า อคส. ได้ใช้   
                          ประโยชนใ์นการน าไปวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
เป้าหมาย           :  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ อคส. ร่วมกับหน่วยงานภายใน และภายนอกกระทรวงพาณิชย์ ตอบสนองการจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อเสริมสร้าง   

                                ขีดความสามารถของผู้ประกอบการและประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1         :  สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการก าหนดแนวทางการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2         :  สอบทานข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณชิย์ และ Cleansing ข้อมูลภายใน อคส. 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย์ 
1 *การทานสอบและ

ปรับปรุงข้อมูล 
(Data Cleansing) 
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย์
และ Cleansing 
ข้อมูลภายใน อคส. 

- เพื่อปรับปรุงข้อมูล
ประเด็นเดียวกัน ที่
ใช้งานอยู่ในแต่ละ
ระบบของ อคส. 
และหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
พาณิชย์ มีความถูก
ต้องตรงกัน 

- ข้อมูลพื้นฐานใน
การให้บริการของ 
อคส. และหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์มีความ
ถูกต้องตรงกัน 
- ข้อมูลพื้นฐานของ 
อคส. ในแต่ละระบบ

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบข้อมลูซึ่ง
มีการจัดเก็บ/ใช้
งานในแต่ละกรม 
เพื่อเปรียบเทยีบ
ข้อมูลเบื้องต้น 

2. น าผลตรวจสอบ
เข้าสู่กระบวนการ

1. จ านวนประเด็น
ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องตรงกัน 

2. จ านวนข้อมูลที่
ถูกต้องตรงกัน 

1.0 
 

1.0 - - - 2.0 สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

- เพื่อปรับปรุงข้อมูล
ที่ใช้งานในแต่ละ
ระบบของ อคส.  
ให้มีความถูกต้อง
ตรงกัน 

ที่เกี่ยวข้องกันน้ันมี
ความถูกต้องตรงกัน 

พิจารณาปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลร่วมกัน 

3. ตรวจสอบและ
ปรับปรุงฐานข้อมูล
ลูกค้า/คูค่้าของ อคส. 

2 *การจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลตามกรอบ
แนวทาง  
TH e-GIF 2.0 

ก าหนดมาตรฐาน
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศและ
ข้อมูลของ อคส. 
และหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
พาณิชย์ ให้มีความ
เป็นเอกภาพ 

1. สร้างมาตรฐาน
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อ
การให้บริการ 

2. สร้างมาตรฐาน
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อ
การบริหารจัดการ
ภายในของ อคส. 

1. จัดประชุม
หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อ
ร่วมกันพิจารณา 

2. ก าหนดนิยาม
ความหมายของ
ข้อมูลที่เป็นต้อง
ใช้งานร่วมกัน 

3. ก าหนดรูปแบบ
วิธีการเช่ือมโยง
ข้อมูลร่วมกัน 

1. มีมาตรฐานข้อมูล
พื้นฐานเพื่อการ
ให้บริการ 

2. มีมาตรฐานข้อมูล
พื้นฐานเพื่อการ
บริหารจดัการ
ภายในของ อคส. 

0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 1.0 สทส. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อตอบสนองการบริหารจัดการข้อมลูด้านการพาณิชย์ในระดับประเทศ 

1 การปรับปรุงระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการกรม 
(Department 
Operation Center 

พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศท่ี
สามารถรวบรวม
ประมวลผลข้อมูล 

จัดส่งข้อมูลไปยัง
ระบบศูนย์
ปฏิบัติการกระทรวง 
(MOC) ได้อัตโนมตัิ

1. ใช้มาตรฐาน
ข้อมูลที่ก าหนด
ไว้เป็นกรอบใน
การ Integrate 

จ านวนระบบท่ี
สามารถ Integrate 
ร่วมกันได ้

- 0.3 0.3 0.3 0.3 1.2 สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

: DOC) (Integrate) จาก
ระบบ ERP และอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ตามเวลาที่ตกลงกัน 2. พัฒนาระบบ EAI 
(Web Services) 
เพื่อการ 
Integrate 
ข้อมูลจากระบบ 
ERP และอื่น ๆ 

2 *การพัฒนาระบบ
ข้อมูลเปิด (Open 
Data) เพื่อสนับสนุน
ระบบศูนย์ข้อมลู
กลางแห่งชาติ 
(National Data 
Center) 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถ
รวบรวมประมวลผล
ข้อมูล (Integrate) 
ตามประเด็นที่ควร
ให้บริการหรือควร
เปิดเผยตามกฎหมาย  

จัดส่งข้อมูลไปยัง
ศูนย์ข้อมูลกลาง
แห่งชาติ (National 
Data Center) ได้
อัตโนมัตติามเวลาที่
ตกลงกัน 

ใช้มาตรฐานข้อมูลที่
ก าหนดไว้เป็นกรอบ
ในการ Integrate 
 

จ านวนประเด็น
ข้อมูลที่สามารถเปดิ
ให้มีการเผยแพร่ใช้
งานร่วมกัน (Share 
Data) 

0.3 0.3 - - - 0.6 สทส. 

รวม 1.5 1.8 0.5 0.5 0.5 4.8  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2     :   พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร์    :   ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนุนการให้บริการแบบดิจิทัล (Front Office) แก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้สามารถเข้าถงึบริการขององค์การ

คลังสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงประสิทธภิาพการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ขององค์การคลังสินค้าทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 

เป้าหมาย             :   เปลี่ยนกระบวนการท างานและการท าธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 
กลยุทธ์ที่ 1    :   การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบ Back Office ให้ครอบคลุมความต้องการใชง้านที่เพิม่มากข้ึน 
กลยุทธ์ที่ 2    :   การพัฒนาระบบงานหรือ Application ที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานด้วยความทันสมัย 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการที่เป็น Front Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยตอบสนองการใช้งานในลักษณะ Customer Centric 
1 การปรับปรุงเว็บไซต์

ขององค์การ
คลังสินค้า 

ปรับปรุงเว็บไซต์
หลักของ อคส. ให้
สามารถรองรับการ
น าเสนอและสื่อสาร
ข้อมูลที่เหมาะสม
ทันสมัย  

เสรมิภาพลักษณ์
การบริหารจัดการ
และการให้บริการที่
ทันสมัยของ อคส. 

1. วิเคราะห์ออกแบบ
รูปแบบการ
น าเสนอข้อมูล 

2. เช่ือมโยงข้อมูลที่
ต้องการเผยแพร่
จากระบบงานของ อคส. 

จ านวนผู้เข้าชม
เว็บไซต ์

- - 2.0 - - 2.0 สทส. 

2 พัฒนาระบบ
ให้บริการโลจสิติกส์
และคลังสินค้า 

สร้างมลูค่าเพิ่มจาก
องค์ความรู้ในการ
ให้บริการด้าน 
โลจสิติกส์ และการ
บริหารจดัการ
คลังสินค้า ของ 
อคส. 

สร้างรายได้จากการ
ให้บริการดูแลระบบ
สารสนเทศ/ข้อมูล
ของลูกค้าหรือคู่ค้า
ของ อคส. 

1. ศึกษาวิเคราะห์การ
ให้บริการ 
โลจสิติกส์ และ
คลังสินค้าท่ีทันสมัย
แบบครบวงจร 

2. พัฒนาระบบฯ และ
ทดสอบการใช้งาน 

3. จ าหน่ายระบบฯ 
หรือให้บริการแก่
ลูกค้า/คูค่้าที่สนใจ
ในราคาที่ก าหนด 

1. มีระบบให้บริการ 
โลจสิติกส์และ
คลังสินค้า 

2. จ านวนลูกค้า/ 
คู่ค้าที่ใช้บริการ 

- - - - 20.0 20.0 สทส. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายในที่เป็น Back Office ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย 
1 พัฒนาระบบ 

Enterprise 
เพื่อการวางแผนทาง
ธุรกิจในการใช้

ทดแทนระบบ ERP 
เดิม โดยพัฒนาเป็น 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศใหม่ ดังนี ้

1. จ านวนระบบ
สารสนเทศ 

15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 75.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

Resource 
Planning (ERP) 

ทรัพยากรโดยรวม
ของ อคส. 

Web Application 1. ระบบซื้อสินค้า 
2. ระบบขายสินค้า 
3. ระบบคลังสินค้า 
4. ระบบบัญชีเจ้าหนี ้
5. ระบบบัญชีลูกหนี ้
6. ระบบบัญชีแยก

ประเภท 
7. ระบบกระแสเงินสด 
8. ระบบงบประมาณ 
9. ระบบร้านค้า 
10. ระบบเงินเดือน 
11. ระบบบุคลากร 
12. ระบบพัสด ุ

2. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

2 พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
(Executive 
Information  
System: EIS) 

พัฒนาระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ให้สามารถ 
Integrate ข้อมูล
สรุปจากระบบ
สารสนเทศ ของ 
อคส. แบบอัตโนมตัิ  

น าเสนอผลสรุปและ
การวิเคราะห์ข้อมลู
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจผู้บริหาร
ต่อไป 

1. ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

2. พัฒนาระบบ EAI 
เพื่อการ Integrate 
ข้อมูลในระบบ 
ERP 

1. ความรวดเร็วใน
การท ารายงาน
เสนอผู้บริหาร 

2. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้ 

- - - 10.0 5.0 15.0 สทส. 

รวม 15.0 15.0 17.0 25.0 40.0 112.0  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3    :   การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์    :   พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง หรือกติกาด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสมทันสมัยสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล และความก้าวหน้า 
                            ทางเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนและเพิ่มประสทิธิภาพการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการและประชาชน 
เป้าหมาย             :   ผู้ประกอบการหรือประชาชนสมัครใจใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินค้าโดยมกีารรักษาความลบัของข้อมูลส่วนตัว    
                            (Privacy) อย่างมั่นคงปลอดภัย 
กลยุทธ์      :  ปรับปรุงกฎระเบียบขององค์การคลังสินคา้ ให้สอดคล้องกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1 การติดตาม

ประเมินผลและ
ปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสีย่ง แผนการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัย และแผน
ฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ก ากับติดตามและ
ประเมินผล การ
ด าเนินงาน ตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
แผนการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยั และ
แผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ  
อคส. 

ปรับปรุงหรือจดัท า
แผนบริหารความ
เสี่ยงแผนการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
และแผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ 
อคส. 

1. จัดตั้งกรรมการ/
คณะท างาน
ก ากับติดตามฯ 

2. ก ากับติดตาม
และประเมินผล 

3. ปรับปรุงแผนการ
บริหารความเสี่ยง 
แผนรักษาความ
ปลอดภัย และ
แผนฉุกเฉินฯ 

มีแผนฯ หรือแผนฯ
ได้รับการปรับปรุง 

0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 1.5 สทส. 

2 ส่งเสริมสนับสนุน
การใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟตแ์วร์ที่ถูกต้อง
ทันสมัย 

สนับสนุนการสร้าง
ความเชื่อมั่นในการ
พัฒนาและใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ 

เป็นแบบอย่างการ
บริหารงานแบบ 
ธรรมมาภิบาล 

1. ส ารวจความ
ต้องการใช้ลิขสิทธิ์
ซอฟตแ์วร์ที่
ถูกต้องทันสมัยให้

จ านวนลิขสิทธิ์ 
(License) การใช้
ซอฟต์แวร ์

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 25.0 สทส. 



 องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง สิงหาคม 2561  5-7 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

อคส. ให้แก่ผู้มสี่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

เพียงพอต่อการใช้
งาน 

2. จัดซื้อลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร ์

แผนงานท่ี 2 การสร้างความตระหนักในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
1 *การรณรงค์เพื่อให้

เกิดความตระหนัก
และสร้างวัฒนธรรม
การใช้ ICT อย่างมี
จริยธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลัเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
สนับสนุนการใช้
งาน ICT อย่างมี
จริยธรรม 

บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์มีความ
ตระหนักในการใช้ 
ICT อย่างมีจริยธรรม
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดท าสื่อดิจิทลัและ
เผยแพรผ่่านระบบ
ออนไลน ์

2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

1. จ านวนสื่อดิจิทลั 
2. จ านวนกิจกรรม 

      สทส. 

แผนงานท่ี 3 การจ้างบุคคลภายนอกเป็นที่ปรึกษา 
1 การจ้างท่ีปรึกษาหรือ

ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

จ้างท่ีปรึกษาให้ค า 
แนะน าการบริหารงาน 
หรือจ้างผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั อคส. 

ให้ค าปรึกษาแนะน า 
หรือด าเนินงาน
สนับสนุนการพัฒนา
ระบบ ICT ของ 
อคส. 

เชิญผู้ทรงคณุวุฒิที่มี
ประสบการณ์พัฒนา
ระบบ ICT ที่มี
ประสิทธิภาพ 

มีที่ปรึกษาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญด าเนิน 
งานด้าน ICT 

6.0 2.0 2.0 2.0 2.0 14.0 สทส. 

รวม 11.3 7.3 7.3 7.3 7.3 40.5  

 

 

 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 4   :   การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินคา้ ให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์ :   พัฒนาศักยภาพของลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้า ให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
เป้าหมายที่ 1     :   บรรจุสมรรถนะการใช้หรือบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยให้เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพิจารณาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เป้าหมายที่ 2     :   พัฒนานักบริหารโครงการ (Project Manager) เพื่อก ากับดูแลโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึ่งเปน็ประโยชน์ต่อการด าเนนิงานร่วมกับผู้รับจา้ง   
                          (Outsource) ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม 
เป้าหมายที่ 3     :   เสริมภาพลักษณ์ความทนัสมัยของ อคส.  
กลยุทธ์ที่ 1        :   จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค านิยาม) การใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับผู้ใช้งานในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
กลยุทธ์ที่ 2        :   จัดท าพจนานุกรมสมรรถนะ (ค านิยาม) การบริหารโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3        :   ทดสอบ ประเมิน และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 4        :   ใช้สื่อสังคมออนไลน์กับลูกค้าและคู่ค้า อคส. 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้าน ICT ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 จัดท าสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานและการใช้ 
ICT 

เพื่อจัดท า
พจนานุกรม  
(ค านิยาม) สมรรถนะ
ในการใช้งาน หรือ
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั
ระดับองค์กร 

บรรจสุมรรถนะการ
ใช้งานและการ
พัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้
เป็นองค์ประกอบใน
การพิจารณาความ 
ก้าวหน้าในการ
ท างาน  
(Career Path) 

จัดให้มีการประชุม
ร่วมกันระดับองค์กร
ทั้งฝ่ายบริหารและ
ปฏิบัติการ ในการ
จัดท าค านิยามและ
ความคาดหวังในการ
ใช้งาน หรือการ
บริหารโครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

1. มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
ของฝ่ายบริหาร 

2. มีสมรรถนะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ของฝ่าย
ปฏิบัติการ 

3. มีสมรรถนะการ
บริหารโครงการ 
 

- 2.0 - - - 2.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

2 จัดท าแผนพัฒนา 
พัฒนาและ
ประเมินผลสมรรถนะ
ตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากร 
(ID Plan) รายบุคคล 

เพื่อเพ่ิมสมรรถนะ
การการใช้งาน หรือ
การบริหารโครงการ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
(แล้วแต่กรณี) 

พัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะความสามารถ
เท่าทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. จัดให้มีการประชุม
ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาใน
การจัดท า
แผนพัฒนาร่วมกัน 

2. จัดหลักสูตรอบรม
ทั้งผู้ใช้งานและ
ผู้บริหารโครงการ 

3. ทดสอบ/ประเมิน 
ผลการอบรม 

จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนา 

1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 5.0 สทส. 

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
1 ประยุกต์ใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ ในการ
ติดต่อสื่อสารกบั

ลูกค้าและคู่ค้าของ 
อคส. 

เพื่อใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีทันสมยัที่มี
ระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้ Line Official 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของทางราชการ  
ซึ่งมีแนวโน้มจะ
พัฒนาและเปดิให้ใช้
งาน เช่น ของส านัก 
งานรัฐบาลอิเล็ก 
ทรอนิกส์ (สรอ.) 

ติดตามและประสาน
การขอใช้ระบบสื่อ
สังคมออนไลน์ของ

ราชการ 

มีการใช้ระบบสื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีเป็น

ทางการ 

- - 0.5 - - 0.5 สทส. 

2 พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบบรหิารจดัการ
องค์ความรู้

เพื่อถ่ายทอดองค์
ความรู้ให้แก่เพื่อน
ร่วมงานและเจ้าหน้าท่ี

ถ่ายทอดองค์ความรู้
ในด้านการใช้ ICT 
และการท างานท่ัวไป

1. จัดท าสื่อการ
เรียนรู้ เพื่อช่วย
สร้างความ

1. มีระบบ KM 
2. จ านวนผู้ใช้งาน 

- - - 1.0 1.0 2.0 สทส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

(Knowledge 
Management : 
KM) 

รุ่นใหม่ ดังน้ี 

 ICT 
Knowledge 

 Tacit 
Knowledge 

จากรุ่นสูรุ่่น (รองรับ
การเกษียณอายุ
ราชการ) 

น่าสนใจและ
กระตุ้นการเรยีนรู้
ของผู้ใช้งาน 

2. สร้างความ
ตระหนักในการใช้
ระบบ KM และ
อบรมเทคนิคการ
ถ่ายทอดความรู ้
ในระบบ KM 

แผนงานท่ี 3 ปรับโครงสร้างการบริหารและการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
1 ปรับโครงสร้างการ

บริหารส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สนับสนุนการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย 
รองรับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลัให้
เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การบริหารจัดการและ
ให้บริการของ อคส. 

เป็นขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานด้าน 
ICT ให้แก่ทรัพยากร
บุคคลด้านเทคนิคท่ี
ค่อนข้างจัดหาได้ยาก
ส าหรับองค์กรของรัฐ 

ปรับปรุงต าแหน่ง 
หน้าท่ี และจัดสรร
ค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขันกับ
ตลาด แรงงาน
ภายนอกได ้

โครงสร้างการบรหิาร
ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศได้รับการ
ปรับปรุง 

- - 1.0 - - 1.0 สทส. 

รวม 1.0 3.0 2.5 2.0 2.0 10.5  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5       :   การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 
สาระยุทธศาสตร์     :   พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ลูกค้าและคู่ค้าของ อคส. สามารถเข้าถึง 
                             และใชป้ระโยชนไ์ด้อย่างสะดวกรวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอตอ่ความต้องการ 
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เป้าหมายที่ 1         :   ลูกค้า และคู่ค้า สามารถใช้เทคโนโลยดีิจิทัลขององค์การคลังสนิค้าไดอ้ย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 
 

เป้าหมายที่ 2         :   ผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ของ อคส. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ อคส. ได้อย่างสะดวกแบบทุกที่ ทุกเวลา 
กลยุทธ์ที่ 1           :   เพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบเครือข่ายของ อคส. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
1 *การพัฒนาระบบ 

Cloud 
Computing ของ 
อคส. 

พัฒนาศูนย์ข้อมูล
หลักเพื่อการบริหาร
จัดการระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลของ 
อคส. ท่ีทันสมัย 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การประมวลผลที่
ดีกว่าระบบปัจจุบัน 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล Virtual และ 
Cloud ที่ทันสมัย 

มีศูนย์ข้อมูลหลักท่ี
ทันสมัย 

      สทส. 

2 *พัฒนา/บ ารุงรักษา
ศูนย์ข้อมูลส ารอง 
(DR Site) 

บริหารจดัการ DR 
Site ให้สามารถใช้
งานแทนศูนย์ข้อมูล
หลักได้ในกรณเีกิด
เหตุฉุกเฉนิ 

บริหารความเสี่ยงใน
การใช้ศูนย์ข้อมูล
หลักได้อย่าง
เหมาะสม 

ฝึกซ้อมการใช้ศูนย์
ส ารองข้อมูลตามที่
ระบุในแผนฉุกเฉิน 

ความเร็วในการใช้ศูนย์
ข้อมูลส ารองแทนศูนย์
ข้อมูลหลัก (วัดจาก
แผนฉุกเฉิน)  

      สทส. 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
1 บ ารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) และ
อุปกรณ ์

บ ารุงรักษา
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) และ
อุปกรณ์ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่าง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
และอุปกรณ์
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

จัดจ้างผู้ประกอบการ
(Outsource) ช่วย
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 10.0 สทส. 

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์

เข้าร่วมด าเนินการกับกระทรวงพาณิชย ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ

ด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด 

ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 

หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

และเกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

ต่อเนื่อง 
2 ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ 
การรักษาความ
ปลอดภัยในระบบ
เครือข่ายของ อคส. 
รวมทั้งการรองรับ
เทคโนโลยี IPv6 

เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้เครือข่ายตาม
ความต้องการใช้งาน
ที่เพ่ิมมากข้ึน 

เพิ่มความรวดเร็ว
ในการรับ-ส่งข้อมูล
ผ่านระบบ
เครือข่ายด้วยความ
มั่นคงปลอดภยั 
และตอบสนองแผน
ก ากับติดตามและ
เร่งรัดการใช้ IPv6 
ของรัฐบาล 

1. ศึกษาวิเคราะห์ 
Bandwidth ที่
เหมาะสม 

2. จัดสรรการมีการ
ใช้ระบบรักษา
ความปลอดภัยที่
ทันสมัย 

1. ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน 

2. จ านวนอุปกรณ์ที่
รองรับการใช้ 
IPv6 

5.0 5.0 - - - 10.0 สทส. 

3 จัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูกข่าย 
(Client) และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

อ านวยความสะดวก
ในการท างานให้แก่
บุคลากร 

ทดแทนเครื่องเก่า 
ที่ล้าสมยัหรือ
หมดอายุการใช้งาน 

ส ารวจคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงที่เริม่
ล้าสมัย 

จ านวนคอมพิวเตอร ์
ลูกข่ายและอุปกรณ ์
ต่อพ่วง 

7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 35.0 สทส. 

4 บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลของ 
อคส. 

บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศและ
ฐานข้อมูลปัจจุบันให้
ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง มี
ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงบ ารุงรักษา
ระบบปัจจุบันให้ทัน
ความเปลีย่นแปลงท่ี
อาจเกิดขึ้นได ้

พิจารณาความ
ต้องการหรือสถานะ
ของการใช้งานท่ี
จ าเป็นต้องเปลี่ยน 
แปลงไป 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 25.0 สทส. 

รวม 19.0 19.0 14.0 14.0 14.0 80.0  
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ร่วมกับกระทรวงพาณชิย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยดีิจิทัล รองรับการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย ์

1.5 1.8 0.5 0.5 0.5 4.8 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 15.0 15.0 17.0 25.0 40.0 112.0 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิลัเพื่อการพาณิชย ์ 11.3 7.3 7.3 7.3 7.3 40.5 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสนิค้า ให้พร้อมเข้าสู่ยุค  
                    องค์กรดิจิทัล 

1.0 3.0 2.5 2.0 2.0 10.5 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหาร  
                    จัดการ และการบริการขององค์การคลังสินค้า 

19.0 19.0 14.0 14.0 14.0 80.0 

รวม 47.8 46.1 41.3 48.8 63.8 247.8 
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5.2.  โครงการบูรณาการระดับกระทรวง 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร ์ :   ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ  

    ก ากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ได้ รวมทั้งบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวง  
   พาณิชย์ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และตา่งประเทศ 
เป้าหมายที่ 1  :   เปลี่ยนกระบวนการท าธุรกรรมและการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชนเปน็ Digital (Front Office) 

 กลยุทธ์ที่ 1   :   พัฒนาหรือบูรณาการระบบให้บริการแบบศูนย์กลาง โดยมีความครอบคลุมการใช้บริการของแต่ละหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบรกิาร (Front Office) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยัตอบสนองการใช้งานในลักษณะ Customer Centric 
1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส์
ของกระทรวงพาณิชย์ 
(MOC e-Service) 

1. พัฒนาศูนย์กลาง
การให้บริการของ
กระทรวงพาณิชย์ใน
รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบ
ครบวงจร เบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว 

2. พัฒนาระบบช าระ
เงินกลางของ
กระทรวงพาณิชย์  
(MOC e-
Payment) และ

1. ผู้รับบริการสามารถ
ช าระเงินค่าบริการ
ของกระทรวงได้ทุก
ที่ ทุกเวลา 

2. ผู้รับบริการได้รับ
บริการตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
และออกแบบ
กระบวนงานของ
กรม/อคส. เพื่อ 
บูรณาการให้อยู่ใน
รูปแบบธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์  

2. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ
แบบฟอร์มกลางของ
กระทรวงพาณิชย์ 

1. ผู้รับบริการ
สามารถท า
ธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์
ของกระทรวง
พาณิชย์ได้
ภายในเวลาที่
ก าหนด 

2. มีมาตรฐานการ
ให้บริการ
เดียวกันทั่ว
ประเทศ 

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

เชื่อมโยงระบบช าระ
เงินแบบออนไลน์
ของกรมให้สามารถ
ใช้งานร่วมกันได ้

3. พัฒนาแบบฟอร์ม
กลางการให้บริการ
ของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC 
Single Form) 

4. ก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการและ
รับประกันการ
ให้บริการ (SLA) ของ
กระทรวงพาณิชย์ ให้
มีมาตรฐานเดยีวกัน
ทั่วประเทศ 

(MOC Single 
Form/e-Form) 
พร้อมเชื่อมโยงกับ
ระบบงาน 

3. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ 
เกี่ยวกับระบบช าระ
เงินกลางของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(MOC e-Payment) 
พร้อมเชื่อมโยงกับ
ระบบงาน 

4. พัฒนาระบบให้
สามารถบริการผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Smart Device) 

2 พัฒนาระบบ Smart 
Card และ Digital 
Signature เพื่อ
รองรับการให้บริการ
และบริหารจัดการ

1. สนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  

2. สนับสนุนการช าระ

1. ใช้ Smart Card ใน
การจัดเก็บข้อมูล
เบื้องต้นแทนการใช้
เอกสารกระดาษใน
การกรอก

1. พัฒนาระบบอ่าน
ข้อมูลพื้นฐานจาก
บัตร Smart card  

2. พัฒนาฟังก์ชันการ
กรอกข้อมูลเพิ่มเติม 

ระดับความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ
เพื่อรองรับการใช้ 
Smart Card และ
Digital Signature 

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

ของกระทรวง
พาณิชย์ 

เงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ (National 
e-Payment) 

แบบฟอร์มหรือค า
ร้องต่างๆของ
กระทรวงพาณิชย ์

2. อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือประชาชนใน
การช าระเงินให้แก่
กระทรวงพาณิชย ์

(นอกเหนือข้อมูลบน
บัตรประชาชน) 

3. พัฒนาระบบลงลาย 
มือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital Signature) 

4. พัฒนาฟังก์ชันการส่ง
ต่อข้อมูลไปยังระบบ
บริการที่ต้องการ 

5. ศึกษาวเิคราะหก์ารใช้ 
e-Payment ของ
รัฐบาล 

6. ก าหนดระบบและ
หน่วยงานท่ีจะให้ 
บริการ e-Payment
โดยอาจพิจารณาใช้
ข้อมูลร่วมกับระบบ 
Smart Card 

7. พัฒนาระบบการรับ
ช าระเงินผ่านบตัรเงิน
สด (Debit Card) 
หรือหักบัญชีธนาคาร 

ในการให้บริการ
ระบบสารสนเทศ
ของกระทรวง
พาณิชย ์
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 :   ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร ์  :  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถน าข้อมูลมาใช้ ในการ  
     ก ากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชย์ได้ รวมทั้งบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร กระทรวง   
  พาณิชย์ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และตา่งประเทศ 
เป้าหมายที่ 2  :  เปลี่ยนกระบวนการบริหารจดัการและการปฏบิัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณชิย์เปน็ Digital (Back Office) 
กลยุทธ์ที่ 2  :  พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการส านักงานในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Office Automation) ของกระทรวงพาณิชย ์

 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลที่ทันสมัย ตลอดจนรองรับการด าเนินนโยบาย One Roof 
3 การพัฒนาและบูรณา

การระบบบริหารจัดการ
ส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์กระทรวง
พาณิชย์ 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพิ่มเตมิ หรือปรับปรุง
ระบบเดิมให้เหมาะสม
ทันสมัยตามความ
ต้องการใช้งานท่ีเพิ่มมาก
ขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไป
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและ
อ านวยความสะดวก 
ให้แก่บุคลากรของ
กระทรวงพาณิชย ์

ระยะที่ 1. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และเชื่อมโยงข้อมลู
เข้าสู่ระบบ DPIS 
ระยะที่ 2. พัฒนาระบบ
บริหารส านักงาน (ERP) 
และเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่
ระบบท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
GFMIS 

1. ระดับความส าเร็จ
ในการบูรณาการ
ระบบบริหาร
จัดการส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์
ของกระทรวง
พาณิชย์  

2. จ านวนระบบท่ี
สามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ภายใน
กระทรวงพาณิชย ์

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

4 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

1. เพื่อให้หน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัด

กระทรวงพาณิชย์
สามารถลดปริมาณการ

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
ออกแบบ ความ

ร้อยละของการใช้
กระดาษลดลง 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

 กระทรวงพาณิชย์ 
สามารถรับ - ส่ง 
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ผ่านระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ถึงกัน
ได้ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 

2. เพื่อลดปรมิาณการ
รับ – ส่ง เอกสาร 
หนังสือราชการ ด้วย
กระดาษ 

รับ - ส่ง หนังสือ
ราชการ  
หนังสือเวียน ด้วย
กระดาษ ระหว่าง
หน่วยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย ์
ทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 

ต้องการของผู้ใช้งาน 
และเพิ่มสิทธ์ิการใช้
งานระบบในส่วน
ภูมิภาค 

2. ปรับปรุงระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ให้
สามารถรับ - ส่ง
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ระหว่าง
ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคใหส้่งถึงกันได ้

สนค. อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่  2   :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์   :  ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อน าไปส่งเสริมสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการและประชาชน ได้ใช้  

 ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจ เช่น การลดตน้ทุนการผลติสินคา้และบริการตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชงิ   
 พาณิชย์รปูแบบใหม่ในอนาคต 

เป้าหมายที่ 1 :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของข้อมูลพื้นฐานดา้นการพาณชิย์ 
กลยุทธ์ที่ 1 :  ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ร่วมกัน 
กลยุทธ์ที่ 2 :  ก าหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยก าหนดมาตรฐานข้อมูลด้านการพาณิชย์ (Standard) และก ากับการใช้งาน (Regulation) อย่างมีเอกภาพ 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาข้อมูลพื้นฐานด้านการพาณิชย์ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันทั้งภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย ์
1 พัฒนาคุณภาพและ

จัดท ามาตรฐานข้อมลู
ด้านการพาณิชย ์

1. เพื่อจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ให้สามารถใช้
งานร่วมกันได้ทั้ง
หน่วยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย์ 
และหน่วยงาน
ภายนอก 

2. เพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงข้อมูลด้าน
การพาณิชย์ให้มีความ
ถูกต้องและลดความ

1. ข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ มี
มาตรฐานกลาง
ของข้อมูลที่ท าให้
สามารถเชื่อมโยง
ใช้งานร่วมกัน 
เพื่อการก ากับ 
ตรวจสอบ และ
ให้บริการแก่
ประชาชน มี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

2. ก าหนดมาตรฐาน

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบข้อมลูซึ่งมี
การจัดเก็บ/ใช้งานใน
แต่ละกรม เพื่อ
เปรียบเทยีบข้อมูล
เบื้องต้น 

2. น าผลตรวจสอบเข้าสู่
กระบวนการ
พิจารณาปรับปรุง
แก้ไขข้อมูลร่วมกัน 

3. จัดประชุมหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัด

1. จ านวนฐานข้อมูลที่
ได้รับการตรวจสอบ 
แก้ไข และมคีวาม
ถูกต้อง 

2. จ านวนข้อมูลด้าน
การพาณิชย์ที่ได้
จัดท ามาตรฐาน
ตามกรอบแนวทาง 
TH e-GIF 2.0 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 



 องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง สิงหาคม 2561  5-20 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

ซ้ าซ้อน ของข้อมูล 
โดยอาศัยข้อมลูจาก
การท าพจนานุกรม
ข้อมูลของกระทรวง
พาณิชย ์

3. พัฒนาระบบข้อมูล
เปิด (Open Data) 
ของกระทรวงพาณิชย ์

ข้อมูลด้านการ
พาณิชย์ตาม
มาตรฐานข้อมลู
ภาครัฐ เช่น TH 
e-GIF 2.0 

 

กระทรวงพาณิชย์ 
เพื่อร่วมกันพิจารณา 

- ก าหนดนิยามความ 
หมายของข้อมูลที่
ต้องใช้งานร่วมกัน 

- ก าหนดรูปแบบ/
โครงสร้างเพื่อการ
เช่ือมโยงข้อมูล
ร่วมกัน 

- ก าหนดรหสัข้อมูลที่
ใช้งานร่วมกัน 

4. ประกาศการใช้
มาตรฐานข้อมลูดา้น
การพาณิชย ์

5. น าข้อมูลด้านการ
พาณิชย์เข้าสูร่ะบบ
ข้อมูลเปิด (Open 
Data) ของรัฐบาล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2   :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
  สาระยุทธศาสตร์   :  กระตุ้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ของไทย ด้วยการเตรียมข้อมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อน าไปส่งเสริมสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการและ ประชาชน ได ้

 ใช้ประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์แนวทาง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิธุรกิจ เช่น การลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการตลอดจนพัฒนาไปสู่การ แข่งขัน 
 เชิงพาณชิย์รูปแบบใหม่ในอนาคต 

เป้าหมายที่ 2   :  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้ระกอบการและประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านการพาณิชยไ์ด้อย่างสะดวก 
กลยุทธ์ที่ 3      :  เตรียมความพร้อมในการส่งเสริมสนับสนุนการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของผู้ประกอบการและประชาชน ด้วยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน ข้อมูลด้านการ  

    พาณิชย์ 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการข้อมลูสารสนเทศด้านเศรษฐกิจการพาณชิย์  
2 การพัฒนาระบบการ

ให้บริการและเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูล 
(Interoperability)  
ที่มีการบูรณาการระดับ
กรมและของกระทรวง
พาณิชย ์ด้วย 
Enterprise Service 
Bus 

เพื่อพัฒนาระบบการ
ให้บริการระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย์ท่ีมี
การบูรณาการ โดยน า
การศึกษาสถาปตัยกรรม
องค์กรมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนา Enterprise 
Service Bus 

มีระบบแลกเปลี่ยน
และเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศระดับกรม
และกระทรวงพาณิชย์
ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1.  ศึกษาผลการศึกษาการ
จัดท าสถาปตัยกรรม
องค์กร (Enterprise 
Architecture) 
2.  วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบการส่งผ่านข้อมลู
สารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย ์
3. พัฒนาระบบ Enterprise  
Service Bus 
4. จัดฝึกอบรม 

จ านวนระบบหรือข้อมูล
ด้านการพาณิชย ์
ที่สามารถเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูล  
ผ่าน Enterprise Service 
Bus ได ้

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 



 องค์การคลังสินค้า 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ
และเกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

5.ประชาสัมพันธ์ภายใน
กระทรวง 

3 การจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่และการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analysis) 

พัฒนาระบบเพื่อให้บริการ
ข้อมูลเชิงลึกด้านการ
พาณิชย์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ประชาชน
เพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การประกอบธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ 

มีระบบเพื่อให้บริการ
ข้อมูลเชิงลึกด้านการ
พาณิชย ์

ระยะที่ 1. พัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูลจากส่วน
ภูมิภาค และเช่ือมโยงข้อมูล
ด้านการพาณิชย ์
จากกรม/อคส. 
ระยะที่ 2. พัฒนาระบบ
เพิ่มเตมิและเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 
ที่เกี่ยวข้อง พร้อม 
น าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 
และเผยแพรผ่่านระบบ 
Open data ของรฐับาล 

ร้อยละความพึงพอใจใน
การรับบริการข้อมลู
ของผู้ประกอบการและ
ประชาชนเพิ่มขึ้น 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 
 
 
 
 
 



 องค์การคลังสินค้า 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3    :   สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์  :   พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ด้านการพาณิชย์ ให้เหมาะสมกับหลักเกณฑ์และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี  เพื่อส่งเสริ ม สนับสนุน

การให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
เป้าหมาย :   ผู้ประกอบการและประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท าธุรกรรมกับกรมและกระทรวงพาณชิย์ 
กลยุทธ์ที่ 1 :   ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ให้สอดคล้องกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 2  :   ผลักดนัให้หน่วยงานเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีดิจทิัล 
กลยุทธ์ที่ 3  :   เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลด้านการรักษาความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 
1 การเสนอขอรับรอง

มาตรฐานสากล 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ผู้ใช้บริการธุรกรรมของกรม
และกระทรวงพาณิชย ์

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลผ่าน 
การรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ด าเนินการเสนอขอรับ
รองมาตรฐานด้านการ
บริการหรือด้านความ
มั่นคงปลอดภยัจาก
หน่วยงานท่ีได้รับการ
ยอมรับสากล 

จ านวนหน่วยงาน 
ที่ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

     สป. จร. ทป. 
พค. คต. สค. 
สนค. อคส. 

2 การรณรงค์เพื่อให้เกดิ
ความตระหนักและสร้าง
วัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี

1. จัดท าสื่อดิจิทลัเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ
สนับสนุนการใช้งาน

บุคลากรกรมและ
กระทรวงพาณิชย์มี
ความตระหนักในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง

1. จัดท าสื่อดิจิทลัและ
เผยแพรผ่่านระบบ
ออนไลน ์
2. จัดกิจกรรมส่งเสรมิ

ร้อยละของบุคลากรกรม
และกระทรวงพาณิชย์ที่
เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์
และสร้างความตระหนัก

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 



 องค์การคลังสินค้า 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

คุณธรรม จรยิธรรมและมี
จรรยาบรรณ 

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
จรยิธรรม 

มีคุณธรรมจริยธรรม
และมีจรรยาบรรณ 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างมีจรรยาบรรณ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4     :   สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์    :   สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและประชาชนใน Social Network เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพาณิชย์แก่ผู้ประกอบการและ 
 ประชาชน รวมทั้งน าข้อมูลใน Social Network มาวิเคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการเชิงรุกของกรมและกระทรวงพาณิชย์ 
เป้าหมายที่ 1    :   กระทรวงพาณิชย์ใช้ Social Network ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการและประชาชน 
กลยุทธ์ที่ 1    :   ประยุกต์ใช้ Social Media เพื่อสร้างเครือข่ายด้านการพาณิชย์ (MOC Social Network) 

 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานที่ 1 สง่เสริมสนบัสนุนการสร้างสรรค์สังคมออนไลน์ดา้นเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
1 การพัฒนาเครือข่าย

ผู้รับบริการของ
กระทรวงพาณิชย์ 
(MOC Social 
Network) 

เพื่อเพิ่มช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน
การพาณิชย์ของ
ผู้รับบริการระดบักรม 
และกระทรวงพาณิชย ์

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
ทางราชการ ซึ่งม ี
แนวโน้มจะพัฒนาและ
เปิดให้ใช้งาน เชน่  
ของส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 

1. ประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่
ทันสมัยในการ
ติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 
2. การให้ความรู้และ
ส่งเสริมการใช้ธุรกรรม

จ านวนสมาชิก
เครือข่ายด้านการ
พาณิชย์ (MOC 
Social Network)
เพิ่มข้ึน 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส.  



 องค์การคลังสินค้า 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับ
ผู้ประกอบการและ
ประชาชน 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4     :   สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์  :   สร้างการมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการและประชาชนใน Social Network เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพาณิชย์แก่ผู้ประกอบการและ 
  ประชาชน รวมทั้งน าข้อมูลใน Social Network มาวิเคราะห์ เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการและการให้บริการเชิงรุกของกรมและกระทรวงพาณิชย์ 
เป้าหมายที่ 2   :   วิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์เพื่อปรับปรุงการให้บริการของกรมและของกระทรวงพาณิชย์ 
กลยุทธ์ที่ 2   :   พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์ (Social Analytic) 
กลยุทธ์ที่ 3   :   ก ากับ ติดตามการให้บริการแก่ผู้ประกอบการและประชาชน 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การเฝ้าระวังข้อมูลขา่วสารด้านเศรษฐกิจการพาณิชย ์
2 พัฒนาระบบวิเคราะห์

ข้อมูลทางสังคมการ
พาณิชย์จากสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social 
Analytic) 

1. เพื่อจัดหาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมการพาณิชย์
จากสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Analytic) 

กระทรวงพาณิชยไ์ด้
รับทราบความคิดเห็น
และการแสดงออก 
ของประชาชนได้อย่าง
รวดเร็ว เป็นประโยชน์

1. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
และจัดท าข้อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับกระบวนการเฝ้า
ระวังด้านภาพลักษณ์ของ
กระทรวงพาณิชย์ และ

ระดับ
ความส าเร็จใน
การพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสังคมการ

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 

60 61 62 63 64 

2. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสังคมการ
พาณิชย์ พร้อมท้ัง
จัดท าแนวทางการ
ปรับปรุงการ
ให้บริการของ
กระทรวงพาณิชย ์

ต่อการปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจัดการ 
หรือการให้บริการได้
อย่างเหมาะสม 

การน าข้อมูลที่จดัเก็บมา
วิเคราะหเ์พื่อสื่อสารและ
แนวทางการปรับปรุง 

2. ติดตั้งระบบวิเคราะห์
ข้อมูลทางสังคมจากสื่อ
สังคมออนไลน ์

3. จัดท ารายงานน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลู 
รายงานเร่งด่วนรายงาน
ประจ าวัน รายงานประจ า
สัปดาห์ และรายงาน
ประจ าเดือน 

พาณิชย์ (Social 
Analytic) 

3 พัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของ
กระทรวงพาณิชย ์

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการการรับ
เรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง
ผ่านจุดเดียว โดย
ประชาชนสามารถท าการ
ร้องเรียนต่อกระทรวง
พาณิชย์เรื่องใดผ่าน
ช่องทางใดก็ได้ (No 
Wrong Door) 

เพิ่มช่องทาง และ
อ านวยความสะดวกให้
ประชาชน และ
ผู้ประกอบการ  
สามารถท าการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ต่อ
กระทรวงพาณิชยผ์่าน
ช่องทางใดก็ได้ (No 
Wrong Door) 

พัฒนาระบบตดิตามผลการ
ร้องเรียนหรือการแก้ไขปญัหา
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประชาชนสามารถตดิตาม
ผลได้จากระบบฯโดยอัตโนมตั ิ

ร้อยละของ
จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไขหรือ
การชี้แจง 

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
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ยุทธศาสตร์ที่  5 :   พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการของกระทรวงพาณิชย์ 
สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้มีความพร้อมในการให้บริการส าหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย์ ผู้ประกอบการ ประชาชน และหน่วยงานภายนอก ให้

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และเพียงพอต่อการใช้งานด้วยความต่อเนื่องและมีความมั่นคงปลอดภัย 
เป้าหมาย         :  ลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีความพร้อมในการให้บริการในภาวะฉุกเฉิน 
กลยุทธ์            :  บริหารจัดการแบบบูรณาการในการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยดีิจิทัลและระบบส ารอง 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ด้านการพาณิชย์ 
1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 

บูรณาการระบบสารสนเทศ
และฐานข้อมลูระดับกรม
และของกระทรวงพาณิชย์ 
และขยายขดีความสามารถ
การให้บริการ Private 
Cloud 

1. บ ารุงรักษาระบบ 
Private Cloud ของ
กระทรวงพาณิชย ์
2. ขยายขีดความสามารถ
การให้บริการ Private 
Cloud 

1. ใช้ระบบ Private 
Cloud ได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
2. เพิ่มเตมิอุปกรณ์
เครื่องมือท่ีจ าเป็นใน
กรณีที่ไม่สามารถจดัตั้ง 
Data Center แห่งใหม ่

จัดจ้าง
ผู้ประกอบการ
ภายนอกด าเนินการ
บ ารุงรักษา 

1. ระดับความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหา เพื่อ
ป้องกันการหยุด
ให้บริการระบบเครือข่าย
ระดับกรมและของ
กระทรวงพาณิชยภ์ายใน
เวลาที่ก าหนด 
2. จ านวนระบบ
สารสนเทศหรือข้อมูลที่มี
การใช้ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน
เพิ่มขึ้น 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

2. จัดตั้งศูนย์ข้อมลูและ
เครือข่าย (Data Center) 

พัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
แห่งใหม่เพื่อทดแทน 

พัฒนาศูนย์กลางข้อมูล
แห่งใหม่เพื่อทดแทน 

ด าเนินการตามผล
การศึกษาวิเคราะห์

ระดับความส าเร็จในการ
จัดตั้งศูนย์ข้อมลูและ

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แห่งใหม ่ Data Center เดิม Data Center เดิม 
เพื่อให้มีความมั่นคง
และรองรับการ
ให้บริการของ
กระทรวงพาณิชย ์

ตามโครงการจ้างท่ี
ปรึกษาจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลและเครือข่าย 
(Data Center) 
 

เครือข่าย (Data 
Center) แห่งใหม่ของ
กระทรวงพาณิชย ์
 

สค. สนค. 
อคส. 

3. การพัฒนาและบรูณาการ
การเช่าวงจรสื่อสัญญาณและ
เช่าใช้บริการอินเทอร์เนต็
ระดับกรมและของกระทรวง
พาณิชย ์

สนับสนุนการเช่ือมโยง
เครือข่ายระหว่างหน่วย 
งานท้ังภายในและภาย 
นอกกระทรวงพาณิชย ์

รองรับการเชื่อมโยง
ข้อมูลได้อย่างมี
เสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาวิเคราะห์
ปริมาณข้อมูลและ
ประเมินความต้องการ
เชื่อมโยงข้อมูล 
 

มีวงจรสื่อสญัญาณและ
บริการอินเทอรเ์น็ต 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

4. พัฒนาระบบสนับสนุนการใช้
เครือข่ายไรส้ายกระทรวง
พาณิชยไ์ด้อย่างต่อเนื่อง 
(MOC Wifi Roaming) 

อ านวยความสะดวก 
ในการใช้ระบบเครือข่าย 
ไรส้าย (Wireless Lan) 
ได้อย่างต่อเนื่อง  

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชย์สามารถใช้
ระบบเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless Lan)  
อย่างต่อเนื่อง 

1. ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อ
การเช่ือมต่อสญัญาณ
ระหว่างจุดต่างๆ 
2. ก าหนดค่าการ
ท างานอุปกรณ์ 
(Configuration 
setting) ที่เกี่ยวข้อง 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่าย
และสารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย์เพิม่ขึ้น 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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ยุทธศาสตร์ที่  6    :   พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร ์  : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้นในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อการบริหารจัดการ การก ากับ ตรวจสอบ และการให้บริการตามหน้าที่

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบคุลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจทิัลควรมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดบัมาตรฐานวิชาชพี 
เป้าหมายที่ 1       :   บุคลากรกระทรวงพาณิชยท์ุกระดับสามารถใช้ระบบงานและข้อมูลได้ด้วยทักษะความรู้ความเข้าใจเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
เป้าหมายที่ 2       :   บุคลากรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลมีความรู้ความเข้าใจและทดสอบผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานด้านวิชาชีพไอที 
กลยุทธ์              :   ก าหนดมาตรฐานความรู้และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับต าแหน่งงาน เพื่อ  

  สนับสนนุการปฏบิัติงาน/การด าเนินงานทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 
 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การก าหนดมาตรฐาน
ความรู้และพัฒนา
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย ์

1. จัดท าสมรรถนะ 
(Competency) ใน
การใช้งาน หรือการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย ์
2. จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร  
3. ฝึกอบรมหรือพัฒนา
ตามแผนพัฒนาของ
บุคลากร 

1. บรรจสุมรรถนะการ
ใช้งานและการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ให้เป็นองค์ประกอบใน
การพิจารณาความ 
ก้าวหนา้ในการท างาน
(Career Path) 
2. วางแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
อย่างสม่ าเสมอ 
3. บุคลากรในแตล่ะ
ต าแหน่งมีสมรรถนะการ

1. จัดให้มีการประชุมร่วม
ระดับองค์กรทั้งฝา่ย
บริหารและปฏิบัติการ ใน
การจัดท าค านิยามและ
ความคาดหวังในการใช้
งาน หรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมของแตล่ะฝา่ย 
2. จัดให้มีการฝึกอบรม
หลักสตูรที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน 

1. ระดับความส าเร็จ
ในการก าหนด
มาตรฐานความรู ้
และสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย ์
2. ร้อยละของจ านวน
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย์ท้ังหมดได้รับ
การฝึกอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค ์ เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ หน่วยงานที่

รับผิดชอบและ
เกี่ยวข้อง 60 61 62 63 64 

ใช้งานหรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่ดีขึ้น 

 

2 ทดสอบทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพไอที 
(Information 
Technology 
Professional 
Examination : ITPE) 

พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความรู้ความ
เข้าใจและทดสอบผา่น
ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ด้านวิชาชีพไอที 

1. ส ารวจบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สนับสนุนการไปสอบ
มาตรฐานวิชาชีพท่ี
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทดสอบผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานด้าน
วิชาชีพท่ีได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล 

     สป. คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
 
 
 
 

3 การจ้างท่ีปรึกษาจัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและ 
กระทรวงพาณิชย ์

จัดหาที่ปรึกษาจดัท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย ์

มีแผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและกระทรวง
พาณิชย ์

จัดจ้างที่ปรึกษาจัดท า
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ระดับกรมและ 
กระทรวงพาณิชย ์

มีแผนพัฒนาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ระดับกรม
และกระทรวง
พาณิชย ์

     สป. คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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บทท่ี 6  

การบริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล 
 
6.1. การบริหารจัดการ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการ เรื่อง การแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจ ากระทรวง ทบวง กรม  

6.1.1.  ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของต าแหน่ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

(1)  การแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือกรม ให้หัวหน้าส่วนราชการตั้งและ
มอบหมายให้รองหัวหน้าส่วนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ รองหัวหน้าส่วน
ราชการ) ต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง ให้ดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส่วนราชการ
ในระดับกระทรวง หรือ ระดับกรม 

(2)  รองหัวหน้าส่วนราชการผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาทหนา้ที่และ
ความรับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวางระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลภายในส่วนราชการ ระหว่างส่วนราชการ และการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบข้อมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ การด าเนินงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร และปฏิบัติราชการตามที่
ปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 

6.1.2. การจัดโครงสร้างการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  
คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์  ประกอบด้วย  ปลัดกระทรวง

พาณิชย์ เป็นประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย์ (ด้านบริหาร) ซึ่งเป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงประจ า
กระทรวงพาณิชย์ เป็นรองประธาน  ผู้ตรวจราชการกระทรวงพาณิชย์ที่ปลัดกระทรวงพาณิชย์มอบหมาย เป็นรอง
ประธาน  ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นกรรมการ และ
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีดิจิทลั ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป็นกรรมการและเลขานุการ ดังแสดงในรูปที่ 6-1 

 

 

 

 

 



องค์การคลังสินค้า 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ขององค์การคลังสินค้า ปรับปรุง  สิงหาคม  2561 6-2 
 

 

รูปที่ 6-1 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ 
 

6.1.3. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1)  พิจารณากลั่นกรองและให้ความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของส่วนราชการ 
(2)  เสนอแนะแนวทางบูรณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวง 
(3)  ก ากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4)  เชิญเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องมาให้ความเห็นและให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 
(5)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานได้ตามความเหมาะสม 

 

6.1.4. อ านาจหน้าที่เพิ่มเติมของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงพาณิชย์ ใน
ฐานะผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย์ (Chief Information Officer) ยังมีบทบาทการ
บริหาร ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ฉบับนี้ คือ 

(1)  บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์ 
(2)  ก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ฉบับนี้ 
(3)  ประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
(4)  แก้ไขปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชย์ 
(5)  น าเสนอรายงานการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่อรัฐมนตรี หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี 
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6.1.5.  คณะท างานบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัภายในขององค์การคลังสินคา้ มีองค์ประกอบ ดังนี ้
(1)  ผู้อ านวยการ ประธานคณะท างาน 
(2)  รองผู้อ านวยการที่ดูแลส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ รองประธานคณะท างาน 
(3)  รองผู้อ านวยและผู้ช่วยผู้อ านวยการทุกท่าน คณะท างาน 
(4)  ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง คณะท างาน 
(5)  ผู้อ านวยการส านักบริหารยุทธศาสตร ์ คณะท างาน 
(6)  ผู้อ านวยการส านักธุรกิจบริการ คณะท างาน 
(7)  ผู้อ านวยการส านักบริหารสินทรัพย์ คณะท างาน 
(8)  ผู้อ านวยการส านักโลจสิติกส์ คณะท างาน 
(9)  ผู้อ านวยการส านักบัญชี คณะท างาน 
(10) ผู้อ านวยการส านักบริหารนโยบายรัฐ คณะท างาน 
(11) ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะท างานและเลขานุการ 
(12)  ผู้อ านวยการส่วนงานเทคโนโลยีและการสื่อสาร ผู้ช่วยเลขานุการ 
(13) ผู้อ านวยการส่วนงานบริหารฐานข้อมูล ผู้ช่วยเลขานุการ 
(14) ผู้อ านวยการส่วนงานระบบสารสนเทศและอุปกรณ ์ ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หมายเหตุ : หน่วยงานเจ้าของโครงการ จะเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในแต่
ละโครงการ โดยมีเจ้าภาพร่วมเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ  

 

6.1.6.  อ านาจหน้าที่คณะท างานบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัลภายในขององค์การคลังสินค้า 
(1)  จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ขององค์การคลังสินค้าให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกระทรวงพาณิชย์ 
(2) บริหารและบูรณาการงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การคลังสินค้า ให้มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
(3)  ประสานงานกับกระทรวงอื่น ในการท าโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะต้องมีการแลกเปลี่ยนหรือ

ใช้ข้อมูลร่วมกัน 
 

6.2. กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ประกอบด้วย 
6.2.1.   จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อร่วมกันก าหนดค่าตัวชี้วัดความส าเร็จ ตลอดจนแนวทางการน า  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ฉบับนี้ ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
6.2.2. ขับเคลื่อนผลักดันการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF  

อย่างน้อย 3 ระดับ ประกอบด้วย 
(1) ระดับนโยบาย หมายถึง การให้ความส าคัญระหว่างผู้บริหารระดับสูงของแต่ละหน่วยงาน ใน

การก าหนดนโยบาย เพื่อจัดท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ที่จะด าเนินการเชื่อมโยง
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แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่ายอาจจ าเป็นต้องจัดท ากฎระเบียบ
รองรับให้เหมาะสมต่อไป 

(2) ระดับเทคนิค หมายถึง การศึกษาความเป็นไปได้/แนวทาง/เทคนิค การพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูล เฉพาะข้อมูลส่วนที่จะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตามข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
เท่านั้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาโปรแกรม การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณ์และระบบเครือข่ายที่
จ าเป็นของแต่ละฝ่าย 

(3) ระดับปฏิบัติการ หมายถึง การด าเนินงานรับ-ส่งข้อมูลในทางปฏิบัติเป็นกิจวัตร ซึ่งจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุงข้อมูลของแต่ละฝ่ายให้มีความถูกต้องทันสมัย 

6.2.3. การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เพื่อให้เป็น
ศูนย์กลางการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการในส่วนที่เป็น Back Office และข้อมูลเพื่อการให้บริการในส่วนที่
เป็น Front Office ตามเป้าหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ ฉบับนี้ มีหลักการส าคัญ
ให้เลือกพิจารณา ประกอบด้วย 

(1) การเชื่อมโยงข้อมูลข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการในส่วนงานที่เป็น Back Office และข้อมูลเพื่อ
การให้บริการในส่วนงานที่เป็น Front Office มายังศูนย์กลางหมายถึง การพัฒนาฐานข้อมูล
ของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ยังคงจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวไว้ที่หน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลตามปกติ เพียงแต่มีการเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลมายังศูนย์กลาง เฉพาะข้อมูลที่
สามารถเปิดเผยได้หรือที่ได้ตกลงร่วมกันไว้เท่านั้น เพื่อเอื้อต่อการสืบค้นและใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลร่วมกันได้อย่างสะดวก 

(2) การรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการไว้ที่ศูนย์กลางการบูรณาการหมายถึงการพัฒนา
ฐานข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ จะมีการน าส่งข้อมูลบางส่วนฉพาะที่
ตกลงร่วมกันไว้ มาจัดเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง เช่น ข้อมูลสถิติ เป็นต้น เพื่อเอื้อต่อการ
พัฒนาฐานข้อมูลในลักษณะที่สามารถประมวลผลสรุปข้อมูลได้อย่างสะดวก โดยมีข้อตกลง
เบื้องต้นร่วมกันในการน าส่งข้อมูลชุดที่มีการปรับปรุง  (Update) ล่าสุด ตามคาบเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

 

6.3. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลให้ประสบความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ อาจพิจารณาในภาพรวมการ
ด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 

6.3.1. การติดตามประเมินผล 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ตามโครงสร้างการบริหารข้างต้น 

จะท าหน้าที่ติดตามประเมินผลอย่างน้อยปีงบประมาณละ 2 คร้ัง ซึ่งประกอบด้วย 
(1) การส ารวจผลการด าเนินงานโครงการต่างๆ 
(2) การวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแต่ละยุทธศาสตร์ 
(3) การปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานตามความจ าเป็น เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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6.3.2. การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
  หมายถึง คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในขององค์การคลังสินค้า ตามโครงสร้าง

การบริหารข้างต้น ท าหน้าที่แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลชุดต่างๆ เพื่อสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม 
(Co-Creation) ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนงาน/โครงการต่างๆ ประกอบด้วย 

(1) ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ               ประธาน 
(2) ที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล            ที่ปรึกษา 
(3) ผู้อ านวยการส่วนงาน/หน่วยงานในองค์การคลังสนิค้า (เจา้ของโครงการ)         กรรมการ 
(4) เจ้าหน้าที่ส่วนงาน/หน่วยงานในองค์การคลังสินค้า (เจ้าของโครงการ)       กรรมการ 
(5) เจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การคลังสินค้า           กรรมการและเลขานุการ 

 

หมายเหตุ : หน่วยงานเจ้าของโครงการ จะเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในแต่
ละโครงการ โดยมีเจ้าภาพร่วมเป็นหน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงส านักเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง (Data Cleansing) ข้อมูลด้านการ

บริหารจัดการภายใน ในส่วนที่เป็น Back Office และข้อมูลด้านการให้บริการในส่วนที่เป็น 
Front Office  เพื่อความพร้อมในการบูรณาการร่วมกันอย่างมีเอกภาพ 

(2) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ทั้งภายในและภายนอก 
(3) แก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
(4) น าเสนอรายงานการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ต่อคณะกรรมการบริหารภายในกรมการค้า

ภายใน 
(5) รับฟังความคิดเห็นและข้อแนะน าจากคณะกรรมการบริหารภายในกรมการค้าภายใน  

สู่การปฏิบัติ 
 

6.4. เกณฑ์การประเมินผล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 : “ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์พัฒนามาตรฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการพาณิชย์” 
        ตัวชี้วัด 

(1) จ านวนหน่วยงานที่มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 
(2) จ านวนประเด็นข้อมูลเพื่อการเผยแพร่หรือใช้งานร่วมกัน (Share Data) 

 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 : “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรบัเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทลั” 
        ตัวชี้วัด  :  ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การคลังสนิค้า 

 

       ยุทธศาสตร์ที่ 3 : “การสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการพาณิชย์” 
              ตัวชี้วัด 

(1) จ านวนผู้ประกอบการหรือประชาชนท าธุรกรรมกับองค์การคลังสินค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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       ยุทธศาสตร์ที่ 4 : “การพัฒนาลูกค้า คู่ค้า และบุคลากรขององค์การคลังสินค้าให้พร้อมเข้าสู่  ยุคองค์กรดิจิทัล” 
             ตวัชี้วัด   

(1) มีพจนานุกรมสมรรถนะ ค านิยามด้านการใช้งาน และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) มีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 
      

      ยุทธศาสตร์ที่ 5 : “การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการและการบริการ 
          ขององค์การคลังสินค้า” 
             ตัวชี้วัด :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า 
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อภิธานศัพท์ (Glossary) 

หมายเหตุ : ตัวเลขภายใน () ทีอ่ยู่ด้านหลังค าศัพท์ หมายถึง เลขบทหรือภาคผนวก 

Accountability (3) 
ความรับผิดชอบและความพร้อมต่อการตรวจสอบของสังคม 

Application (4) 
ระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตส์ าหรับการประมวลผลขอ้มูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย ตลอดจน
อุปกรณ์พกพาที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 

Asia Pacific Network Information Center (4) 
หน่วยงานกลางประจ าทวปีเอเชยี ซ่ึงมีหน้าที่ก ากับดูแลหมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์หรอือปุกรณ์ต่างๆ ที่
ใช้ในการรับส่งข้อมูลบนเครือข่ายสาธารณะอย่างอินเทอร์เน็ต ไม่ให้มีการซ้ ากัน 

Availability and Access (4) 
ข้อมูลที่มีความพร้อมใช้งานและการเข้าถงึได้อย่างสะดวกง่ายดาย 

Back Office (2) 
ระบบบริหารจัดการภายในส านักงาน เช่น ระบบแผนงานงบประมาณ ระบบบัญชี การเงนิ พัสดุ ครภัุณฑ์ และ
บุคลากร เป็นต้น 

Big Data Analytics (4) 
การวิเคราะห์คลังข้อมูลขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจจัดเก็บในลักษณะของการมีรูปแบบและไม่มีรูปแบบโครงสร้างที่ชัดเจน 

Bluetooth (4) 
ระบบการสื่อสารไร้สาย โดยใช้หลักการของคลื่นวิทยุระยะสั้น 

Career Path (2) 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพหรือต าแหน่งงานที่ท า 

Chief Information Officer (6) 
 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (6) 

Cloud Computing (3) 
ระบบการประมวลผลขอ้มูลด้วยเครื่องแม่ข่ายและอุปกรณ์จ านวนมาก ซ่ึงสามารถที่จะขยายหรือลดขีด
ความสามารถในการประมวลผลได้อย่างสะดวกในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

Comma-Separated Value (4) 
การจัดเก็บข้อมูลตัวเลขและตัวอกัษรในแบบธรรมดาที่ผู้ใช้สามารถอ่านได้ทันที โดยที่ขอ้มูลแต่ละรายการจะมี
เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่นไว้ใหเ้ป็นที่สังเกต 

Competency (2) 
สมรรถนะการท างานที่มีการก าหนดระดับขั้น เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการวัดผล 

Core Competency (4) 
สมรรถนะการท างานที่บคุลากรทกุคนจ าเปน็ต้องมี หรือต้องปฏิบตัิเป็นหลัก 

Data Center (2) 
ศูนย์กลางการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล 
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Data Cleansing (4) 
การสอบทานและการปรับปรงุขอ้มูลให้มีความถูกต้องตรงกันระหว่างระบบงานหรอืฐานข้อมูลต่างๆ 

Data Pool (3) 
ศูนย์กลางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบงานหรือหน่วยงานต่างๆ โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
ข้อมูลร่วม และไม่จ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูลของแต่ละฝ่าย 

Digital Mindset (2) 
การคิดแบบมีตรรกะตามหลักการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ เพื่อที่จะเข้าใจข้อจ ากัดและความสามารถที่
แท้จริงของการใช้ประโยชน์จากระบบคอมพิวเตอร ์

Digital Technology (1) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ซ่ึงประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม) และเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) เพื่อการให้บริการอิเล็กทรอนิกส ์ 
(E-Service) การบริหารจัดการ (Management Information System, MIS) การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
(Executive Information System, EIS) บริการการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์  
(e-Learning) และขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

Digital Content (1) 
สารสนเทศที่มีรูปแบบดิจิทัล โดยการอาศัยสื่อ หรือการแสดงเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์ดิจิทัลต่างๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน โทรทัศน์ดิจิทัล (ที่มา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) 

e-less (2) 
ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ 

Enterprise Architecture (2) 
 สถาปัตยกรรมองคก์ร ที่รวบรวมทุกสิ่งทุกอย่างในองค์กรเข้าไว้ด้วยกัน กลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนผงัองค์กร 
กระบวนการท างาน ความเสี่ยงในองคก์ร ข้อมูลสนับสนุนการท างาน ระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ โครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านไอที และระบบความปลอดภัยภายในองค์กร (2) 

Front Office (2) 
ระบบให้บริการสว่นหน้า เพื่อการติดต่อประสานกับผู้ใช้บริการ 

Functional Competency (4) 
สมรรถนะการท างานเฉพาะต าแหน่งหน้าที่ หรือเฉพาะกลุ่มงาน 

Good Governance (4) 
การบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล 

Government Interoperability Framework (4) 
 กรอบแนวทางการเชือ่มโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ 

Hardware (4) 
เครื่องมืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถจับต้องใช้งานได้ 

ICT Competency (4) 
สมรรถนะการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Interoperability (4) 
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การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทีอ่าจมีรูปแบบการจัดเกบ็ข้อมูลเหมือนกันหรือแตกต่างกนัได้ โดยไม่ต้องดัดแปลง
แก้ไขข้อมูลเดิม 

Internet of Things (4) 
สภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สามารถสื่อสารและเชื่อมต่อกันได้ผ่านรูปแบบการสื่อสารทั้งแบบใช้
สายและไร้สาย 

IP Address (4) 
หมายเลขประจ าเครื่อง เพื่อใชป้ระโยชน์ในการรับส่งข้อมูลในระบบเครือข่ายได้อย่างถกูต้อง 

Machine-Readable (4) 
 ข้อมูลที่สามารถอ่านและน าไปใชป้ระมวลผลได้โดยเครือ่งคอมพิวเตอร์ 

Merit (3) 
ความมีคุณธรรม ความด ี

MOC e-Payment (5) 
ระบบการช าระเงินแบบอเิล็กทรอนิกส์ที่รองรับการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์บรกิาร บัตรเครดิต บัตรเงินสด การ
โอนเงินผ่านธนาคาร หรอืการหกับัญชีเงินฝากธนาคาร เพือ่อ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ และสอดรับการ
ท าธุรกรรมแบบอิเลก็ทรอนกิส์ของกระทรวงพาณิชย์และหนว่ยงานระดับกรมในสังกัด 

MOC e-Service (2) 
ระบบให้บริการแบบอิเล็กทรอนกิส์ของกระทรวงพาณิชย์ โดยบรกิารดังกล่าวอาจจะเป็นในลกัษณะของการให้
ข้อมูล/สารสนเทศ มีปฏิสัมพันธก์ับผู้ใช้บริการ และรองรับการด าเนินธรุกรรมผ่านระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต
หรืออุปกรณเ์คลื่อนที่ ซ่ึงผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง (ปราศจากเจ้าหน้าที่) 

MOC Single Form (5) 
 ระบบแบบฟอร์มกลางเพื่อการใหบ้ริการของกระทรวงพาณิชย์ ที่สามารถรองรับการท าธุรกรรมโดยเชื่อมโยงกบั
ระบบของหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บรกิารในการยื่นค าขอและส่งเอกสารเพียงชุดเดียว 
และระบบสามารถที่จะส่งข้อมูลไปยังหนว่ยงานต่างๆ ตามความเหมาะสม เนื่องจากมีข้อมูล 2 ส่วนประกอบกัน
คือ 

 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการ เช่น เลขประจ าตัว ชื่อ ที่อยู่ ฯลฯ 

 ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นต้องใช้ในการท าธุรกรรมแต่ละประเภท (ตามที่หน่วยงานก าหนด) 
National Data Center (4) 

 ศูนย์กลางขอ้มูลแหง่ชาติ ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพรข่้อมูลเพื่อการใช้งานรว่มกันทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผู้สนใจทั่วไป 

Network (4) 
 ระบบเครือข่ายการสื่อสารขอ้มูลคอมพิวเตอร ์

Non-Commercial (4) 
 การด าเนินงานหรือธุรกรรมท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์หรือไม่หวังผลก าไร 

Non-Proprietary (4) 
 เป็นสาธารณะไม่มีผู้ใดถือครองกรรมสิทธิ์ 

Open Data (3) 
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 ข้อมูลที่สามารถและมีการเปิดเผยต่อสาธารณะ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายต่ ามาก 
Open Document Spreadsheet (4) 

รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของตารางค านวณ ที่สามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมที่มีหรือไม่มีค่าลิขสิทธิไ์ด ้
Open License (4) 

อนุญาตให้มีการใช้งานไดเ้ป็นการทั่วไป โดยไม่เสียค่าลิขสิทธิ์ 
Peopleware (4) 

บุคลากรผู้ท าหน้าที่ใชง้านระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อการบริหารหรือการปฏิบัตงิาน 
Protocol (4) 

ข้อก าหนดทีเ่ป็นมาตรฐานในการรับส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอรห์รือเครือข่าย 
Prototype (2) 

ต้นแบบเพือ่การพัฒนาระบบสารสนเทศหรือฐานข้อมูล 
Real-Time (3) 

การประมวลผลข้อมูลและแสดงผลลัพธ์รายงานที่ถูกต้องทันที ณ เวลาปัจจุบันหรอืใกล้เคียง 
Re-use and Redistribution (4) 

ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องถูกจัดเตรียมภายใต้เงื่อนไข การอนุญาตให้น ามาใช้ใหม่และเผยแพร่ได้ 
Security (4) 

ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องข้อมูล 
Share Data (4) 

การแบ่งปันขอ้มูลให้สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างสะดวก 
Smart Ministry (2) 

กระทรวงที่มีอัตลักษณ์ในการใหบ้ริการและบรหิารจัดการได้อย่างมีคุณภาพ เป็นทีน่ิยมยกย่องของสาธารณชน 
Social Analytic (5) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพือ่ที่จะทราบกระแสความเคลื่อนไหว ผลกระทบหรือทิศทาง
ความเปลี่ยนแปลงของสงัคมจริง 

Social Network (1)  
เครือข่ายสังคมที่เกิดจากรวมตัวหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้โปรแกรมต่างๆ บนเครอืข่ายสาธารณะอย่าง
อินเทอรเ์น็ต 

Software (4) 
ชุดค าสั่งหรือระบบงานที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูล เพื่อแสดงผลลัพธ์รายงานตามที่ก าหนดไว้ 

Stakeholder (3) 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาหรอืการใช้งานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลต่างๆ 

Sustainable (4) 
 การพัฒนาอย่างย่ังยืน เพื่อความต่อเนื่องและมุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จได้ในที่สุด 
SWOT Analysis (2) 

การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของตนเอง เพือ่แสวงหาแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสมที่สุดในการ
มุ่งสู่เป้าหมายความส าเร็จ 
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Threat (2) 
ภัยคุกคามที่เกิดจากผู้ไม่ประสงคด์ี ในการบุกรุกโจมตีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ให้เกิดความเสียหาย 

Trade Intelligence (3) 
ชื่อระบบงานที่มีความสามารถในการประมวลผลและวเิคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ด้านยุทธศาสตร์การค้า 

Transparency (3) 
ความโปรง่ใสตรวจสอบได ้

Universal Participation (4) 
ความสามารถที่จะใช้ข้อมูลได้โดยไม่มีข้อจ ากัดใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใช้ การใช้ซ้ า และการเผยแพร่  

Update (2) 
การปรับปรงุข้อมูลให้มีความถูกตอ้งทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

User (4) 
ผู้ใช้ระบบงานและฐานข้อมูล ซ่ึงประกอบด้วย ผู้บรหิารที่ใช้ผลลัพธ์รายงานจากระบบสารสนเทศ และ
ผู้ปฏิบัติงานที่กรอกข้อมูลและจัดท ารายงานต่างๆ 

Web Services (4) 
โปรแกรมที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานต่างๆ ในระบบเครือข่าย โดยมีลักษณะการเชื่อมประสาน
ระหว่างเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ด้วยกันเอง 
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