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บททีÉ 1. บทนํา 

องค์การคลงัสินค้ามีความประสงค์และจําเป็นในการดําเนินการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร ฉบับใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพืÉอดําเนินการตามมติ

คณะรัฐมนตรีเมืÉอวันทีÉ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ซึÉงกําหนดให้ทุกกระทรวง กรม และรัฐวิสาหกิจทุก

หน่วยงานจัดทําหรือปรับปรุงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของหน่วยงาน ให้

สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศไทย ทีÉกําหนดไว้ใน

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารฉบบัทีÉ 2 ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 และ

องค์การคลงัสนิค้า มีความจําเป็นต้องวางยทุธศาสตร์ในการบริหารจดัการด้านไอซีที ให้สามารถบรรลุ

ตามกรอบยทุธศาสตร์ และแผนรัฐวิสาหกิจขององค์การคลงัสินค้าทีÉวางไว้ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคณุภาพ รวมทั Êงต้องวางยทุธศาสตร์

ด้านไอซีที ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั กรอบยทุธศาสตร์ด้านไอซีทีทีÉกําหนดไว้ใน

แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของกระทรวงพาณิชย์ 

องค์การคลงัสินค้าจึงเห็นควรให้มีการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า ฉบบัปีงบประมาณ 2553-2557 เพืÉอองค์การคลงัสินค้าสามารถใช้

แผนแม่บทฯ ฉบบัใหม่นี Ê เป็นแนวทางในการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร

ขององค์การ ฯในภาพรวมให้สมัฤทธิผล ต่อไปÍ  โดยได้มอบหมายให้ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคณุทหารลาดกระบงั ดําเนินการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การ

คลงัสินค้า ฉบบัปีงบประมาณ 2553-2557 และแผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ปีงบประมาณ 2553–2557 ขององค์การคลงัสินค้า ตามโครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผน

แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ. 2553 - 2557 

ซึÉงการจัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารนี ÊเพืÉอผลักดันแผนงาน / 

โครงการทีÉสําคญัและจําเป็นเร่งดว่นตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การ

คลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553-2557 สูก่ารปฏิบตัอิยา่งมีประสทิธิภาพ 
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บททีÉ 2. วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ด้านไอซีที 
ขององค์การคลังสินค้า 

2.1 วิสัยทศัน์ (Vision) 

2.1.1 วิสัยทศัน์ขององค์การคลังสินค้า 

“เป็นรัฐวิสาหกิจทีÉมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ ด้านธุรกิจคลงัสินค้า การค้าและบริการ

สนิค้าเกษตร ตามหลกัธรรมาภิบาล” 

2.1.2 วิสัยทศัน์ไอซีทขีององค์การคลังสินค้า 

“องค์การคลงัสนิค้าจะเป็นรัฐวิสาหกิจทีÉนําไอซีทีมาสนบัสนนุการปฏิบตัิงานให้

ดําเนินตามภารกิจหลกัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล” 

2.2 พันธกิจ (Mission) 

2.2.1 พันธกิจขององค์การคลังสินค้า 

1) ดําเนินธุรกิจการค้าและบริการในเชิงพาณิชย์ให้เป็นธุรกิจหลกั 

2) ให้บริการด้านคลงัสนิค้าและสร้างพนัธมิตรด้านโลจิสตกิส์ (LSP) 

3) บริหารจดัการงานนโยบายตามทีÉรัฐมอบหมาย 

4) พฒันาระบบบริหารจดัการให้สอดคล้องตรงกบัความต้องการของลกูค้า และผู้ มี

สว่นได้เสียกบัองค์กร (Stakeholder) 

5) มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิÉงแวดล้อม 

6) เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรในการทํางานเป็นทีมเพืÉอสร้างความ
ตระหนกัและความภาคภมูิใจให้แก่พนกังานในการเป็นสว่นหนึÉงขององค์กร 

2.2.2 พันธกิจด้านไอซีทขีององค์การคลังสินค้า 

1) นําระบบไอซีทีมาเป็นเครืÉองมือ เพืÉอให้มีข้อมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ

การเงินการค้าและการลงทุนรวมทั Êงเป็นเครืÉองมือในการแจ้งเตือน ตรวจสอบ

และตดิตามในกระบวนการกํากบัดแูลกิจการทีÉดี มีธรรมาภิบาล 

2) นําระบบไอซีทีมาสนบัสนนุการให้บริการเพืÉอสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ใช้บริการ
ในทกุด้าน ด้วยบริการทีÉรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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3) นําระบบไอซีทีมาช่วยในการพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพทีÉสงูมากยิÉงขึ Êน รวมทั Êง

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรด้านไอซีทีให้มีขีดความสามารถรองรับภารกิจและ

การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีของ อคส. 

4) สร้างโครงสร้างพื Êนฐานด้านระบบไอซีทีให้ทันสมัยเพืÉอสามารถรองรับภารกิจ
และการเจริญเติบโตของ อคส. และเครือข่ายได้อย่างมัÉนคงและมีประสิทธิภาพ 

รวมทั ÊงคํานงึถึงสิÉงแวดล้อม 

2.3 ยุทธศาสตร์ 

2.3.1 ยุทธศาสตร์ขององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 

  ยทุธศาสตร์โดยรวมขององค์การคลงัสนิค้า ประกอบด้วย 8 ยทุธศาสตร์ 

1) ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ปรับบทบาทและโครงสร้างองค์กรเพืÉอมุ่งสู่ความเป็นเลิศทาง

ธุรกิจคลงัสนิค้า การค้า และบริการภายใต้หลกัธรรมาภิบาล  

2) ยุทธศาสตร์ทีÉ 2  พัฒนาระบบบัญชีและการเงินให้สามารถปิดบัญชีได้ตาม

ระยะเวลารอบบญัชีเพืÉอแสดงฐานะการเงินทีÉเชืÉอถือได้ 

3) ยทุธศาสตร์ทีÉ 3  บริหารสนิทรัพย์และทรัพยากรทีÉมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

4) ยทุธศาสตร์ทีÉ 4  สร้างและพฒันาระบบการจดัการธุรกิจให้สามารถแข่งขนัได้ทั Êง

ในและตา่งประเทศ   

5) ยทุธศาสตร์ทีÉ 5 ปรับปรุงระบบบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลให้ได้มาตรฐาน   

6) ยทุธศาสตร์ทีÉ 6  พฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอสนบัสนุน

การดําเนินงาน       

7) ยทุธศาสตร์ทีÉ 7 พฒันาระบบบริหารจดัการงานนโยบายรัฐให้มีประสทิธิภาพ   

8) ยทุธศาสตร์ทีÉ 8 มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และสิÉงแวดล้อม (CSR)    

2.3.2 ยุทธศาสตร์ไอซีทอีงค์การคลังสินค้า พ.ศ.2553-2557 

1) ยทุธศาสตร์ทีÉ 1 พฒันาบุคลากรในทุกระดบัอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารมาใช้ในกระบวนการทํางานอยา่งมีประสทิธิภาพ และ

ใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน (Information Literacy)

เป้าหมายหลกั 
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1. บุคลากรขององค์การคลังสินค้ามีทักษะความชํานาญในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับทัศนคติ สร้าง

แรงจงูใจ ในการปฏิบตังิาน  

2. ยกระดบัมาตรฐานความรู้ความสามารถของบคุลากรด้านไอซีท ี

2) ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเป็นเครืÉองมือเพิÉม

ความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนุนการดําเนินการในองค์กร 

อยา่งมีธรรมาภิบาล  

      เป้าหมายหลกั 

1. มีเครืÉองมือและอุปกรณ์ในการสนับสนุนการนําเสนอข้อมูลได้อย่าง
หลากหลาย 

2. มีข้อมลูด้านธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกบั อคส.ในเชิงบูรณาการไปยงัส่วนกลาง 

สําหรับการสนบัสนนุตดัสนิใจและบริหารสัÉงการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

3. ประชาชนทัÉวไป เกษตรกร นกัลงทุน และหน่วยงานต่างๆ  สามารถรับ

บริการข้อมูลข่าวสารขององค์การคลังสินค้าในรูปของบริการ

อิเลก็ทรอนิกส์มากยิÉงขึ Êน 

4. มีระบบบริหารจดัการคลงัสินค้าและโลจิสติกส์ ให้สามารถจดัการผ่าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. พฒันาฐานข้อมูลกลาง เพืÉอการบูรณาการให้รองรับการปฏิบตัิงานทีÉ
เพิÉมมากขึ Êน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพและปริสิทธิภาพในการดําเนินงานของ 

อคส.อยา่งยัÉงยืน 

3) ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พฒันาโครงสร้างพื Êนฐานไอซีทีให้มีประสิทธิภาพและให้ได้

มาตรฐานเพืÉอให้บริการข้อมลูไปสู่ภายใน และภายนอกองค์กร ทั Êงในส่วนกลาง

และสว่นภมูิภาค มีความสะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง และหลากหลายช่องทาง 

      เป้าหมายหลกั 

1. มีระบบการบริหารจัดการด้านความมัÉนคงปลอดภัย ปกป้องและ

ป้องกันไม่ให้เกิดภัยจากการโจมตีจากผู้ ไม่ประสงค์ดี และสามารถ

ตรวจสอบการใช้งานผา่นระบบเครือขา่ยได้ 
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2. มีข้อมูลและระบบสารสนเทศสามารถทีÉดําเนินงานได้อย่างต่อเนืÉอง 
มัÉนคงปลอดภยัและมีมาตรฐาน 

3. สร้างความเชืÉอมัÉนให้กบัผู้ใช้งาน และผู้ใช้บริการ 

4. บูรณาการโครงสร้างพื Êนฐานด้านไอซีที ให้มีประสิทธิภาพและได้

มาตรฐาน 

4) ยทุธศาสตร์ทีÉ 4 ปรับปรุงนโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานด้านไอซีที เพืÉอสนบัสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารและ

การบริการขององค์การคลงัสนิค้า 

      เป้าหมายหลกั 

1. มีการกําหนด ปรับปรุง นโยบาย กฏ ระเบียบ กระบวนการทํางาน 

มาตรฐาน ทีÉเกีÉยวข้องเพืÉอให้สอดคล้องกบัการใช้งานไอซีที 

2. ปรับปรุงระบบข้อมลู การบริหารจดัการให้สามารถเชืÉอมโยงกับระบบ

ของภาครัฐทีÉมีการดําเนินการอยูแ่ล้ว 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

บททีÉ 3. โครงการด้านไอซีท ีประจาํปีงบประมาณ 2553 – 2557 
ขององค์การคลังสินค้า 

3.1 สรุปโครงการด้านไอซีทขีององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 - 2557 

ตามทีÉได้มีการกําหนดยทุธศาสตร์ไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้า ปีพ.ศ. 2553 – 2557 เพืÉอให้

บรรลตุามเป้าประสงค์ของยทุธศาสตร์นั Êนต้องมีการลงทนุในด้านตา่ง ๆ ทีÉผา่นการวเิคราะห์ ซึÉงมีทั Êงสิ Êน 

23 โครงการ โดยสามารถสรุปแยกตาม 4 ยทุธศาสตร์ด้านไอซีทีขององค์การคลงัสนิค้า และระยะเวลา

ตาม ICT Roadmapดงันี Ê 
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ICT Roadmap  
ขององค์การคลังสินค้า พ.ศ. 2553-2557 

วสิยั 
ทศัน ์
ICT  

“องคก์ารคลงัสนคา้จะเป็นรฐัวสิาหกจิทีѷนําไอซทมีาสนบัสนนุการปฏบิตังิานใหด้าํเนนิตามภารกจิหลกัิ ี
ไดอ้ยา่งมปีระสทธภิาพ และประสทธผิลิ ิ ” 

  ปี 
ยทุธ์
ICT 

พ.ศ. 2553 - 2554 
วางรากฐาน และปรบัปรงุ 
ศกยภาพดา้น ั ICT 

พ.ศ. 2555 - 2556 
บรูณาการเครอืขา่ย และฐานขอ้มลู 

พ.ศ. 2557 
ตดิตาม และ
ประเมนิผล 

1. โครงการฝึกอบรมการใชงานเทคโนโลยสีาร้ สนเทศ 

  2. โครงการพฒันาระบบ e-Learning 

พ
ฒั
น
า

บ
คุ
ล
าก
ร 

ใน
ท
กุ
ระ
ด
บั

 

     
4. โครงการจา้งทีѷปรกึษาพัฒนากรอบโครงสรา้งการบรหิารความเสยงขององคก์รเชงบรูณาการ ีѷ ิ  

เพืѷอสอดรับกบัแผนรัฐวสิาหกจิ อคส.  
5. โครงการจา้งทีѷปรกึษาพัฒนาแบบจําลองขอ้มลูเพืѷอการตดัสนใจของผูบ้รหิาริ  องคก์ารคลงัสนคา้ิ  

6. โครงการพฒันาระบบบรูณาการข◌้อ้มลู
สารสนเทศ (Operation Center) อคส.   

7. โครงการพฒันาระบบฐานขอ้มลู 
สนคา้เกษตร ิ อคส.   

8. โครงการพฒันาระบบภมูสิารสนเทศ (GIS) เพืѷอการสบคน้และใหบ้รกิารขอ้มลูื
คลงัสนคา้ ิ อคส. 

9. โครงการพฒันาระบบตดิตาม สถานะ
การเงนิและสารบบคด ี  

3. โครงการจา้งทีѷ
ปรกึษาเพืѷอการ
บรหิารจัดการระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สอสารืѷ และจัดทํา
แผนศนูยป์ฏบิตักิาร

(Operation 
Center)เพืѷอบรหิาร
จัด การคลงัสนคา้ิ
ขององคก์าร
คลงัสนคา้ิ  

 

10. โครงการพัฒนา
ระบบแผน
งบประมาณ 

ประจําปี ของ อคส. 

11. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศทีѷ
สนับสนุนการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูความ 
สามารถเฉพาะดา้น
ของบคุลากร อคส. 

(Competency 
Inventory) 

 

 12. โครงการจัดหาระบบ CRM และ Call Center ขององคก์ารคลงัสนคา้ิ  

ป
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รงุ

 แ
ละ
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า 

ระ
บ
บ
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รส
น
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13. โครงการบํารงุรักษา ระบบสารสนเทศ ขององคก์ารคลงัสนคา้ิ  

 
14. โครงการจัดทํา
หอ้ง Data Center 

ของ อคส. 

15. โครงการ
ปรับปรงุประสทธิิ  
ภาพเครืѷองคอม  
พวิเตอรแ์มข่า่ย 

(Server)ของ อคส. 

  

  

16. โครงการ
ปรับปรงุประสทธ ิิ
ภาพระบบเครอืขา่ย

ของ อคส. 

  

17. โครงการจัดหาเครืѷองคอมพวิเตอรท์ดแทน (Client) ขององคก์ารคลงัสนคา้ิ  

พ
ฒั
น
าโ
ค
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สร
า้ง

 
พ
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น

 
ҟ

IC
T 

18. โครงการบํารงุรักษา คอมพวิเตอรแ์มข่า่ย และอปุกรณ์เครอืขา่ย ขององคก์ารคลงัสนคา้ิ  
19. โครงการจัด
จา้งทีѷปรกึษาจัดทํา

แผนแมบ่ท
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สอสาร อคสืѷ . 
ระยะเวลา 5 ปี 
2553 - 2557 

20. โครงการ
ปรับปรงุโครงสรา้ง
การปฏบิตังิานดา้น 

ICT ของ อคส. 

  

23. โครงการจัด
จา้งทีѷปรกึษาจัดทํา

แผนแมบ่ท
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
สอสาร ืѷ ของอคส. 
ระยะเวลา 5 ปี 
2558 - 2562 

 21. โครงการจา้งทีѷปรกึษาเพืѷอการบรหิารจัดการระบบไอซท ีี ของ องคก์ารคลงัสนคา้ิ  ป
รบั
ป
รงุ
น
โย
บ
าย

 ก
ฎ

 
ระ
เบ
ยี
บ

 ก
ระ
บ
วน
ก
าร
ท
ําง
าน

 

 22. โครงการจัดทําระบบรักษาความปลอดภยัระบบเครืѷอขา่ยและระบบขอ้มลูสารสนเทศ 
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ตารางแสดงภาพรวมแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลังสินค้า ปี พ.ศ. 2553-2557 

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 พัฒนาบุคลากรในทุกระดับอย่างเป็นระบบให้นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมาใช้ในกระบวนการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้สารสนเทศ
อย่างมีวจิารณญาณและร้เท่าทัน ู (Information Literacy) 
โครงการทีÉ 1  
โครงการฝึกอบรมการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จัดทําแผนการฝึกอบรมทั Êงใน
ส่วนของหลักสูตร ตารางเวลา 
และจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ในแตล่ะหลกัสตูร 
 กําหนดตัวบุคคลผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรม พร้อมประเมินความรู้
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
 ดําเนินการฝึกอบรม พร้อม
ประเมินความรู้หลังเข้ารับการ
ฝึกอบรม 
 จัด ทํารายงานส รุปผลการ
ฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูร 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 จํ า น ว น ห ลั ก สู ต ร ทีÉ
สนบัสนนุการเรียนรู้ และการ
ใช้ ไอซีที ทั Êงในระดบัพื Êนฐาน 
ระดับความชํานาญเฉพาะ
ทา ง  และ ระดับผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูง จํานวนไม่น้อยกว่า 
6 หลกัสตูรในทกุปี 
 จํานวนบุคลากรทีÉเข้ารับ
การอบรม  ทั Êงในระดับพื Êน 
ฐาน  ระดับความชํานาญ
เ ฉ พ า ะ ท า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ
ผู้บริหารระดบัสงู 
- ปี 2553 และ 2554 จํานวน

หลกั 
สํานกั
อํานวยการ 
 
สนบัสนนุ 
สนส. 

5.00 5.00 2.50 2.50 2.50 17.5 5,8 
 

1 
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แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ไมน่้อยกวา่ปีละ 100 
- ปี 2555 2556 และ 2557
จํานวนไม่น้อยกว่าปีละ 50 
คน    
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ปริมาณหลักสูตรต่างๆ ทีÉ
เ กีÉ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ รี ย น รู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉ อสาร  ทีÉ จัดใ ห้ มีการ
ฝึกอบรม 
 บุคลากรของอ ง ค์ กา ร
คลังสินค้ามีความรู้  ความ 
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ก า ร สืÉ อ ส า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ Êนหลัง
ได้รับการฝึกอบรม 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

โครงการทีÉ 2  
โครงการพัฒนาระบบ  e-
Learning 

 จัด ทําแผนการดํา เ นินงาน
โครงการฯ 
 ดําเนินการจัดหาและติดตั Êง
ระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
พร้อมอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง ณ 
องค์การคลงัสนิค้า 
 พัฒนาและติดตั Êงระบบศูนย์
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็น
เว็บท่า( Web Portal) เพืÉอเป็น
ศนูย์การเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ โดย
มีระบบจัดการเรียนรู้ Learning 
Management System: LMS 
สําหรับการเรียนการสอนผ่าน
เ ค รื อ ข่ า ยคอมพิ ว เ ต อ ร์ แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต 
 พฒันาหลกัสตูร Courseware 
ด้านไอซีที สําหรับการเรียนใน
ลักษณะ e-Learning จํานวนไม่

ตวัชี Êวดัผลผลติ 
 มี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ทีÉ
สามารถ สร้าง บริหารจดัการ 
และเผยแพร่ให้กับบุคลากร
ขององค์การคลังสินค้า เพืÉอ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน ไอซีที 
จํานวน  1 ระบบ  ภายในปี 
2555  
 มีหลักสูตรการเรียนการ
ส อ น ด้ า น ไ อ ซี ที 
(Courseware) และหลกัสตูร
อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องสําหรับการ
เรียนในลกัษณะ e-Learning  
จํ านวน  2  หลักสูตร  และ
จัดทําสืÉอมัลติมีเดียส่งเสริม
การเรียนรู้ด้านไอซีที และ
ด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวจํานวนไม่
น้อยกว่า 5 เรืÉอง ในปี 2555 

สนส.   10.00 1.00 1.00 12.00 5,8 
 

1 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 12 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

น้อยกว่า 2 หลกัสตูรในแต่ละปี 
และติดตั Êง ในระบบ  Learning 
Management System: LMS 
ของโครงการ 
 จั ด ทํ า สืÉ อ มั ล ติ มี เ ดี ย ผ่ า น
อุปกรณ์ทีÉ นําเสนอในโครงการ 
สําหรับการสง่เสริมการเรียนรู้ด้าน 
ไอซีที โดยสามารถนําเข้าและ
ส่งออกข้อมูลผ่านเว็บท่าของ
โครงการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ได้   

2556 และ 2557  
 
ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
 มีระบบศนูย์การการศกึษา
อิ เล็กทรอนิก ส์  จํ านวน  1 
ระบบ 
 มี สืÉอการเ รียน รู้ในเ รืÉ อง
ต่างๆ ทีÉพร้อมให้บริการผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 ปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเป็นเครืÉองมือเพิÉมความสามารถในการบริหารเชิงกลยทุธ์ และสนบัสนนุการดําเนินการในองค์กร อยา่งมีธรรมาภิบาล 

โครงการทีÉ 3  
โครงการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอ
การบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสาร สนเทศและ
การสืÉอสาร และจัดทําแผน
ศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation 

 ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ ก ษ า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 
 ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
จัดทําศูนย์ปฏิบัติการเพืÉอบริหาร
จดัการด้านการคลงัสนิค้า 
 ศึกษา วิเคราะห์ศูนย์ปฏิบัติ 

ตวัชี Êวดัผลผลติ 
 รายงานจัดทําแผนศูนย์
ปฏิบตัิการเพืÉอบริหารจดัการ
คลงัสนิค้า ภายในปี 2553 
 รายงานผลการดํ า เ นิน 
งานการให้คําปรึกษา 4 ฉบบั 

สนส. 5.00     5.00 2,3,4,
6,7 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 13 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

Center) เพืÉอบริหารจดั การ
คลังสิน ค้าขององค์  การ
คลงัสนิค้า 

การทีÉ เ กีÉ ยวข้องทั Êงในและต่าง 
ประเทศ 
 ศึกษา สํารวจระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัและ
ความต้องการในอนาคต รวมทั Êง
ความต้องการในการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านคลงัสนิค้า 
 วิ เคราะห์   ออกแบบ   และ
แนวทางการพัฒนาระบบงาน  
เพืÉอจัดทําแผนการดําเนินงาน
สําหรับศูนย์ปฏิบัติการเพืÉอการ
บริหารจดัการด้านการคลงัสินค้า  
ในระยะเวลา 3 ปี 
 กําหนด (ร่าง) ขอบเขต และ
คุณลักษณะทาง เทคนิ คของ
อุปกรณ์คอมพิว เตอร์  รวมทั Êง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอ
ใ ช้ ในการบ ริหารจัดการและ

ภายในปี 2553 
 
ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
 มีข้อกําหนดการจัดซื Êอจัด
จ้างเพืÉอพัฒนาศูนย์ปฏิบัติ 
การทีÉสามารถนําไปใช้เป็น
ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร
พิ จ า ร ณ า จั ด ทํ า ย ก ร่ า ง
รายละเอียดและเงืÉอนไขใน
การจัด จ้ า งบ ริ ษัท เ ข้ ามา
ดําเนินการ 
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 14 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ดําเนินการของศูนย์ปฏิบัติการ 
เพืÉอการบริหารจัดการด้านการ
คลงัสนิค้า 
 กําหนดขอบเขตและหลกัสูตร
ในการพฒันาบคุลากรทีÉเกีÉยวข้อง 

โครงการทีÉ 4  
โ ค ร ง ก า ร จ้ า ง ทีÉ ป รึ กษ า
พฒันากรอบโครงสร้างการ
บ ริ ห า รคว าม เ สีÉ ย ง ขอ ง
องค์กรเชิงบูรณาการเพืÉอ
สอดรับกับแผนรัฐวิสาหกิจ 
องค์การคลงัสนิค้า 
 

 ทบทวนกรอบการดําเนินการ
บริหารความเสีÉยง  และพัฒนา
ความรู้ด้านการบริหารความเสีÉยง
และควบคมุภายในให้กบัผู้บริหาร
ทุ ก ร ะ ดั บ แ ล ะพนั ก ง า น ข อ ง
องค์การคลงัสนิค้า 
 วิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุง
กระบวนการบริหารความเสีÉยง
ขององค์กรให้เชืÉอมโยงสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์  วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายขององค์การคลงัสนิค้า 
 ปรับปรุงกระบวนการควบคุม
ภายใน (CSA) 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 มี ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศด้านบริหารความ
เสีÉยงพร้อมอปุกรณ์ ภายในปี 
2553 
 รายงานแผนบริหารความ
เสีÉยงพร้อมแผนปฎิบัติการ
ค ว า ม เ สีÉ ย ง ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ  
 รายงานการประเมินความ
เสีÉยงประจําปี 
 จัดอบรมหลักสูตรความรู้
ด้านการบริหารความเสีÉยง

สํ า นั ก แ ผ น
ยทุธศาสตร์ 

5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 17.00 2,3,4,
6,7 

 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 15 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 ทบทวนการจัดทําคู่มือบริหาร
ความเสีÉยงในแตล่ะด้าน 
 จัดทําแผนบริหารความเสีÉยง
ขององค์การคลงัสินค้า   ปี 2554 
– 2556  ให้กบัองค์การคลงัสินค้า 
ซึÉงรวมถึงข้อเสนอแนะในการใช้
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สีÉ ย ง เ ป็ น
เครืÉองมือในการเพิÉมมูลค่าของ
องค์กร  เช่น  การเชืÉอมโยงการ
บริหารความเสีÉยงกับการจัดการ
เพืÉอเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
(EVM)  และการเ ชืÉ อมโยงการ
บริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารความ
เสีÉยงรวมทั ÊงเชืÉอมโยงการบริหาร
จัดการความเสีÉยงกับสมรรถนะ
ของบคุลากร 
 จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพ

แล ะค วบคุ ม ภ า ย ใ น  แ ก่
ผู้ บริหารและพนักงานของ
องค์การคลังสินค้า ไม่น้อย
กวา่ 100 คน  
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 จํานวนหรือร้อยละของ
ความรุนแรง  และโอกาสทีÉ
อาจจะเกิดในแต่ละความ
เสีÉยงลดลง 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 16 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ของบุคลากรทีÉจําเป็นสําหรับการ
จัดการด้านบริหารความเสีÉยง 
และควบคุมภายในขององค์กร
สําหรับบุคลากรของหน่วยงาน
บริหารความเสีÉยง และควบคุม
ภายใน 
 ให้คําปรึกษาด้านการบริหาร
ความเสีÉ ยง  รวมทั Êงจัด ทํา ร่าง 
ข้อ กําหนด  และขอบเขตงาน  
(Term of Reference) ตามแผน
บริหารความเสีÉยง พ.ศ. 2554 
 พัฒนาโปรแกรมในรูปแบบ
เ ว็ บ ไ ซ ต์  โ ดยจะ ต้ อ ง ร อ ง รั บ
ก ระบวนกา รและกา รจัด ทํ า
รายงานการประเมินการควบคุม
ด้วยตนเอง (Control Self-
Assessment : CSA) 
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 17 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

โครงการทีÉ 5  
โ ค ร ง ก า ร จ้ า ง ทีÉ ป รึ กษ า
พัฒนาแบบจําลองข้อมูล
เ พืÉ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง
ผู้บริหาร องค์การคลงัสนิค้า 

 ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจระบบ
เ ทค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ แล ะ
แบบ จําลอง ข้อมูล  ทีÉ มี อยู่ ใ น
ปัจจุบันและความต้องการของ
องค์การคลังสินค้า รวมทั Êงความ
ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์ ด้าน เศรษฐกิ จ ทีÉ
เกีÉยวข้องขององค์การ ทั Êงในอดีต
ถงึปัจจบุนั 
 จัดทําแผนงานและแนวทาง
พฒันาแบบจําลองข้อมลูเพืÉอการ
ตดัสนิใจของ องค์การคลงัสนิค้า   
 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ท ด ส อ บ 
แ บบ จํ า ล อ ง ข้ อ มู ล เ พืÉ อ ก า ร
ตัดสินใจขององค์การคลังสินค้า 
จํานวน 2 แบบจําลองจาก
แบบจําลองทีÉองค์การคลงัสินค้ามี
อยู่ และแบบจําลองฯ ทีÉปรับปรุง
ขึ Êนสามารถนําไปใช้งานได้จริง 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น
รู ป แ บ บ ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
เสมือน (Virtual War room) 
ผา่นเวบ็ไซต์ ภายในปี 2553 
 แบบจําลองข้อมลูเพืÉอการ
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
ค ลั ง สิ น ค้ า  จํ า น ว น  2 
แบบจําลอง ทกุปี 
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้บริหารตอ่แบบจําลอง 
 

สนส. 8.00 5.00 5.00 5.00 5.00 28.00 2,3,4,
6,7 

 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 18 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 พัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบห้องปฏิบัติการเสมือน 
(Virtual War room) ผ่านเว็บไซต์ 
โ ด ย จ ะ ต้ อ ง ร อ ง รั บ แ ล ะ นํ า
แบบจําลองฯ ตามกิจกรรมข้อ 3 
ไ ป ใ ช้ ง า น  ซึÉ ง มี คุ ณ ส ม บั ติ
สนบัสนนุการเตรียมข้อมลูสําหรับ
การพัฒนาแบบจําลองฯ (Data 
Preparation) และสนบัสนนุการ
สร้างแบบจําลองข้อมูลเพืÉอการ
ตดัสินใจของ องค์การคลงัสินค้า 
(Metadata) ในรูปแบบมาตรฐาน
ข้อมลูกลางของโครงการ 
 พฒันา ปรับปรุง ทดสอบ
แบบ จํ า ล อ ง ข้ อ มู ล เ พืÉ อ ก า ร
ตัดสินใจขององค์การคลังสินค้า
เพิÉมเติม จํานวน 2 แบบจําลองใน
ทกุปี 
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 19 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

โครงการทีÉ 6  
โ ค ร ง ก า รพัฒน า ร ะบบ
บรูณาการข้อมลูสารสนเทศ 
(Operation Center) 
องค์การคลงัสนิค้า  
 
 

 พฒันาระบบบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศ องค์การคลังสินค้า 
สําหรับผู้ บริหารระดับสูง  และ
ระดบักลาง เพืÉอใช้ในการวางแผน
และตัดสินใจ ขององค์การ
คลงัสนิค้า โดย 
 สามารถ กําหนดดัช นี ชี Êวัด
สมรรถนะของข้อมลู       (KPI- 
Key Performance Indicator) 
เพืÉอใช้ในการตัดสินใจในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ตามทีÉกําหนด 
 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอ
วางแผนงาน แนวทางการเตือน 
จากข้อมูลทีÉ มีอยู่ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
 สามารถดึงข้อมูล แปลง และ 
โ อ น ย้ า ย ข้ อ มู ล  ( Extracting, 
Transforming and Loading : 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 องค์การคลังสินค้ามีศูนย์
ป ฏิ บั ติ ก า ร  (Operation 
Center) องค์การคลงัสินค้าทีÉ
ตอบสนองความต้องการ 
 ระบบบู รณาการ ข้ อมูล
ส า ร ส น เ ท ศ  (Operation 
Center)  องค์การคลงัสินค้า  
เพืÉอจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
อยา่งเป็นระบบ 
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ผู้ บ ริหารระดับสูง  ระดับ
หน่วยงานสามารถมีข้อมลูใน
การตดัสนิใจ 
 

หลกั 
สนส. 
 
สนบัสนนุ 
ทกุสํานกั 

 50.00 25.00   75.00 2,3,4,
6,7 

 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 20 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ETL) และการบนัทึกและนําเข้า
ข้อมลู สูค่ลงัข้อมลูได้ 
 ส าม า ร ถ เ ชืÉ อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Service) เพืÉอรองรับกระบวนการ
ทํางานเชิงบูรณาการด้านข้อมูล
องค์การคลงัสนิค้า และหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวข้องได้ 
 สามารถรวบรวมข้อมลูความรู้
ด้านทีÉ เ กีÉ ยว ข้อง  ขององค์การ
คลังสินค้า และสามารถทํางาน
ป ร ะ ส า น กั น ภ า ย ใ น 
(Collaboration) รวมถึงการ
แลกเปลีÉยนข้อมลูของหน่วยงานทีÉ
เ กีÉ ยว ข้องกับฐานข้อมูลกลาง 
(Common Database) 
 จั ด ทํ า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน (Reporting) ในมิติ



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 21 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ต่าง ๆ เพืÉอให้รายละเอียดในการ
ตัด สิ น ใ จแก่ ผู้ บ ริ ห า ร  และผู้
วิ เคราะห์ข้อมูลในระดับต่าง ๆ 
และสามารถ Drill Down ในสว่น
ของข้อมลูตา่ง ๆ ได้ 
 สามารถบริหารและจัดการ
ข้อมลูระบบเว็บท่า (Web Portal) 
ภายใต้โครงการได้ 
 สามารถจัดการเอกสารเพืÉอ
รวบรวมเอกสารของโครงการ ไว้
เ ป็นระบบจัด เก็บและสืบ ค้น
เอกสารกลางของหน่ วยงาน 
รวมทั Êงรองรับการทํางานร่วมกับ
ระบบงานอืÉนๆ ของหน่วยงานได้ 
 สามารถสืบ ค้น ข้อมูลผ่ าน
ระบบได้ 
 ดํ า เ นิ น ก า ร ทํ า  Data 

Cleansing และ Input ข้อมลูทีÉ



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 22 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

เกีÉยวข้องกบั องค์การคลงัสนิค้า 
 จั ด ทํ า ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

(Operation Center) ของ
องค์การคลงัสนิค้า 
 ดําเนินการจัดหาและติดตั Êง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อปุกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง 

โครงการทีÉ 7  
โ ค ร ง ก า รพัฒน า ร ะบบ
ฐานข้อมูลสิน ค้า เกษตร 
องค์การคลงัสนิค้า 
 

 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ค ลั ง สิ น ค้ า  ( Warehouse 
Management System) โดยมี
รายละเอียดดังนี Ê 
 พั ฒ น า ะ ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จัดการคลังสินค้าเพืÉอการบรู
ณาการ 
 พัฒนาระบบฐาน ข้อมลู  
กลาง 
 พัฒนา ร ะบบใ ห้ บ ริ ก า ร
ลกค้าผ่านเวบ็ไซต์ู  

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 มี ระบบตรวจสอบการ
เคลืÉอนไหวสินค้าทีÉ เก็บใน
คลังสินค้า และห้องเย็นเพืÉอ
สามารถทํา Ageing ของ
สิ น ค้ า ไ ด้ ส า ม า ร ถท ร า บ
สถานะของสินค้าคงคลงั ใน
รูปปริมาณ ประเภท คณุภาพ 
ระยะเวลาการเก็บรักษา และ
มลูคา่เฉลีÉยตอ่หน่วย 
 

หลัก 

สนธ./ 

สนบ. 
สนป.1 

 และ  

สนป.2 

สนับสนุน 

สนส. 

 
 

 23.00 32.00   55.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 23 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 พัฒนาระบบการเชืÉอมโยง
และการแลกเปลีÉยนข้อมลู  
 พัฒนาระบบควบคุมและ
ตดิตามด้านคลังสนิค้า 
 ดําเนินการจัดหาและติดตั Êง
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ ข่าย
พ ร้อม อุปกรณ์ทีÉ เ กีÉ ย ว ข้อง
สาํหรับระบบ WMS 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 เพิÉมประสิทธิภาพในการ
ให้บริการและสร้างรายได้
ธุรกิจของตนเองได้ 
 

โครงการทีÉ 8  
โครงการพัฒนาระบบภูมิ
สารสนเทศ(GIS) เพืÉอการ
สืบค้นและให้บริการข้อมูล 
ค ลั ง สิ น ค้ า  อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า 

 ศึ ก ษ า  วิ เ ค ร า ะ ห์  ค ว า ม

ต้องการของผู้ บริหาร เกีÉยวกับ

ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอ

จัดทําแบบจําลองการนําข้อมูล 

GIS มาสนับสนุนภาระกิจของ

องค์การคลงัสนิค้า 
 ศึกษา วิเคราะห์ความ

ต้องการของผู้ บริหาร เกีÉยวกับ

ความต้องการด้านข้อมูลจาก

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 มี ระบบภู มิสารสนเทศ 

(GIS) เ พืÉ อ  สื บ ค้ น  แ ล ะ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  แ ล ะ
สนบัสนนุการบริหาร  
 มี ร ะบบฐาน ข้ อมูลภู มิ
สารสนเทศ (GIS) กลางของ 
องค์การคลงัสนิค้า 

 

 

สนส.  10.00 13.00 5.00 5.00 33.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 24 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

หน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง 

 พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิ

ส า ร ส น เ ท ศ  (GIS) ต า ม

แบบจําลอง 

 จัดหาฮาร์ดแวร์  ซอร์ฟแวร์ 

และอปุกรณ์สํารองข้อมลู สําหรับ

ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) 

 ติดตั Êงและการเผยแพร่ ระบบ

ภูมิสารสนเทศ (GIS) ทีÉได้พฒันา

และปรับปรุงขึ Êน 
 อบรมการ ใ ช้ ง านแก่

ผู้ ดูแลระบบ และผู้ ใช้งาน  เพืÉอ

ความ มีประสิท ธิภาพในการ

บริหารจดัการข้อมลู GIS 

 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 สามารถให้บริการข้อมูล 
คลัง สิ น ค้ า  ของอ ง ค์ ก า ร
คลังสินค้า  ในรูปแบบของ
แ ผ น ทีÉ  เ พืÉ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง 
ตําแหน่งทีÉตั Êง ระยะทางใน
การเดินทางขนส่ง และข้อมลู
รายละเอียดของคลังสินค้า
นั Êนๆ  
 มี ร ะบบฐาน ข้ อมูลภู มิ
สารสนเทศ (GIS) กลางของ 
องค์การคลงัสินค้า เพืÉอให้
ผู้บริหารสามารถนําไปใช้เป็น
ข้อมลูสนับสนุนการติดสินใจ
และการติดตามประเมินผล
การดําเนินงาน 
 สามารถบูรณาการข้อมูล
สําหรับการใช้งานร่วมกันใน



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 25 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
กระทรวงตอ่ไป  

 

โครงการทีÉ 9  
โ ค ร ง ก า รพัฒน า ร ะบบ
ติดตามสถานะการเงิน และ
สารบบคดี 

 ศึกษาและวิเคราะห์กระ บวน
การการทํางานปัจจบุนั (Existing 
Business Process) ของ
ระบบงานเพืÉอนําไปสูก่ารปรับปรุง
กระบวนการทํางาน  โดยต้อง
ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการ
ทํางานของระบบงานและจัดทํา
เป็นรายงานผลการศึกษาและ
วิ เคราะห์กระบวนการทํางาน
ปัจจบุนัของระบบงาน 
 จัดประชุมสัมมนาหรือเ ชิ ง
ปฏิบัติการเพืÉอนําเสนอผลการ
ปรับปรุงแบบกระบวนการทํางาน
ให้ผู้ เกีÉยวข้องให้รับทราบและให้
ข้อคิดเหน็ 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 แนวทางกา รป รั บป รุ ง
กระบวนการทํ า ง านของ
ระบบงานทีÉได้มาตรฐานทั Êง
ทางด้านระบบงานและด้าน
เทคนิค ภายในปี 2554 
 มี ร ะ บ บ ง า น ติ ด ต า ม
สถานะการเงินและสารบ
บคดี จํานวน 1 ระบบ ภายใน
ปี 2555  
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 มี ร ะ บ บ ง า น ติ ด ต า ม
สถานะการเงินและสารบ
บค ดี  ทีÉ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น ทั Êง

หลกั 
สํานกั
กฎหมาย/ 
สํานกัการเงิน
และบญัชี 
 
สนบัสนนุ 
สนส. 

 3.00 7.00   10.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 26 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 การวิ เคราะห์และออกแบบ 
Service มาตรฐานของระบบงาน 
 จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉ ด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
หน่วยงาน ในการใช้งานเอกสาร
การออกแบบ Service มาตรฐาน
ของระบบงาน 
 พัฒนาโปรแกรมประยุก ต์
สําห รับระบบติดตามสถานะ
การเงินและสารบบคดี สําหรับ
รองรับการทํางานขององค์การ
คลงัสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้มาตรฐาน 
 จัดหาฮาร์ดแวร์  ซอร์ฟแวร์ 
และระบบสํารองข้อมลู  
 จัดฝึกอบรมสําหรับผู้  บริหาร
และ ฝึกอบรม เ จ้ าห น้ า ทีÉ ข อ ง
องค์การคลงัสนิค้า 

ทางด้านระบบงานและด้าน
เทคนิค จํานวน 1 ระบบ  
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 27 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

โครงการทีÉ 10  
โ ค ร ง ก า รพัฒน า ร ะบบ
แผนงานและงบประมาณ
ประ จํ า ปี  ของ  อง ค์การ
คลงัสนิค้า 
 

 การพัฒนาระบบรวบรวม
ข้อมลูด้านงบประมาณ 
 การพฒันาระบบพิมพ์รายงาน 
 พฒันาระบบงานทีÉพฒันาแบบ 

Web Application และ การ
นําเข้าข้อมูล การเรียกดูข้อมูล 
การพิมพ์รายงาน สามารถทําได้
โดยผ่านทาง browser บน
เครือข่าย Intranet และInternet 
ของ องค์การคลงัสนิค้า 
 ฝึกอบรมการใ ช้งานระบบ
สารสนเทศทีÉได้พฒันาขึ Êนทั Êงหมด 
ใ ห้แก่  เ จ้าหน้าทีÉ ขององค์การ
คลงัสินค้า ให้สามารถใช้งานและ
ดู แ ล รั ก ษ า ร ะ บบ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพพร้อมจดัทําเอกสาร
ประกอบการอบรม 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 มีระบบแผนงบประมาณ 
ป ร ะ จํ า ปี ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า ภายในปี 2555 
 อ บ ร ม ผู้ ใ ช้ ง า น เ ชิ ง
ปฏิบตัิการ ไม่น้อยกว่า 6 ชม. 
ผู้ เ ข้าอบรมไม่น้อยกว่า  20 
คน 
 อบรมผู้ ใช้งานเชิงบริหาร
และวิเคราะห์ ไม่น้อยกว่า 6 
ชม.ผู้ เข้าอบรมไม่น้อยกว่า 5 
คน 
 อบรมการดูแลรักษาระบบ 
เข้าใจกระบวนการทํางาน
ของระบบ ไม่น้อยกว่า 6 ชม. 
ผู้ เข้าอบรมไมน่้อยกวา่ 5 คน 
 
 

หลกั 
สํ า นั ก แ ผ น
ยทุธศาสตร์ 
สนบัสนนุ 
สนส. 

  6.00   6.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 28 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 มีระบบแผนงานงบประ 
มาณทีÉสามารถติดตามการ
จัดทําแผนงบประมาณและ
การติดตามผลได้ง่าย และ
สามารถตรวจสอบได้จาก
รายงานในรูปแบบต่างๆ ได้ 1 
ระบบ 

โครงการทีÉ 11  
โ ค ร ง ก า รพัฒน า ร ะบบ
สารสนเทศทีÉสนับสนุนการ
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล
ความสามารถเฉพาะด้าน
ขอ งบุ ค ล าก ร  อ ง ค์ ก า ร
คลงัสินค้า (Competency 
Inventory) 
 
 

 พัฒนาระบบสารสนเทศทีÉ
สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล
ความสามารถเฉพาะด้านของ
บุคลากร  องค์การคลังสิน ค้า 
(Competency Inventory) 
  มีการ เก็บ ข้อมูล ด้านแฟ้ม
บุคคล ของพนกังานแต่ละคน ซึÉง
โดยทัÉวไปจะประกอบด้วย ข้อมลู
ใบสมัคร  ข้อมูลประวัติบุคคล 
ข้อมลูประวตัิพนกังาน ข้อมลูการ

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ทีÉ
สนับสนุนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้านความสามารถ
เฉพาะด้าน ของบุคลากรทุก
ตําแหน่งทีÉองค์การคลงัสินค้า
ต้องการ และความสามารถ
ของบคุลากรทกุคนทีÉองค์การ
ค ลั ง สิ น ค้ า มี อ ยู ่
(Competency Inventory) 

หลกั 

สํานกั 

อํานวยการ 

สนบัสนนุ 
สนส. 

   5.00  5.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 29 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

จ่ า ย เ งิ น เ ดื อ น  ข้ อ มู ล ก า ร
ประเมินผลงาน ข้อมูลตําแหน่ง 
และข้อมูลการลาออกหรือขาด
งานแล้ว  
  มี ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ า น
ความสามารถเฉพาะด้านของ
บุคลากรทุกตําแหน่งทีÉองค์กร
ต้องการและความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนทีÉองค์กรมีอยู ่
(Competency Inventory) โดย
จะมี Basic Competencies 
สําห รับแต่ละงาน  คือ  Know-
How, Problem Solving, และ 
Accountability ซึÉ ง  Know-How 
จะประกอบด้วย 3 ด้านหลกัๆ คือ 
ด้านบริหารจดัการ (Managerial) 
ด้ าน เทคนิ ค  (Technical) และ
ด้ า น ค ว า มสั ม พั น ธ์  (Human 

ภายในปี 2556 
 เ ชืÉ อ ม โ ย ง กั บ ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลบุคลากร  และ
ฐานข้อมูลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 
ภายในปี 2556 
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 เพิÉมประสิทธิภาพในการ
ตดัสนิใจด้านบคุลากร 
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 30 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

Relations) ส่วน Problem 
Solving และ Accountability 
และสามารถมองได้หลายมิติ 
 เชืÉอมโยงกับระบบฐานข้อมูล
บุคลากร และฐานข้อมูลอืÉน ๆ ทีÉ
เกีÉยวข้อง 

โครงการทีÉ 12  
โครงการจัดหาระบบ CRM 
และ Call Center ของ
องค์การคลงัสนิค้า 

ขอบเขตงานด้านเทคนิค  
 จดัทําแผนการดําเนินการของ
โครงการฯ 
 จดัหาและติดตั Êงอปุกรณ์ต่างๆ 
ทีÉอยู่ในโครงการ เพืÉอรองรับการ
ให้บริการทีÉมีประสิทธิภาพและทํา
ให้เกิดการบริการทีÉรวดเร็ว 
ขอบเขตงานด้านข้อมลู 
 การพัฒนาระบบงานและ
ฟังก์ชัÉนการใช้งานสําหรับระบบ 
Call Center  
 นํ า เ ข้ า ข้ อมูลขององ ค์การ

ตัวชี Êวัดผลผลติ 

 มีระบบในการให้บริการ
ข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนทีÉ
มีประสิทธิภาพ ภายในปี 
2555 
 มีฐานข้อมูลทีÉ ไ ด้ รับการ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั 

 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 

 องค์การคลงัสินค้าสามารถ

หลกั 

สํานกั 

อํานวยการ 

สนบัสนนุ 

สนส. 

 5.00 3.00 3.00 3.00 14.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 31 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

คลังสินค้า ทั Êงในส่วนของข้อมูล
พื ÊนฐานทัÉวไป  และข้อมูลตาม
ภารกิจทีÉต้องการเผยแพร่ 
 การจัดหลักสูต ร ฝึ กอบรม
บคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า 
 การดําเนินการให้บริการข้อมลู
ข่ าวสารและ รับแจ้ง เ รืÉ อ งราว
ร้องเรียน 
 การปรับปรุงฐานข้อมลูให้เป็น
ปัจจบุนั 
 

ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่
ป ร ะ ช า ช น อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 
 สามารถนําข้อมูลการการ
ใช้บริการของประชาชน ทั Êง
ในส่วนของข้อซักถาม และ
ปัญหาต่างๆ  มาใช้ในการ
ป รั บป รุ ง รู ป แบบ ใ น ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสินค้าให้มีประสิทธิภาพ
มากยิÉงขึ Êน 

โครงการทีÉ 13  
โครงการบํารุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
เดิมทีÉมีการพฒันาไว้ 
 ต่ออายุของลิขสิทธิซอฟแวร์Í

ของระบบงาน 
 จัดจ้างบริษัทเอกชนในการ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 

 จํานวนระบบสารสนเทศทีÉ
ใช้งานอย่างต่อเนืÉองไม่น้อย
กวา่ 3 ระบบในทกุปี  

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 

สนส. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 25.00 2,3,4,
6,7 

 
 

2,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 32 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 ป ริมาณงานทีÉ ส ามารถ

ดําเนินการได้และสําเร็จลลุว่ง

ไปได้ 

 ระบบงานตา่งๆ สามารถใช้

งานได้อย่างเต็มประสิท ธิ 

ภาพ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พัฒนาโครงสร้างพื Êนฐานไอซีที เพืÉอให้บริการเผยแพร่ข้อมลไปส่บุคลากรภายใน และภายนอกองค์กร ทั Êงในส่วนกลางและส่วนภมิภาค มีความสะดวก ู ู ู
รวดเร็ว ถกต้อง และหลากหลายช่องทางู  
โครงการทีÉ 14  
โครงการปรับปรุงห้อง Data 
Center ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
คลงัสนิค้า 

 สํารวจห้อง Data Center ทีÉใช้
งานอยูใ่นปัจจบุนั 
 เสนอแผนในการปรับปรุง 
 ดําเนินการ 
 รายงานสรุปผลการดําเนินการ
และรายงานผลการทดสอบระบบ
และอุปกรณ์ต่างๆ  ทีÉติดตั Êงใน
โครงการ 
 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 ห้อง Data Center ทีÉ
ทันสมัย มีโครงสร้างพื Êนฐาน 
ทั ÊงขนาดทีÉเหมาะสม ระบบ
ไฟฟ้า  ระบบสํารองไฟฟ้า 
ระบบรักษาความปลอดภยัทีÉ
มีประสทิธิภาพ 
 รายงานผลการดําเนินงาน
ปรับปรุงห้อง Data Center 
 

สนส.  10.00    10.00 4,7 
 

3,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 33 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ห้อง Data Center ทีÉมี
สามารถรองรับอปุกรณ์ต่างๆ 
ทีÉจะเพิÉมขึ Êนในอนาคต ตาม
แผนการ ดํ า เ นิ นกา รของ
องค์การคลงัสนิค้า  
 มีระบบไฟฟ้าและระบบ
สํารองไฟฟ้าทีÉทําให้อุปกรณ์
ต่ า ง ๆ  ภาย ใน ห้ อ ง  Data 
Center สามารถปฏิบัติงาน
ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล า โ ด ย ไ ม่
หยดุชะงกั 
 มี ร ะ บ บ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัย สําหรับตรวจสอบ
และบนัทกึการเข้าใช้งานห้อง 
Data Center  
 รายงานผลการทดสอบ
ระบบและอปุกรณ์ต่างๆ ทีÉได้
มีการติดตั Êงในโครงการ8b 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 34 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 
โครงการทีÉ 15 
โครงการปรับปรุงประสิทธิ 

ภาพเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่

ข่าย (Server) ของ อคส. 

 

 จัดหาเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ าย  (Server) สําห รับทดแทน

เครืÉองทีÉใช้งานอยูใ่นเดิม 

 เสนอแผนในการติดตั Êงทดแทน 

โ ดย ไม่ ส่ ง ผลก ระทบต่ อ ก า ร

ปฏิบตัิงาน 

 ดําเนินการติดตั Êงและถ่ายโอน

ข้อมลูจากเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่

ข่ายเดิม 

 รายงานสรุปผลการดําเนินการ

และรายงานผลการทดสอบ 

 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 องค์การคลงัสนิค้ามีเครืÉอง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ม่ ข่ า ย 
(Server) ทีÉ ทันสมัย  และ มี
ประ สิทธิภาพ รองรับภาระ 
กิจปัจจบุนั และเทคโน โลยี
สารสนเทศทีÉจะนํามาใช้งาน
ในอนาคต 
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 องค์การคลงัสนิค้ามีเครืÉอง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ แ ม่ ข่ า ย 
(Server) ทีÉมีสามารถรองรับ
การปฏิบัติ งานต่างๆ  ทีÉจะ
เ พิÉ ม ขึ Êน ใ น อ น า คต  ต า ม
แผนการดําเนิน การของ
องค์การคลงั สนิค้า  
 การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของระบบงานต่างๆ 

สนส.   1.50   1.50 4,7 
 
 

3,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 35 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ภาย ในองค์การคลงัสินค้ามี
ความรวดเร็วและประสิทธิ 
ภาพมากยิÉงขึ Êน 

โครงการทีÉ 16 
โครงการปรับปรุงประสิทธิ 
ภาพระบบเครือข่ายของ
องค์การคลงัสนิค้า 

 สํ า ร ว จ โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ

สถาปัตยกรรมเค รือข่ ายของ

องค์การคลังสินค้า  สําหรับใช้

ประกอบการวางแผนการบริหาร

จดัการเครือข่าย 

 จดัหาระบบบริหารจดัการและ

เฝ้าดเูครือข่าย 

 ดําเนินการติดตั Êงระบบบริหาร

จัดการและเฝ้าดูเค รือข่าย  ณ 

องค์การคลงัสนิค้า 

 จัด ทํ า รายงานการ ใ ช้ ง าน

เครือข่าย พร้อมข้อเสนอแนะใน

การบริหารจัดการเครือข่ายของ

องค์การคลงัสนิค้า 

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 มีระบบบริหารจดัการและ
เฝ้าดกูารใช้งานเครือข่ายของ
อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ทีÉ มี
ประสทิธิภาพ ภายในปี 2555 

 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 อ ง ค์ ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
เ ค รื อ ข่ า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 
 ผู้ ดู แ ล เ ค รื อ ข่ า ย ข อ ง
องค์การคลังสินค้า สามารถ
ตรวจสอบและแ ก้ ปัญหา
เกีÉยวกับระบบเครือข่ายได้
อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี

สนส.   1.00   1.00 4,7 
 
 

3,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 36 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 จัดฝึกอบรมการใช้งานและ

การวิเคราะห์ข้อมลูทีÉได้จากระบบ

ฯ ให้กบัผู้ดแูลระบบเครือข่ายของ

องคืการคลงัสนิค้า 
 

ประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

 

โครงการทีÉ 17 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ห า เ ค รืÉ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ท ด แ ท น 

(Client) ขององค์การ

คลงัสนิค้า 
 

 สํารวจความต้องการการใช้

งานเครืÉองคอมพิวเตอร์และเครืÉอง

คอมพิว เตอ ร์ ที มี ใ ช้งานอยู่ ใน

ปัจจบุนั ทั Êงในส่วนทีÉเป็นทรัพย์สิน

ขององค์การคลงัสนิค้า และสว่นทีÉ

จดัหามาด้วยวิธีการเช่า 

 จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ทีÉ

เหมาะสมกับประเภทและภาระ

ของงาน 

 ประเมินความต้องการเพืÉ อ

จัด ลํ าดับความ ต้องการของ

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
 บุคลากรของอ ง ค์ กา ร
ค ลั ง สิ น ค้ า มี เ ค รืÉ อ ง
คอมพิวเตอร์ทีÉมีประสิทธิภาพ
รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ภ า ร ะ ข อ ง ง า น ต า ม
ภาระกิจ 

 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ปริมาณงานทีÉ สามารถ
ตัดสินใจได้และสามารถทํา
ให้สําเร็จลลุว่งไปได้ 
 บุคลากรของอ ง ค์ กา ร

สนส. 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 30.00 4,7 
 
 

3,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 37 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

เจ้าหน้าทีÉแต่ละคน โดยเริÉมจดัหา

ให้กับเจ้าหน้าทีÉมีความต้องการ

เร่งดว่นทีÉสดุ 

 ทํ า ก า ร จั ด ห า ต า ม ก ร อ บ

งบประมาณในแตล่ะปี 

ค ลั ง สิ น ค้ า มี เ ค รืÉ อ ง
คอมพิวเตอร์ประจําตวัในการ
ปฏิบตัิภารกิจตา่งๆ 

 

 

โครงการทีÉ 18 
โ ค ร ง ก า ร บํ า รุ ง รั ก ษ า

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ

อุปก ร ณ์ เ ค รื อข่ า ย  ของ

องค์การคลงัสนิค้า 

 
 

 สํ า ร วจประสิ ท ธิ ภ าพและ

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ค รืÉ อ ง

คอมพิวเตอร์แมข่่ายทกุเครืÉอง 

 สํ า ร ว จ ป ริ ม า ณ เ ค รืÉ อ ง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์

ตอ่พว่งทั Êงหมดของหน่วยงาน 

 ประเมินประสิท ธิภาพของ

เครืÉ องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต่อ

ระบบสารสนเทศและภาระงานทีÉ

ได้รับผิดชอบ 

 เพิÉมประสิทธิภาพหรือจัดหา

ตัวชี Êวัดผลผลติ 
  จํานวนระบบเครือข่าย
และอุปก ร ณ์ ทีÉ ไ ด้ รั บ ก า ร
บํารุง รักษาส่วนกลางและ
สว่นภมูิภาคในปี 2553-2557 
 ปริมาณงานทีÉ สามารถ
ตัด สิ น ใ จ ไ ด้ แ ล ะ รู ป แบบ
บ ริ ก า รต่ า ง ๆ  ทีÉ ส าม า ร ถ
ให้บริการได้ 
 

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 
 ร ะ ย ะ เ ว ล า ทีÉ เ ค รืÉ อ ง
คอมพิ ว เตอ ร์แม่ข่ ายและ

สนส.  4.00 12.00 15.00 15.00 46.00 4,7 
 
 

3,4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 38 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ทดแทนตามกรอบงบประมาณใน

แตล่ะปี 

 ทําการจดัจ้างผู้ รับเหมาในการ

บํ า รุ ง รั กษ า และดู แ ล เ ค รืÉ อ ง

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ต า ม ก ร อ บ

งบประมาณในแตล่ะปี 
 

อปุกรณ์ต่อพ่วงไม่สามารถใช้
งานได้สั Êนลงหรือจํานวนครั Êง
ทีÉเกิดปัญหาทําให้ไม่สามารถ
ใช้งานได้ลดน้อยลง 
 ป ริ ม า ณ เ ค รืÉ อ ง
คอมพิ ว เตอ ร์แม่ข่ ายและ
อุปกรณ์ต่อพ่วงทีÉได้รับการ
บํารุงรักษาให้อยู่ ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 
 ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์สามารถรองรับ
ความต้องการตามปริมาณ
ข้อมูล และ จํ านวน ระบบ
สา รสน เทศขององ ค์ ก า ร
คลงัสนิค้าในปัจจบุนั 
 เครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ทกุเครืÉองและอปุกรณ์ต่อพ่วง
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 บุคลากรมีความคล่องตัว



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 39 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ในการดําเนินงาน 
 บุคลากรในหน่ วยงาน
ต่ า ง ๆ  สามา รถ ใ ช้ ร ะบบ
สารสนเทศต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบตัิภารกิจตา่งๆ 

ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 ปรับปรุงนโยบาย กฎ ระเบียบ กระบวนการทาํงาน มาตรฐานด้านไอซีที เพืÉอสนับสนุนการสร้างธรรมาภบิาลในการบริหารและการบริการขององค์การ 
โครงการทีÉ 19 
โครงการจดัจ้างทีÉปรึกษาจดั 

ทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร

ขององ ค์การคลังสิน ค้ า 

ระยะเวลา 5 ปี พ.ศ. 2553 

– 2557 

 

 ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของ

ประ เทศ  และของก ระทรว ง  

ตลอดจนศึกษาเอกสารแผนและ

ยทุธศาสตร์ตา่งๆ 

 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุด

แข็ ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภัย

คุกคาม (SWOT) ของการพฒันา

ระบบไอซีที ขององค์การ

คลงัสินค้า รวมถึงความคาดหวัง

ตัวชี Êวัดผลผลคิ 

 มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร
ขององค์การคลงัสนิค้า  
ปีงบประมาณ .2553-2557 
ภายในปี 2553 
 มี แ ผ น เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา รสืÉ อ ส า รขอ งอ ง ค์ กา ร
คลังสินค้า  ปีงบประมาณ .
2553-2557 ภายในปี 2553 
 

สนส. 2.00     2.00 1,8 4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 40 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ของผู้บริหารในด้านไอซีที 

 กําหนดยุทธศาสตร์ด้านไอซีที 

โครงการและแผนงานหลกั กรอบ

เป้าประสงค์และตวัชี Êวดัของแผน

ฯ อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัของ

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉ อสารขององ ค์การ

คลงัสนิค้า ในเชิงยทุธศาสตร์ 

 ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับ

เ จ้ า ห น้ า ทีÉ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ด้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ภายในองค์การคลงัสินค้า 

เพืÉอให้เกิดความสอดคล้องกนักบั

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, แผนแม่บทเทคโนโลยี

ส า รสน เ ทศและก า รสืÉ อ ส า ร

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 

 ภายในปี 2553 มีแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร และแผนเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
ค ลั ง สิ น ค้ า  ฉ บั บ ใ ห ม่ ทีÉ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สั ง คม  และ เ ทค โน โ ลยี ทีÉ
เกิดขึ Êนภายในประเทศ 
 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 41 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ระดับประเทศ  และแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร กระทรวงพาณิชย์ 

 พิ จ า รณา ร่ า ง แ ผ น แม่ บ ท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารพร้อมทั Êงจัดทําประชา

พิจารณ์แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารฉบับ

สมบรูณ์ 

 จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารของ

องค์การคลังสินค้า และแผนเชิง

ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉ อสารขององ ค์การ

คลงัสินค้า ปีงบประมาณ.2553-

2557 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 42 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 

โครงการทีÉ 20 
โครงการปรับปรุงโครงสร้าง
การปฏิบัติงานด้านไอซีที
ของ องค์การคลงัสนิค้า 

 การรวบรวมข้อมูล  ศึกษา 

วิ เคราะห์  สภาพปัจจุบันของ

สํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

องค์การคลงัสินค้า ทั Êงด้านปัจจัย

ภายในและปัจจยัภายนอก 

 ศึกษา และจดัทํารายงานสรุป

ของผลการศึกษาหน่ วยงาน

ภ า ค รั ฐ ห รื อ ภ า ค เ อ ก ช นทีÉ มี

โครงสร้างการบริหารงานทีÉ มี

ประสิทธิภาพ และบทบาทภารกิจ

คล้ายคลึงกับ สํานักสารสนเทศ

แ ล ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร  อ ง ค์ ก า ร

คลงัสนิค้า 

 จัดทําเอกสารผลการศึกษา

เบื Êองต้น 

ตัวชี Êวัดเชงิปริมาณ 

 โครงสร้างการบริหารงาน
ภ า ย ใ น ใ ห ม่ ข อ ง สํ า นั ก
สารสนเทศและการสืÉอสาร 
องค์การคลงัสินค้า ภายในปี 
2554 
 
ตัวชี Êวัดเชงิคุณภาพ 

 ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้ รับ บริการ 
 

สนส.  2.00    2.00 1,8 4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 43 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 ดําเนินการจัดเก็บ  รวบรวม 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยกําหนด

แนวทางการดํ า เ นินงานและ

ศกึษาข้อมลูกบัผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง 

 จดัทําเอกสารโครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างการบริหารงานของ 

สํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

องค์การคลังสินค้า ซึÉงมีเนื Êอหา

เกีÉยวกับ โครงสร้างองค์กรทีÉได้

ออกแบบใหม ่โดยแสดงในรูปของ

แผนผังอ ง ค์กร  (Organization 

Chart) ตลอดทั Êง บทบาทภารกิจ

หลัก  ภารกิจรอง  หรือภารกิจ

สนับสนุน ขององค์กร และหน้าทีÉ

ความรับผิดชอบของกลุ่มงาน 

และ หน้าทีÉความรับผิดชอบราย



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 44 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ตําแหน่ง (Job Description or 

Job Specification) ซึÉงผ่านการ

ร่วมแสดงความคิดเห็นจากผู้ ทีÉ

เกีÉยวข้องแล้ว 

โครงการทีÉ 21 
โครงการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอ

การบริหารจดัการระบบไอซี

ที ของ องค์การคลงัสนิค้า 

 

 ศึ กษา  วิ เ ค ร า ะ ห์  และ ใ ห้
คําปรึกษาแนะนําการบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสน 
เทศและการสืÉอสารขององค์การ
คลั ง สิ น ค้ า  เ พืÉ อ ใ ห้ ส าม า ร ถ
ดําเนินการบรรลุตามนโยบาย 
วตัถปุระสงค์ เป้าหมายทีÉกําหนด 
และ เ กิ ดป ร ะ โ ยช น์ สู ง สุด แก่
องค์การคลงัสนิค้าโดยให้สามารถ
บูรณาการระบบเทคโนโลยีสาร 
ส น เ ท ศ แ ล ะ ก า ร สืÉ อ ส า ร กั บ
หน่วยงานอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องด้วย 
 ดําเนินการให้คําปรึกษาในการ
พิจารณาและบริหารจัดการ การ
ออกแบบ  การวางระบบ  และ

ตัวชี Êวัดผลผลติ 

 รายงานการให้คําปรึกษา
แนะนําแนวทางการพัฒนา
ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล
และเครือข่ายเชืÉอมโยงระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนแนะนํา
แก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยี
และเสนอแนะการบริหาร
จัดการและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 

 หน่วยงานสามารถปฏิบัติ 
ง า นต ามภ า ร กิ จ อ ย่ า ง มี

สนส.  2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 1,8 4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 45 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

พัฒนาระบบงาน  รวมถึงการ
ติดตามผลการดําเนินการ ของ
บริษัทผู้ รับจ้าง 
 ดําเนินการให้คําปรึกษา ร่วม
ป ร ะชุ ม  กับ คณะก ร รมกา ร /
คณะ ทํา งาน ด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า 
เพืÉอเสนอแนะข้อคิดเห็น รวมถึง
ให้คําปรึกษาในการจัดซื Êอจัดจ้าง 
เพืÉอจัดหาผู้ รับจ้างมาดําเนินการ
พัฒนาระบบงาน เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารตาม
แผนงานภายใต้โครงการต่าง ๆ  
และการตรวจรับตามโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องค์การคลงัสนิค้า 
 ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ คํ า ป รึ กษ า
แนะนําด้านการดําเนินโครงการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ประสทิธิภาพ 

 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 46 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

การสืÉอสารต่าง ๆ ทั Êงในด้านการ
ออกแบบระบบ Hardware และ 
Software ในการจดัทําขอบเขต
ข้อ กํ าหนดการจัด ซื Êอจัด จ้ า ง 
(TOR) การชี Êแจงรายละเอียด การ
พิจารณาคัดเลือก  รวมถึงการ
กํากับดูแล  และการตรวจรับ /
ตรวจจ้าง ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิด
ประ โยช น์สูงสุดแก่  อง ค์การ
คลงัสนิค้า 
 มีเจ้าหน้าทีÉทีÉ มีความรู้ความ
เชีÉยวชาญมาร่วมปฏิบตัิงานอย่าง
น้อยสปัดาห์ละ 1 วัน ร่วมกับ
องค์การคลังสินค้า ไม่น้อยกว่า
จํานวน 1 คน ตามวนัและเวลา
ราชการ 

โครงการทีÉ 22 

โครงการจัดทําระบบรักษา

 ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ 
วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยง

ตัวชี Êวัดเชงิปริมาณ 

 มีรายงานการตรวจสอบ 
สนส.  2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 1,8 4 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 47 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ร ะ บ บ

เครือข่าย และระบบข้อมูล

สารสนเทศ 
 

ของระบบเครือข่าย และระบบ
ความปลอดภัยสารสนเทศของ
องค์การคลงัสินค้าซึÉงใช้งานอยู่ใน
ปัจจบุนั 
 ดําเนินการทดสอบการเจาะ
ระบบ (Penetration Testing) ทั Êง
จากเครือข่ายภายใน, เครือข่าย
ภายนอก และเครือข่ายไร้สาย 
(Wireless Network) ขององค์การ
คลงัสนิค้า 
 ดําเนินการวิเคราะห์และให้
คํ า แ น ะ นํ า  ใ น ก ร ณี ทีÉ ร ะ บ บ
เครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า
จําเป็นต้องได้รับการติดตั Êงระบบ 
หรืออปุกรณ์เพิÉมเติม เพืÉอเป็นการ
เ พิÉ ม ร ะ ดั บ ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภยัของระบบเครือข่ายและ
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ของ
องค์การคลงัสนิค้า 

วิเคราะห์ และประเมินความ
เ สีÉ ย ง ด้ า น ร ะ บ บ ค ว า ม
ป ล อ ด ภั ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ ประจําปี 
 ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทีÉ
เกีÉยวข้องขององค์การคลัง 
สิ น ค้ า  เ พืÉ อ ส ร้ า ง ค ว า ม
ตระหนกัด้านความปลอดภัย
สารสนเทศ  

 
ตัวชี Êวัดเชงิคุณภาพ 

 การบริหารจัดการระบบ
สา รสน เทศขององ ค์ ก า ร
คลังสินค้า มีความสมบูรณ์
และมีคณุภาพ ได้มาตรฐาน 

 



 

แผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557         หน้า 48 
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  

แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

 ดํา เ นินการ ฝึกอบรมให้แก่
บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องขององค์การ
คลั ง สิ น ค้ า  เ พืÉ อ ส ร้ า ง ค ว าม
ตระหนัก ด้านความปลอดภัย
ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information 
Security Awareness Training) 
  

โครงการทีÉ 23 
โครงการจดัจ้างทีÉปรึกษาจดั 

ทําแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร

ขององ ค์การคลังสิน ค้ า 

ระยะเวลา 5 ปี พ.ศ. 2558 

– 2562 

 

 ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารของ
ประ เทศ  และของก ระทรว ง  
ตลอดจนศึกษาเอกสารแผนและ
ยทุธศาสตร์ตา่งๆ 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุด
แข็ ง  จุดอ่อน  โอกาส  และภัย
คุกคาม (SWOT) ของการพฒันา
ระบบ ICT ขององค์การคลงัสินค้า 
รวมถงึความคาดหวงัของผู้บริหาร
ในด้านไอซีที 
 กําหนดยุทธศาสตร์ด้านไอซีที 

ตัวชี Êวัดผลผลคิ 

 มีแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร
ขององค์การคลงัสินค้า ฉบับ
ปีงบประมาณ  2558-2562 
ภายในปี 2557 
 มี แ ผ น เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
กา รสืÉ อ ส า รขอ งอ ง ค์ กา ร
คลงัสินค้าฉบบัปีงบประมาณ   
2558-2562 ภายในปี 2557 
 

สนส.     3.00 3.00 1,8 4 
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แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

โครงการและแผนงานหลกั กรอบ
เป้าประสงค์และตวัชี Êวดัของแผน
ฯ อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัของ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉ อสารขององ ค์การ
คลงัสนิค้า ในเชิงยทุธศาสตร์ 
 ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับ
เ จ้ า ห น้ า ทีÉ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร ภายในองค์การคลงัสินค้า 
เพืÉอให้เกิดความสอดคล้องกนักบั
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, แผนแม่บทเทคโนโลยี
ส า รสน เ ทศและก า รสืÉ อ ส า ร
ระดับประเทศ  และแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร กระทรวงพาณิชย์ 
 พิ จ า รณา ร่ า ง แ ผ น แม่ บ ท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ตัวชี Êวัดผลลัพธ์ 

 ภายในปี 2557 มีแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสาร และแผนเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
ค ลั ง สิ น ค้ า  ฉ บั บ ใ ห ม่ ทีÉ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร
เปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สั ง คม  และ เ ทค โน โ ลยี ทีÉ
เกิดขึ Êนภายในประเทศ 
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แผนการดาํเนินงานในปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) 

โครงการ กจิกรรมหลัก ตัวชี Êวัด หน่วยงานทีÉ
รับผิดชอบ 

53 54 55 56 57 

รวม
(ล้าน
บาท) 

ยุทธ 
อคส. 

ยุทธ 
ICT 
ชาต ิ

สืÉอสารพร้อมทั Êงจัดทําประชา
พิจารณ์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารฉบับ
สมบรูณ์ 
 จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารของ
องค์การคลังสินค้า และแผนเชิง
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉ อสารขององ ค์การ
คลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2558-
2562 

รวมงบประมาณ 36.00 135.0 136.0 54.5 52.5 414.0   
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3.2 รายละเอียดโครงการด้านไอซีทขีององค์การคลังสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 

รายละเอียดโครงการด้านไอซีทีภายใต้แผนเชิงปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ขององค์การคลงัสนิค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  
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โครงการทีÉ 1 โครงการฝึกอบรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สํานักอํานวยการ องค์การคลังสินค้า/ สํานักสารสนเทศและ
การสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หัวหน้าสํานักอํานวยการ องค์การคลังสินค้า/ หัวหน้าสํานัก
สารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจบุนัองค์การคลงัสินค้า ได้มีแนวนโยบายในการทีÉจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้งานมากขึ Êน ทําให้เกิดการพฒันาระบบงาน และนําเอาเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ เข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานมากขึ Êน  และเพืÉอให้ระบบงานและเทคโนโลยีต่างๆ สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดวัยเหตนีุ Êบุคลากรในระดบัปฏิบตัิการขององค์การคลงัสินค้าจําเป็นทีÉจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการใช้งานเทคโนโลยีต่างๆ ทีÉมีการนํามาใช้งานเป็นอย่างดี 
นอกจากนี Êในส่วนของผู้บริหารจําเป็นทีÉจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
มมุมองด้านนโยบายและการบริหารจดัการ เพืÉอใช้ประกอบในการกําหนดนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบตังิาน และการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ 

ดงันั Êนจึงจําเป็นทีÉจะต้องจดัให้มีการฝึกอบรมบคุลากรขององค์การคลงัสินค้าในระดบัตา่ง ๆ 
ทั Êงในระดับผู้ บริหารและผู้ ปฏิบัติการ ให้มีความรู้ ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเพิÉมมากยิÉงขึ Êน ทั Êงในสว่นของเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีอยูแ่ละ
ทีÉจะมีการจดัหาในอนาคต เพืÉอเป็นเครืÉองมือหรืออปุกรณ์สนบัสนุนในการปฏิบตัิงานและช่วยใน
การตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั Êงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการแก่
สาธารณะได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองตอ่นโยบายของรัฐ   

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอให้บุคลากรขององค์การคลังสินค้ามีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เพืÉอสนับสนุนการปฏิบตัิงานตามภาระกิจขององค์การ
คลงัสนิค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพืÉอรองรับการปรับเปลีÉยนขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบขององค์กรอิเล็กทรอนิกส์ตาม
นโยบาย       e-Government อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพืÉอสนบัสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหารในองค์การ
คลงัสนิค้า 

เป้าหมาย 

• เพืÉอให้ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตดัสนิใจอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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• เพืÉอให้ผู้ดแูลบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า มีศกัยภาพในการ
บริหารและจัดการระบบได้และรองรับการขยายตวัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรได้ 

• เพืÉอให้บุคลากรขององค์การคลงัสินค้าสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิการ
ได้ รวมทั Êงสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื Êนฐานในการติดต่อสืÉอสารและค้นหาข้อมลู
เพืÉอสง่เสริมการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o จํานวนหลกัสตูรทีÉสนบัสนนุการเรียนรู้ และการใช้ไอซีที ทั Êงในระดบัพื Êนฐาน ระดบั

ความชํานาญเฉพาะทาง และระดบัผู้บริหารระดบัสงู 
- ปี 2553 จํานวนไมน้่อยกวา่ 6 หลกัสตูร 
- ปี 2554 จํานวนไมน้่อยกวา่ 6 หลกัสตูร  
- ปี 2555 จํานวนไมน้่อยกวา่ 6 หลกัสตูร  
- ปี 2556 จํานวนไมน้่อยกวา่ 6 หลกัสตูร 
-  ปี 2557 จํานวนไมน้่อยกวา่ 6 หลกัสตูร 
o จํานวนบคุลากรทีÉเข้ารับการอบรม ทั Êงในระดบัพื Êนฐาน ระดบัความชํานาญเฉพาะ

ทาง และระดบัผู้บริหารระดบัสงู 
- ปี 2553 จํานวนไม่น้อยกว่า 100 คน (อย่างน้อย 50 คน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม

ควรอบรมในระดับพื Êนฐาน ,  30คน  ควร
อบรมระดบัชํานาญเฉพาะทาง, 20คน ควร
อบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู) 

- ปี 2554 จํานวนไม่น้อยกว่า 100 คน (อย่างน้อย 40 คน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ควรอบรมในระดับพื Êนฐาน, 50 คน ควร
อบรมระดบัชํานาญเฉพาะทาง, 10 คน ควร
อบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู) 

- ปี 2555 จํานวนไม่น้อยกว่า 50 คน   (อย่างน้อย 10 คน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ควรอบรมในระดบัพื Êนฐาน, 35 คน ควร
อบรมระดบัชํานาญเฉพาะทาง, 5 คน ควร
อบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู) 

- ปี 2556 จํานวนไม่น้อยกว่า 50 คน   (อย่างน้อย 10 คน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ควรอบรมในระดบัพื Êนฐาน, 35 คน ควร
อบรมระดบัชํานาญเฉพาะทาง, 5 คน ควร
อบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู) 
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- ปี 2557 จํานวนไม่น้อยกว่า 50 คน   (อย่างน้อย 10 คน ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ควรอบรมในระดบัพื Êนฐาน, 35 คน ควร
อบรมระดบัชํานาญเฉพาะทาง, 5 คน ควร
อบรมระดบัผู้บริหารระดบัสงู) 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o ปริมาณหลักสูตรต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ทีÉจดัให้มีการฝึกอบรม 
o บุคลากรขององค์การคลงัสินค้ามีความรู้ ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสารได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ Êนหลงัได้รับการฝึกอบรม 

แผนการดาํเนินการ 

• จัดทําแผนการฝึกอบรมทั Êงในส่วนของหลักสูตร ตารางเวลา และจํานวนผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูร 

• กําหนดตวับคุคลผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พร้อมประเมินความรู้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม 
• ดําเนินการฝึกอบรม พร้อมประเมินความรู้หลงัเข้ารับการฝึกอบรม 
• จดัทํารายงานสรุปผลการฝึกอบรมในแตล่ะหลกัสตูร 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  17,500,000 บาท 

2553 2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
5,000,000 5,000,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 17,500,000 

ตารางแสดงงบประมาณรายปี 

จํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
หลกัสตูร จํานวนหลกัสตูร 

2553 2554 2555 2556 2557 
หลกัสตูรระดบัพื Êนฐาน 2 50 40 10 10 10 
หลกัสตูรระดบัชํานาญเฉพาะทาง 2 40 50 35 35 35 
หลกัสตูรสําหรับผู้บริหารระดบัสงู 2 10 10 5 5 5 

ภาคผนวก 

หลักสตรการฝึกอบรมู  
1. ระดบัพื Êนฐาน 

• ความรู้เบื Êองต้นเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยคอมพิวเตอร์เบื Êองต้น 
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• การฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมเฉพาะสําหรับการปฏิบตักิาร 
• ความรู้เกีÉยวกบัระบบฐานข้อมลู 
• การแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์เบื Êองต้น 

2. ระดบัชาํนาญเฉพาะทาง 
• ระบบเครือขา่ยขั Êนสงู 
• ระบบรักษาความปลอดภยัระบบ 
• การพฒันาและดแูลระบบฐานข้อมลู 
• การบริหารระบบงานสารสนเทศ 

3. ระดบัผ้บริหารระดบัสงู ู  
• เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการจดัการ 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการตดัสนิใจ 
• นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• วิสยัทศัน์ไอทีกบัการพฒันาองค์กร 
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โครงการทีÉ 2 โครงการพัฒนาระบบ e-Learning 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

เนืÉองจากหน่วยงานมีการจดัฝึกอบรมให้บุคลากรทุกคนเป็นจํานวนหลายครั Êงต่อปี แต่เมืÉอ
บคุลากรทีÉผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว หากยงัไม่มีการนําไปปฏิบตัิงานจริงในทนัทีทําให้บคุลากรอาจ
ลืมเนื ÊอหาทีÉฝึกอบรมได้  ทําให้สญูเสียทั Êงเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม  อีกทั Êงการฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอกนั Êนอาจมีเนื ÊอหาและรูปแบบทีÉไม่ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน
ทั Êงหมด  ดงันั Êนผู้ เรียนสามารถทบทวนเนื Êอหาหลงัการเรียนรู้เพืÉอความเข้าใจทีÉมากขึ Êนในช่วงเวลาทีÉ
บคุลากรต้องการ 

ระบบ E-Learning ทีÉใช้จดัเก็บสืÉอต่างๆ ทีÉเกิดจากกระบวนการฝึกอบรม เพืÉอให้เกิดการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจเกีÉยวกับภาระงานทีÉได้รับมอบหมาย และอืÉนๆทีÉ
จําเป็นแก่บคุลากรของหน่วยงานทีÉต้องการศกึษาด้วยตนเองผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  โดยระบบนี Êต้องการให้บคุลากรของหน่วยงานทีÉต้องการพฒันาตนเอง สามารถเข้า
มาค้นหาข้อมลูสืÉอการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบ Video, Audio หรือสืÉอบนัทึก
อืÉนๆในรูปแบบดิจิตอล และได้จัดเก็บไว้บนเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย หลังจากทีÉผู้ ใช้ได้สืÉอทีÉ
ต้องการแล้วสามารถเรียกใช้งานได้ทนัที 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอพฒันาระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สําหรับบคุลากร
ขององค์การคลงัสนิค้าได้ใช้ประโยชน์ในการศกึษาด้านไอซีที  

• เพืÉอสง่เสริมและพฒันาบคุลากรขององค์การคลงัสินค้า ให้เกิดการเรียนรู้ด้านไอซีที ได้ด้วย
ตนเองและสามารถนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กบัการปฏิบตังิาน 

เป้าหมาย 

• ระบบบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน  1 ระบบ เพืÉอ
ส่งเสริมและพฒันาบคุลากรขององค์การคลงัสินค้า ให้เกิดการเรียนรู้ด้านไอซีที ได้ด้วย
ตนเอง รวมทั Êงจดัทําระบบสร้างสืÉอมลัตมีิเดีย จํานวน 1 ระบบ  

• มีหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านไอซีที (Courseware) และหลกัสตูรอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง
สําหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning  และจดัทําสืÉอมลัติมีเดียส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
ไอซีที และด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
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o มีระบบสารสนเทศทีÉสามารถ สร้าง บริหารจดัการ และเผยแพร่ให้กบับคุลากรของ
องค์การคลงัสินค้า เพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ด้านไอซีที จํานวน 1 ระบบ ภายในปี 
2555  

o มีหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านไอซีที (Courseware) และหลกัสตูรอืÉน ๆ ทีÉ
เกีÉยวข้องสําหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning  จํานวน 2 หลกัสตูร และจดัทํา
สืÉอมลัตมีิเดียสง่เสริมการเรียนรู้ด้านไอซีที และด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวจํานวนไมน้่อยกวา่ 
5 เรืÉอง ในปี 2555 

o มีหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านไอซีที (Courseware) และหลกัสตูรอืÉน ๆ ทีÉ
เกีÉยวข้องสําหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning  จํานวน 2 หลกัสตูร และจดัทํา
สืÉอมลัตมีิเดียสง่เสริมการเรียนรู้ด้านไอซีที และด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวจํานวนไมน้่อยกวา่ 
5 เรืÉอง ในปี 2556 

o มีหลกัสตูรการเรียนการสอนด้านไอซีที (Courseware) และหลกัสตูรอืÉน ๆ ทีÉ
เกีÉยวข้องสําหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning  จํานวน 2 หลกัสตูร และจดัทํา
สืÉอมลัตมีิเดียสง่เสริมการเรียนรู้ด้านไอซีที และด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวจํานวนไมน้่อยกวา่ 
5 เรืÉอง ในปี 2557 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o มีระบบศนูย์การการศกึษาอิเลก็ทรอนิกส์ จํานวน 1 ระบบ 
o มีสืÉอการเรียนรู้ในเรืÉองตา่งๆ ทีÉพร้อมให้บริการผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต  

แผนการดาํเนินงาน 

• จดัทําแผนการดําเนินงานโครงการฯ 
• ดําเนินการจดัหาและติดตั Êงระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์พร้อมอปุกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง ณ 

องค์การคลงัสนิค้า 
• พฒันาและติดตั Êงระบบศนูย์การศกึษาอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นเว็บท่า Web Portal เพืÉอเป็น

ศนูย์การเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีระบบจดัการเรียนรู้ Learning Management System: 
LMS สําหรับการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

• พฒันาหลกัสตูร Courseware ด้านไอซีที สําหรับการเรียนในลกัษณะ e-Learning จํานวน
ไม่น้อยกว่า 2 หลกัสตูรในแตล่ะปี และติดตั Êงในระบบ Learning Management System: 
LMS ของโครงการ 

• จดัทําสืÉอมลัติมีเดียผ่านอปุกรณ์ทีÉนําเสนอในโครงการ สําหรับการส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน
ไอซีที โดยสามารถนําเข้าและส่งออกข้อมูลผ่านเว็บท่าของโครงการในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ได้   

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 3 ปี (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557) 
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ค่าใช้จ่ายรวม  10,000,000 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ  10,000,000  บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2556 คา่ใช้จ่ายประมาณ    1,000,000  บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2557 คา่ใช้จ่ายประมาณ    1,000,000  บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

รายการ จาํนวน 
ระบบคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ 1 ระบบ 
- เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย   
- เครืÉองคอมพิวเตอร์ประมวลผล พร้อมระบบปฏิบัติการทีÉมีลิขสิทธิถูกต้องตามÍ

กฎหมาย 
- อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายนอก(SAN Storage) 
- อปุกรณ์กระจายสญัญาณข้อมลู(Switch Layer 3) 
- ซอฟต์แวร์ Virtualization Management System 
- ซอฟต์แวร์สําหรับระบบบริหารจดัการเรียนการสอนและ Web Server 
- ซอฟต์แวร์สําหรับ Streaming Media Server  
- อปุกรณ์ประกอบ อืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ห้องบันทกึรายการพร้อมอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง 1 ระบบ 
- อปุกรณ์บนัทกึภาพ 
- อปุกรณ์บนัทกึและควบคมุระบบเสียง 
- อปุกรณ์นําเสนอภาพและเสียง 
- อปุกรณ์ประกอบอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ค่าพัฒนาระบบและค่าดาํเนินการ 1 ระบบ 
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โครงการทีÉ 3 โครงการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสาร และจัดทาํแผนศนย์ปฏบัิตกิาร ู
(Operation Center) เพืÉอบริหารจัดการคลังสินค้าขององค์การ
คลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดูแลผู้ บริโภคภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร และพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า องค์การคลังสินค้า ได้ดําเนินการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารตามโครงการจดัหาตามแผนงบประมาณด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศสอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า 
ปีงบประมาณ 2548 – 2552 เพืÉอสนบัสนนุการดําเนินงานของ อคส. และการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาล 

ดงันั Êน เพืÉอให้องค์การคลงัสินค้ามีระบบการบริหารจดัการสารสนเทศทีÉดี อีกทั Êงบรรลตุาม
ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการขององค์การคลงัสินค้า ทีÉวางไว้ จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมีการ
จัดการทีÉสมบูรณ์และมีคุณภาพ มีการกําหนดรายละเอียดของระบบอย่างมีกฏเกณฑ์และ
มาตรฐาน คุ้มค่าต่อการลงทุน รวมถึงสามารถทําการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด ทั Êง
ภายในและต่างประเทศล่วงหน้า เพืÉอหาแนวทางและมาตรการสําหรับเตรียมพร้อมหรือรองรับ
ปัญหาทางด้านการตลาด ด้านสินค้าการเกษตร ทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êน เพืÉอให้สนองตอบความ
ต้องการหรือความเดือดร้อน ได้อย่างทันท่วงที การจัดตั Êงศูนย์ปฏิบัติการฯ จึงเป็นสิÉงทีÉ ต้อง
ดําเนินการเป็นอย่างยิÉง แต่ทั Êงนี Êองค์การคลังสินค้า มีข้อจํากัดด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ทีÉไม่
สอดคล้องกบัการบริหารจดัการตา่ง ๆ ดงันั Êน องค์การคลงัสินค้า จึงได้จดัทําโครงการจ้างทีÉปรึกษา
เพืÉอการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และศกึษาความเป็นไปได้ในการ
จดัทําศนูย์ปฏิบตักิารเพืÉอบริหารจดัการคลงัสนิค้า ขององค์การคลงัสนิค้า เพืÉอให้การบริหารจดัการ
ระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้า มีมาตรฐานพร้อมแข่งขันกับหน่วยงานภาครัฐอืÉน ๆ 
รวมทั Êงเป็นศูนย์รวมข้อมูลและระบบสารสนเทศเพืÉอใช้ในการวินิจฉัย สัÉงการ กําหนดทิศทาง 
มาตรการและแผนพัฒนาโดยศูนย์ปฏิบัติการจะทําหน้าทีÉ ศูนย์กลางในการแลกเปลีÉยนและ
เชืÉอมโยงข้อมลูจากหน่วยงานหลากหลายแหลง่ เพืÉอบรูณาการข้อมลูและระบบสารสนเทศด้านการ
คลังสินค้าและด้านอืÉนๆ ทีÉมีความเกีÉยวข้อง รวบรวมเข้าสู่ศูนย์ปฏิบัติการเพืÉอแสดงผลข้อมูล 
นําเสนอข้อมูลเพืÉอให้ผู้ บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลทีÉมีความสําคัญได้อย่างรวดเร็ว และเพืÉอ
ประโยชน์สงูสดุ โดยยึดตามหลกัเกณฑ์และแนวทางการกํากับดูแลทีÉดีในรัฐวิสาหกิจ ของสํานัก
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วิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของรัฐ (สํานกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั 
พ.ศ.2544 (Good Corporate Governance) 

เพืÉอให้ศนูย์ปฏิบตักิารฯ มีศกัยภาพในการดําเนินการสงูสดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนสําคญัทีÉจะช่วยเอื Êออํานวยให้การดําเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรืÉน
และมีประสทิธิภาพสงูสดุ ตอบสนองความต้องการในการใช้ข้อมลูได้ทกุระดบั ในการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับศูนย์ปฏิบตัิการนี Ê จําเป็นทีÉจะต้องมีการกําหนดความต้องการของ
ระบบและการวางแผนงานทีÉชดัเจนซึÉงเป็นสิÉงสําคญัในการพฒันาศนูย์ปฏิบตัิการให้เป็นไปได้ตรง
ตามวัตถุประสงค์ ดงันั Êนการจัดทําข้อกําหนดการจัดซื Êอจัดจ้างเพืÉอพัฒนา ศูนย์ปฏิบตัิการ  จึง
นบัวา่เป็นขั ÊนตอนทีÉมีความสําคญัตอ่ความสําเร็จในการพฒันาศนูย์ปฏิบตักิารเป็นอยา่งมาก 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอให้คําปรึกษาแนะนําด้านการดําเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
ต่างๆ ทั Êงในด้านการออกแบบระบบ Hardware และ Software การจดัทําขอบเขต
ข้อกําหนดการจดัซื Êอจดัจ้าง (TOR) การชี Êแจงรายละเอียด การพิจารณาคดัเลือก รวมถึง
การกํากบัดแูล และการตรวจรับ/ตรวจจ้าง ให้เป็นไปโดยเรียบร้อยบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การคลงัสนิค้า 

• เพืÉอให้การบริหารจดัการระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า มีความสมบูรณ์และมี
คณุภาพ ได้มาตรฐาน 

• มีผู้ เชีÉยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฐานข้อมลูและเครือขา่ยเชืÉอมโยงระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน  ตลอดจน
แนะนําแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีและเสนอแนะการบริหารจัดการและพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนบัสนนุการปฏิบตังิานตามภารกิจได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพืÉอศึกษาความต้องการ สภาพความเป็นจริง ปัญหา และอุปสรรคของแนวทางความ
เป็นไปได้ในการจดัทําศนูย์ปฏิบตักิารขององค์การคลงัสนิค้า  

• เพืÉอศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ กําหนดขอบเขตและแนวทางศูนย์ปฏิบตัิการเพืÉอบริหาร
จัดการคลังสินค้า รวมทั Êงความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอใช้ในการ
บริหารจดัการและดําเนินการของศนูย์ปฏิบตักิาร  

• เพืÉอจดัทําแผนศนูย์ปฏิบตัิการเพืÉอบริหารจดัการด้านคลงัสินค้า ในระยะเวลา 3 ปี รวมถึง
ข้อกําหนดแผนปฏิบัติการในการกําหนดคุณลักษณะทางเทคนิคทั Êงด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ รวมทั ÊงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอใช้ในการบริหารจดัการของโครงการ 

เป้าหมาย 

• มีข้อกําหนดการจัดซื Êอจัดจ้างเพืÉอพัฒนาศูนย์ปฏิบตัิการ  ทีÉสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการพิจารณาจดัทํายกร่างรายละเอียดและเงืÉอนไขในการจดัจ้างบริษัทเข้ามา
ดําเนินการ โดยรายละเอียดและเงืÉอนไขในการจัดจ้างซึÉงได้ผ่านการพิจารณาให้ความ
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เห็นชอบจากคณะกรรมการจัดทํารายละเอียดและเงืÉอนไข จะเป็นเอกสารทีÉใช้ในการ
ติดตามควบคุมการดําเนินงานของบริษัทเพืÉอให้บริษัทดําเนินการพฒันาระบบตรงตาม
วตัถปุระสงค์และความต้องการทีÉได้กําหนดไว้ ซึÉงประกอบด้วย รูปแบบ ลกัษณะ อปุกรณ์ทีÉ
ต้องใช้ในห้องปฏิบตัิการรวมทั Êงคณุสมบตัิเฉพาะ (Specification) ของอปุกรณ์ ทกุชิ ÊนทีÉ
จะต้องจดัหาภายในโครงการงบประมาณ ระยะเวลาของโครงการ ระยะเวลาดําเนินการใน
แตล่ะขั Êนตอน ขั Êนตอนการดําเนินการโดยละเอียด 

• มีข้อกําหนดในการพฒันาบคุลากรทีÉรับผิดชอบศนูย์ปฏิบตัิการ ประกอบด้วยขอบเขตของ
เนื Êอหา คณุสมบตัิของผู้ เข้ารับการอบรม หลกัสตูร ระยะเวลา สถานทีÉอบรม ซึÉงเป็นส่วน
หนึÉงในรายละเอียดและเงืÉอนไขการจดัจ้าง 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o รายงานจดัทําแผนศนูย์ปฏิบตักิารเพืÉอบริหารจดัการคลงัสนิค้า ภายในปี 2553 
o รายงานผลการดําเนินงานการให้คําปรึกษา 4 ฉบบั ภายในปี 2553 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o มีข้อกําหนดการจดัซื Êอจดัจ้างเพืÉอพฒันาศนูย์ปฏิบตักิาร  ทีÉสามารถนําไปใช้เป็นข้อมลู

ประกอบในการพิจารณาจดัทํายกร่างรายละเอียดและเงืÉอนไขในการจดัจ้างบริษัทเข้า
มาดําเนินการ 

แผนการดาํเนินงาน 

• การให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
• ศกึษาความเป็นไปได้ในการจดัทําศนูย์ปฏิบตักิารเพืÉอบริหารจดัการด้านการคลงัสนิค้า 
• ศกึษา วิเคราะห์ศนูย์ปฏิบตักิารทีÉเกีÉยวข้องทั Êงในและตา่งประเทศ 
• ศึกษา สํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัและความต้องการในอนาคต 

รวมทั Êงความต้องการในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านคลงัสนิค้า 
• วิเคราะห์  ออกแบบ  และแนวทางการพฒันาระบบงาน  เพืÉอจัดทําแผนการดําเนินงาน

สําหรับศนูย์ปฏิบตักิารเพืÉอการบริหารจดัการด้านการคลงัสนิค้า  ในระยะเวลา 3 ปี 
• กําหนด (ร่าง) ขอบเขต และคณุลกัษณะทางเทคนิคของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั Êงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอใช้ในการบริหารจดัการและดําเนินการของศนูย์ปฏิบตัิการ เพืÉอ
การบริหารจดัการด้านการคลงัสนิค้า 

• กําหนดขอบเขตและหลกัสตูรในการพฒันาบคุลากรทีÉเกีÉยวข้อง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2553) 

ค่าใช้จ่ายรวม  5,000,000.00 บาท 
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โครงการทีÉ 4 โครงการจ้างทีÉปรึกษาพัฒนากรอบโครงสร้างการบริหารความ
เสีÉยงขององค์กรเชิงบรณาการู เพืÉอสอดรับกับแผนรัฐวสิาหกิจ 
องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักแผนยุทธศาสตร์ องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักแผนยุทธศาสตร์ องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

รัฐบาลมีนโยบายในการพฒันารัฐวิสาหกิจให้มีความเข้มแข็ง มีโครงสร้างองค์กรและการ
บริหารจัดการทีÉดี มีศกัยภาพ และมีประสิทธิภาพในการจัดการ โดยภาครัฐบาลมุ่งเน้นและให้
ความสําคญักับการนําระบบบริหารความเสีÉยงมาใช้ในการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจเพืÉอสร้าง
มลูคา่เพิÉม (Value Creation) ให้กบัองค์กร เพืÉอลดความเสีÉยงในการบริหารงานทกุด้านขององค์กร 
อีกทั Êงยงัจะช่วยให้มีการบริหารงานมีธรรมาภิบาล  

การบริหารความเสีÉยงเป็นองค์ประกอบทีÉสําคญัประการหนึÉงของการกํากับดแูลกิจการทีÉดี
ตามนโยบายรัฐบาล การกํากับดแูลกิจการทีÉดีจะไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ได้หากปราศจาก
ระบบการบริหารความเสีÉยงทีÉมีประสทิธิภาพ 

  ภายใต้การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ ทีÉมี
ความไม่แน่นอน เช่น สภาวะเศรษฐกิจ  การเมือง เป็นผลต่อความสําเร็จและผลงานต่าง ๆ 
โดยเฉพาะโครงการหลกัทีÉสําคญั ซึÉงการบริหารให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ได้นั Êน ขึ Êนอยู่กบั
ปัจจยัทั Êงภายในและภายนอก ซึÉงถือเป็นความเสีÉยงทั Êงสิ Êน โดยผลกระทบจะมากหรือน้อยเพียงใด 
ขึ Êนอยู่กับโอกาสและความรุนแรงของปัจจยัหรือเหตกุารณ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องหรือเผชิญอยู่ ดงันั Êน
แนวคิดในการบริหารความเสีÉยง (Risk Management) จึงได้ถกูนํามาใช้ในการเตรียมการเพืÉอ
ป้องกนั “ปัญหา” หรือ “ความเสีÉยง” ทีÉอาจเกิดขึ ÊนซึÉงจะมีผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรโดยรวม การบริหารความเสีÉยงถือเป็นองค์ประกอบหนึÉงของการก้าวไปสู่การมีระบบ
กํากับดูแลกิจการทีÉดี ซึÉงเป็นแนวทางหนึÉงทีÉได้รับการยอมรับว่า จะสามารถป้องกันและนําพา
องค์กรให้รอดพ้นวิกฤตการณ์ได้ 

ดงันั Êน องค์การคลงัสินค้า  จึงมีความจําเป็นในการจัดหาทีÉปรึกษาด้านบริหารความเสีÉยง 
เพืÉอให้ความรู้และเทคนิคในการบริหารความเสีÉยงให้กบัพนกังานขององค์การคลงัสินค้าฯ รวมทั Êง 
ระบ ุประเมิน วิเคราะห์ และจดัทํารายงานแผนแม่บทบริหารความเสีÉยงร่วมกบัองค์การคลงัสินค้า 
เพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉม และดําเนินงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย เพืÉอให้สอดคล้องกับ
หลกัเกณฑ์ สคร. ทีÉใช้ในการประเมิน และแผนรัฐวิสาหกิจองค์การคลงัสนิค้าตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอทบทวน และจดัทําแนวทาง หลกัเกณฑ์ในการบริหารความเสีÉยงขององค์การคลงัสนิค้า 
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• เพืÉอจดัทําแผนบริหารความเสีÉยงขององค์การคลงัสินค้าปีงบประมาณ 2554-2556 เพืÉอ
เพิÉมประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสีÉยง โดยบรูณาการความเสีÉยงทัÉวทั Êงองค์กร และ
เชืÉอมโยงสอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ เป้าหมายขององค์การฯ 

• เพืÉอเชืÉอมโยงความเสีÉยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารงานบุคคล เพืÉอเพิÉม
ประสทิธิภาพและสร้างมลูคา่เพิÉม ด้านการบริหารจดัการ 

• เพืÉอจดัให้มีการอบรม ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารทกุระดบั  ทีมงานบริหารความเสีÉยงและ
พนกังานทุกระดบัให้มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการบริหารความเสีÉยงและประยกุต์ใช้กบั
การดําเนินงาน อยา่งถกูต้องเป็นแนวทางเดียวกนั 

• เพืÉอให้มีระบบสารสนเทศทีÉสนบัสนนุการบริหารจดัการความเสีÉยงและการควบคมุภายใน
ขององค์การคลงัสนิค้า 

• เพืÉอเป็นการสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสีÉยงให้เกิดขึ Êนในองค์การคลงัสินค้าได้อย่าง
เป็นระบบ เพราะสามารถตดิตามผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะคนและของแตล่ะสว่นงานได้
ตลอดเวลา รวมถึงการปฏิบตังิานการติดตาม สอบทานและจดัรายงานนอกสถานทีÉทําการ
ได้ 

เป้าหมาย 

• มีกรอบการดําเนินการบริหารความเสีÉยง และพฒันาความรู้ด้านการบริหารความเสีÉยงและ
ควบคมุภายในให้กบัผู้บริหารทกุระดบัและพนกังานขององค์การคลงัสนิค้า 

• มีการวิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีÉยงขององค์กรให้เชืÉอมโยง
สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ เป้าหมายขององค์การคลงัสนิค้า 

• มีกระบวนการควบคมุภายใน (CSA)  
• มีคูมื่อบริหารความเสีÉยงในแตล่ะด้าน  
• มีแผนบริหารความเสีÉยงขององค์การคลงัสินค้า   ปีงบประมาณ 2554 – 2556  ให้กบั

องค์การคลงัสินค้า ซึÉงรวมถึงข้อเสนอแนะในการใช้การบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือใน
การเพิÉมมลูค่าขององค์กร เช่น การเชืÉอมโยงการบริหารความเสีÉยงกบัการจดัการเพืÉอเพิÉม
มลูค่าทางเศรษฐศาสตร์ (EVM) และการเชืÉอมโยงการบริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารความเสีÉยงรวมทั ÊงเชืÉอมโยงการบริหารจัดการความเสีÉยงกับ
สมรรถนะของบคุลากร 

• จดัอบรมหลกัสตูรความรู้ด้านการบริหารความเสีÉยงและควบคมุภายใน แก่ผู้บริหารและ
พนกังานขององค์การคลงัสินค้า ให้สอดคล้องและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจขององค์การ
คลงัสินค้า เพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานการบริหารความเสีÉยงขององค์การฯ พร้อม
รายงานการประเมินผลการฝึกอบรมเปรียบเทียบทั Êงก่อนและหลงัฝึกอบรม 

• มีแผนพฒันาศกัยภาพของบคุลากรทีÉจําเป็นสําหรับการจดัการด้านบริหารความเสีÉยง และ
ควบคมุภายในขององค์กรสําหรับบุคลากรของหน่วยงานบริหารความเสีÉยง และควบคมุ
ภายใน 
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• มีทีÉปรึกษาให้คําปรึกษาด้านการบริหารความเสีÉยง  
• พฒันาโปรแกรมในรูปแบบเว็บไซต์ โดยจะต้องรองรับกระบวนการและการจดัทํารายงาน

การประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านบริหารความเสีÉยงพร้อมอปุกรณ์ ภายในปี 2553 
o รายงานแผนบริหารความเสีÉยง ปีงบประมาณ 2554-2556 พร้อมแผนปฎิบตักิารความ

เสีÉยงประจําปีงบประมาณ 2554 ภายในปี 2553   
o รายงานการประเมินความเสีÉยงประจําปี 
o จดัอบรมหลกัสตูรความรู้ด้านการบริหารความเสีÉยงและควบคมุภายใน แก่ผู้บริหาร

และพนกังานขององค์การคลงัสนิค้า ไมน้่อยกวา่ 100 คน  
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o จํานวนหรือร้อยละของความรุนแรง และโอกาสทีÉอาจจะเกิดในแตล่ะความเสีÉยงลดลง 

แผนการดาํเนินงาน 

• ทบทวนกรอบการดําเนินการบริหารความเสีÉยง และพฒันาความรู้ด้านการบริหารความ
เสีÉยงและควบคมุภายในให้กบัผู้บริหารทกุระดบัและพนกังานขององค์การคลงัสนิค้า 

• วิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีÉยงขององค์กรให้เชืÉอมโยง
สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ วตัถปุระสงค์ เป้าหมายขององค์การคลงัสนิค้า 

• ปรับปรุงกระบวนการควบคมุภายใน (CSA) 
• ทบทวนการจดัทําคูมื่อบริหารความเสีÉยงในแตล่ะด้าน 
• จดัทําแผนบริหารความเสีÉยงขององค์การคลงัสินค้า   ปี 2554 – 2556  ให้กบัองค์การ

คลงัสินค้า ซึÉงรวมถึงข้อเสนอแนะในการใช้การบริหารความเสีÉยงเป็นเครืÉองมือในการเพิÉม
มลูคา่ขององค์กร เช่น การเชืÉอมโยงการบริหารความเสีÉยงกบัการจดัการเพืÉอเพิÉมมลูคา่ทาง
เศรษฐศาสตร์ (EVM) และการเชืÉอมโยงการบริหารความเสีÉยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
การบริหารความเสีÉยงรวมทั ÊงเชืÉอมโยงการบริหารจัดการความเสีÉยงกับสมรรถนะของ
บคุลากร 

• จดัทําแผนพฒันาศกัยภาพของบคุลากรทีÉจําเป็นสําหรับการจดัการด้านบริหารความเสีÉยง 
และควบคุมภายในขององค์กรสําหรับบุคลากรของหน่วยงานบริหารความเสีÉยง และ
ควบคมุภายใน 

• ให้คําปรึกษาด้านการบริหารความเสีÉยง รวมทั Êงจัดทําร่าง ข้อกําหนด และขอบเขตงาน  
(Term of Reference) ตามแผนบริหารความเสีÉยง พ.ศ. 2554 

• พฒันาโปรแกรมในรูปแบบเว็บไซต์ โดยจะต้องรองรับกระบวนการและการจดัทํารายงาน
การประเมินการควบคมุด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 
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ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (พ.ศ. 2553 - 2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  17,000,000.00 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2553 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ    3,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ    3,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2556 คา่ใช้จ่ายประมาณ    3,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2557 คา่ใช้จ่ายประมาณ    3,000,000.00 บาท 
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โครงการทีÉ 5 โครงการจ้างทีÉปรึกษาพัฒนาแบบจาํลองข้อมลู เพืÉอการ
ตดัสินใจของผ้บริหาร องค์การคลังสิู นค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร  องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโู ครงการ หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร  องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดแูลผู้บริโภคภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  พฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า และธุรกิจโลจิสติกส์เพืÉอสนองนโยบายของรัฐ ใน
ด้านสินค้าเกษตร  ทั Êงนี Ê อคส. จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมีการพฒันาระบบสารสนเทศแบบบรูณา
การ ในการจดัการทีÉสมบูรณ์และมีคณุภาพ มีการกําหนดรายละเอียดของระบบอย่างมีกฎเกณฑ์
และมาตรฐาน คุ้มค่าต่อการลงทุน รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด ทั Êงภายในและ
ต่างประเทศล่วงหน้า เพืÉอหาแนวทางมาตรการเพืÉอเป็นการเตรียมพร้อมหรือรองรับหาปัญหาทางด้าน
การตลาด ด้านสินค้าการเกษตร ทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนก่อนจะถึงฤดกูาลเก็บเกีÉยว เพืÉอให้สนองตอบ
ความต้องการหรือความเดือดร้อน ได้อย่างทันท่วงที โดยนําระบบบริหารจัดการข้อมูลระบบ
สารสนเทศของ อคส. ให้มีมาตรฐานพร้อมแข่งขนัได้กับหน่วยงานภาครัฐอืÉน ๆ พร้อมแข่งขนัสู่
ตลาดสากล ซึÉงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ในการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน รวมทั Êงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลังสินค้า 
ปีงบประมาณ 2547 – 2551 และปีงบประมาณ 2553 – 2557 และสอดรับกบัหลกัเกณฑ์และแนว
ทางการกํากับดูแลทีÉ ดีในรัฐวิสาหกิจ  ของสํานักวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ  (สํานัก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ: สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544 (Good Corporate 
Governance) เพืÉอให้ อคส. ได้มีข้อมลูทีÉสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการในการใช้งาน 

ทั Êงนี Ê อคส.มีความจําเป็นดําเนินการจดัจ้างทีÉปรึกษาพฒันาแบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสนิใจของ
ผู้บริหาร องค์การคลงัสนิค้า ให้มีมาตรฐานและกฎเกณฑ์ รวมถึงแนวทางการวิเคราะห์สถานการณ์
ต่างๆ ทั Êงภายในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอให้สนองตอบความต้องการหรือความเดือดร้อน ได้
อยา่งทนัท่วงที 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอศกึษา วิเคราะห์และออกแบบ เพืÉอสร้างแบบจําลองในการวิเคราะห์ข้อมลู แบบจําลอง
เชิงคณิตศาสตร์ สําหรับองค์การคลงัสินค้า ตลอดจนการรวบรวม บริหารจัดการ และ
พฒันาคลงัข้อมลูต้นแบบกลางได้ 

• เพืÉอทดลองและประเมินผลแบบจําลองข้อมูลในรูปแบบห้องปฏิบตัิการเสมือน (Virtual 
War room) ผา่นเว็บไซต์ได้ 
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เป้าหมาย 

• ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแบบจําลองข้อมูล ทีÉมีอยู่ใน
ปัจจุบนัและความต้องการขององค์การคลงัสินค้า รวมทั Êงความต้องการในการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจทีÉเกีÉยวข้องขององค์การ ทั Êงในอดีตถึงปัจจบุนั 

• จัดทําแผนงานและแนวทางพัฒนาแบบจําลองข้อมูลเพืÉอการตัดสินใจของ องค์การ
คลงัสนิค้า 

• ปรับปรุงและทดสอบ แบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสินใจขององค์การคลงัสินค้า จํานวน 1 
แบบจําลองจากแบบจําลองทีÉองค์การคลังสินค้ามีอยู่ และแบบจําลองฯ ทีÉปรับปรุงขึ Êน
สามารถนําไปใช้งานได้จริง 

• พฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบห้องปฏิบตัิการเสมือน (Virtual War room) ผ่านเว็บไซต์ 
โดยจะต้องรองรับและนําแบบจําลองไปใช้งาน 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o ระบบสารสนเทศในรูปแบบห้องปฏิบตัิการเสมือน (Virtual War room) ผ่านเว็บไซต์ 

ภายในปี 2553 
o แบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสนิใจขององค์การคลงัสนิค้า จํานวน 2 แบบจําลอง ทกุปี 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o ร้อยละของความพงึพอใจของผู้บริหารตอ่แบบจําลอง 

แผนการดาํเนินงาน 

• ศึกษา วิเคราะห์ สํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแบบจําลองข้อมูล ทีÉมีอยู่ใน
ปัจจุบนัและความต้องการขององค์การคลงัสินค้า รวมทั Êงความต้องการในการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจทีÉเกีÉยวข้องขององค์การ ทั Êงในอดีตถึงปัจจบุนั 

• จัดทําแผนงานและแนวทางพัฒนาแบบจําลองข้อมูลเพืÉอการตัดสินใจของ องค์การ
คลงัสนิค้า   

• ปรับปรุงและทดสอบ แบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสินใจขององค์การคลงัสินค้า จํานวน 1 
แบบจําลองจากแบบจําลองทีÉองค์การคลังสินค้ามีอยู่ และแบบจําลองฯ ทีÉปรับปรุงขึ Êน
สามารถนําไปใช้งานได้จริงทั Êงนี Ê 2 แบบจําลองทีÉได้กําหนดไว้ จะต้องดําเนินการจัดทํา
แบบจําลองเชิงธุรกิจจํานวน 1 แบบจําลอง 

• พฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบห้องปฏิบตัิการเสมือน (Virtual War room) ผ่านเว็บไซต์ 
โดยจะต้องรองรับและนําแบบจําลองฯ ตามกิจกรรมข้อ 3 ไปใช้งาน ซึÉงมีคุณสมบตัิ
สนบัสนุนการเตรียมข้อมลูสําหรับการพฒันาแบบจําลองฯ (Data Preparation) และ
สนบัสนนุการสร้างแบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสินใจของ องค์การคลงัสินค้า (Metadata) 
ในรูปแบบมาตรฐานข้อมลูกลางของโครงการ 
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• พฒันา ปรับปรุง ทดสอบแบบจําลองข้อมลูเพืÉอการตดัสินใจขององค์การคลงัสินค้า
เพิÉมเตมิ จํานวน 2 แบบจําลองในทกุปี 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  28,000,000.00 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2553 คา่ใช้จ่ายประมาณ    8,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2556 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2557 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 
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โครงการทีÉ 6 โครงการพัฒนาระบบบรณาการข้อมลสารสนเทศ ู ู (Operation 
Center) องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดูแลผู้ บริโภคภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  พฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า และธุรกิจโลจิสติกส์เพืÉอสนองนโยบายของรัฐ ใน
ด้านสนิค้าเกษตร  ทั Êงนี Ê อคส. จงึจําเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะต้องมีการพฒันาระบบสารสนเทศแบบบรูณา
การ ในการจดัการทีÉสมบรูณ์และมีคณุภาพ มีการกําหนดรายละเอียดของระบบอย่างมีกฎเกณฑ์
และมาตรฐาน คุ้มคา่ตอ่การลงทนุ รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาด ทั Êงภายในและ
ต่างประเทศล่วงหน้า เพืÉอหาแนวทางมาตรการเพืÉอเป็นการเตรียมพร้อมหรือรองรับหาปัญหา
ทางด้านการตลาด ด้านสินค้าการเกษตร ทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนก่อนจะถึงฤดกูาลเก็บเกีÉยว เพืÉอให้
สนองตอบความต้องการหรือความเดือดร้อน ได้อย่างทนัท่วงที โดยนําระบบบริหารจดัการระบบ
สารสนเทศของ อคส. ให้มีมาตรฐานพร้อมแข่งขนัได้กับหน่วยงานภาครัฐอืÉน ๆ พร้อมแข่งขนัสู่
ตลาดสากล ซึÉงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ในการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน รวมทั Êงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลังสินค้า 
ปีงบประมาณ 2553 – 2557 และสอดรับกับหลกัเกณฑ์และแนวทางการกํากับดแูลทีÉดีใน
รัฐวิสาหกิจ ของสํานกัวิสาหกิจและหลกัทรัพย์ของรัฐ (สํานกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ:
สคร) กระทรวงการคลงั พ.ศ.2544 (Good Corporate Governance) 

วัตถุประสงค์ 

• พฒันาระบบบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ (Operation Center)  องค์การคลงัสินค้า  เพืÉอ
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบและสอดคล้องและรองรับกับการปฏิบัติงานและ
ฐานข้อมลูงานเชิงบรูณาการกระทรวงพาณิชย์ และตามนโยบายรัฐบาล 

• เพืÉอให้องค์การคลงัสินค้ามีศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Center) องค์การคลงัสินค้าทีÉ
ตอบสนองความต้องการ 

เป้าหมาย 

• เพืÉอการบูรณาการงานบริการ (Service Integration) ของหน่วยงานภายใต้องค์การ
คลงัสนิค้า 

• เพืÉอการมุง่เน้นผลลพัธ์ทีÉก่อให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผล (Result-Oriented) 
• เพืÉอให้ผู้บริหารระดบัสงู ระดบัหน่วยงานสามารถมีข้อมลูในการตดัสนิใจ 
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• เพิÉมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและมีระบบสารสนเทศกลางขององค์การคลงัสินค้า ใน
การดําเนินงาน ทีÉรวดเร็วและสร้างความพงึพอใจ  

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o องค์การคลงัสินค้ามีศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Center) องค์การคลงัสินค้าทีÉ

ตอบสนองความต้องการ 
o ระบบบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ (Operation Center)  องค์การคลงัสินค้า  เพืÉอ

จดัเก็บเป็นฐานข้อมลูอยา่งเป็นระบบ 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o ผู้บริหารระดบัสงู ระดบัหน่วยงานสามารถมีข้อมลูในการตดัสนิใจ 

แผนการดาํเนินงาน 

• พฒันาระบบบรูณาการข้อมลูสารสนเทศ องค์การคลงัสินค้า สําหรับผู้บริหารระดบัสงู และ
ระดบักลาง เพืÉอใช้ในการวางแผนและตดัสินใจ ขององค์การคลงัสินค้า โดยมีรายละเอีย
ดงันี Ê 
o สามารถกําหนดดชันีชี Êวดัสมรรถนะของข้อมลู (KPI- Key Performance Indicator) 

เพืÉอใช้ในการตดัสนิใจในรูปแบบตา่ง ๆ ตามทีÉกําหนด 
o สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอวางแผนงาน แนวทางการเตือน จากข้อมูลทีÉมีอยู่ของ

องค์การคลงัสนิค้า 
o สามารถดึงข้อมูล แปลง และ โอนย้ายข้อมลู (Extracting, Transforming and 

Loading : ETL) และการบนัทกึและนําเข้าข้อมลู สูค่ลงัข้อมลูได้ 
o สามารถเชืÉอมโยงข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพืÉอรองรับ

กระบวนการทํางานเชิงบูรณาการด้านข้อมูลองค์การคลังสินค้า และหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวข้องได้ 

o สามารถรวบรวมข้อมลูความรู้ด้านทีÉเกีÉยวข้อง ขององค์การคลงัสินค้า และสามารถ
ทํางานประสานกันภายใน (Collaboration) รวมถึงการแลกเปลีÉยนข้อมูลของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบัฐานข้อมลูกลาง (Common Database) 

o จดัทํารายงานผลการดําเนินงาน (Reporting) ในมิติตา่ง ๆ เพืÉอให้รายละเอียดในการ
ตดัสนิใจแก่ผู้บริหาร และผู้วิเคราะห์ข้อมลูในระดบัตา่ง ๆ และสามารถ Drill Down ใน
สว่นของข้อมลูตา่ง ๆ ได้ 

o สามารถบริหารและจดัการข้อมลูระบบเว็บท่า (Web Portal) ภายใต้โครงการได้ 
o สามารถจัดการเอกสารเพืÉอรวบรวมเอกสารของโครงการ ไว้เป็นระบบจัดเก็บและ

สืบค้นเอกสารกลางของหน่วยงาน รวมทั Êงรองรับการทํางานร่วมกับระบบงานอืÉนๆ 
ของหน่วยงานได้ 
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o สามารถสืบค้นข้อมลูผา่นระบบได้ 
o ดําเนินการทํา Data Cleansing และ Input ข้อมลูทีÉเกีÉยวข้องกบั องค์การคลงัสนิค้า 

• จดัทําห้องปฏิบตักิาร (Operation Center) ขององค์การคลงัสนิค้า โดยมีรายละเอียดงันี Ê 
o ออกแบบและจัดทําห้องประชุมใหญ่ เพืÉอรองรับผู้ เข้าร่วมประชุมตามทีÉองค์การ

คลงัสนิค้ากําหนด 
o ออกแบบและจัดทําห้องประชุมใหญ่ เพืÉอรองรับผู้ เข้าร่วมประชุมตามทีÉองค์การ

คลงัสนิค้ากําหนด 
o ออกแบบและจดัทําห้องควบคมุการประชมุ 
o ออกแบบและจดัทําระบบปรับระดบัความสวา่งของแสงไฟ และระบบไฟฟ้า 
o ออกแบบและจดัทําระบบควบคมุเสียงเพืÉอควบคมุการประชมุภายในห้องประชมุใหญ่

เพืÉอรองรับการประชมุและรองรับการประชมุทางไกลผา่น Video Conference 
o ออกแบบและจดัทําระบบการนําเสนอภาพ 
o ออกแบบและจดัทําระบบปรับอากาศโดยสามารถควบคมุอณุหภมูิได้  

• ดําเนินการจดัหาและตดิตั Êงระบบคอมพิวเตอร์แมข่า่ยพร้อมอปุกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 2 ปี (พ.ศ. 2554-2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  75,000,000 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ  50,000,000  บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ  25,000,000  บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
สาํหรับปีงบประมาณ 2554 และ 2555 

รายการ จาํนวน 

ค่าจ้างพัฒนาระบบ   
- คา่จ้างพฒันาระบบดชันีชี Êวดัสมรรถนะของข้อมลู (KPI- Key Performance 
Indicator) เพืÉอใช้ในการตดัสนิใจในรูปแบบตา่ง ๆ ตามทีÉกําหนด 

1 ระบบ 

 - คา่จ้างพฒันาระบบวิเคราะห์ข้อมลูเพืÉอวางแผนงาน แนวทางการเตือนภยั จาก
ข้อมลูทีÉมีอยูข่ององค์การคลงัสนิค้า 

1 ระบบ 

 - พฒันาระบบสารสนเทศเชิงบรูณาการ องค์การคลงัสนิค้า เพืÉอการตดัสนิใจ 1 ระบบ 
 - คา่จ้างพฒันาระบบการเชืÉอมโยง แลกเปลีÉยนข้อมลูกบัหนว่ยงานทีÉเกีÉยวข้อง 4 ระบบ 
 - พฒันาระบบบริหารและจดัการข้อมลูระบบเว็บทา่ (Web Portal) ภายใต้โครงการ 1 ระบบ 
 - พฒันาระบบ Web Conference 1 ระบบ 
จัดหาและตดิตั Êงระบบคอมพวิเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง   
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รายการ จาํนวน 

- เครืÉองคอมพวิเตอร์แมข่า่ยฐานข้อมลูหลกั (Database Server & OLAP) 2 ชดุ 
 - Blade Chassis 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย ETL Server 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับ BI 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับ LDAP/AD Server 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับ Portal Server 2 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับแลกเปลีÉยนข้อมลู 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Data Backup Server 1 ชดุ 
 - ระบบจดัเก็บข้อมลูหลกั (Storage) 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ SAN Switch 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ Firewall / IPS 2 ชดุ 
 - อปุกรณ์ Tape Library 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ Core Switch 2 ชดุ 
 - อปุกรณ์ KVM Switch / อปุกรณ์ LCD Console 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์ภายในห้องประชมุ 20 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับผู้ดแูลระบบ 10 ชดุ 
 - เครืÉองพิมพ์ Laser แบบสี 2 ชดุ 
จัดทาํห้องปฏิบัตกิาร (Operation Center)   
- จดัทําห้องประชมุใหญ่ เพืÉอรองรับผู้ เข้าร่วมประชมุตามทีÉองค์การคลงัสนิค้า
กําหนด พร้อมเฟอร์นิเจอร์ 

1 ชดุ 

 - จดัทําห้องควบคมุการประชมุ พร้อมเฟอร์นิเจอร์ 1 ชดุ 
 - จดัทําระบบปรับระดบัความสวา่งของแสงไฟ และระบบไฟฟ้า 1 ชดุ 
 - จดัทําระบบควบคมุเสียงเพืÉอควบคมุการประชมุภายในห้องประชมุใหญ่เพืÉอ
รองรับการประชมุและรองรับการประชมุทางไกลผา่น Video Conference 

1 ชดุ 

 - จดัทําระบบการนําเสนอภาพพร้อมระบบควบคมุ 1 ชดุ 
 - จดัทําระบบปรับอากาศโดยสามารถควบคมุอณุหภมูิได้  1 ชดุ 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  73  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 7 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลสินค้าเกษตรู   

 องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักธุรกิจ 

 สาํนักบริหารงานตามนโยบายรัฐ 

 สาํนักปฏิบัตงิานตามนโบยายรัฐ 1 

 สาํนักปฏิบัตงิานตามนโบยายรัฐ 2 

 สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดูแลผู้ บริโภคภายใต้กรอบ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  พฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า และธุรกิจโลจิสติกส์เพืÉอสนองนโยบายของรัฐ ใน
ด้านสินค้าเกษตร ให้สามารถสร้างมูลค่ารวมทั Êงสนับสนุนการพัฒนาด้านคลังสินค้าให้มี
ประสทิธิภาพในการให้บริการครอบคลมุตามความต้องการและบริหารจดัการได้เป็นอยา่งดี 

วัตถุประสงค์ 

• พฒันาการตรวจสอบการเคลืÉอนไหวสินค้าทีÉเก็บในคลงัสินค้า และห้องเย็นเพืÉอสามารถทํา 
Ageing ของสินค้าได้สามารถทราบสถานะของสินค้าคงคลงั ในรูปปริมาณ ประเภท 
คณุภาพ ระยะเวลาการเก็บรักษา และมลูค่าเฉลีÉยต่อหน่วย รวมทั Êงการบริหารการใช้พื ÊนทีÉ
ของคลงัสนิค้าให้มีประสทิธิภาพ 

• พฒันาระบบเพืÉอรองรับการให้บริการสําหรับลกูค้าในลกัษณะแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

เป้าหมาย 

• เพืÉอการบูรณาการงานบริการ (Service Integration) ของหน่วยงานภายใต้องค์การ
คลงัสนิค้า 

• เพืÉอการมุง่เน้นผลลพัธ์ทีÉก่อให้เกิดประสทิธิภาพ และประสทิธิผล (Result-Oriented) 
• เพืÉอรองรับการให้บริการสําหรับลกูค้าในลกัษณะแบบเบด็เสร็จ (One Stop Service) 
• เพิÉมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและมีระบบสารสนเทศกลางขององค์การคลงัสินค้า ใน

การดําเนินงาน ทีÉรวดเร็วและสร้างความพงึพอใจ  
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• ตรวจสอบการเคลืÉอนไหวสินค้าทีÉเก็บในคลงัสินค้า และห้องเย็นเพืÉอสามารถทํา Ageing 
ของสนิค้าได้สามารถทราบสถานะของสนิค้าคงคลงัได้ 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีระบบตรวจสอบการเคลืÉอนไหวสินค้าทีÉเก็บในคลงัสินค้า และห้องเย็นเพืÉอสามารถ

ทํา Ageing ของสินค้าได้สามารถทราบสถานะของสินค้าคงคลงั ในรูปปริมาณ 
ประเภท คณุภาพ ระยะเวลาการเก็บรักษา และมลูคา่เฉลีÉยตอ่หน่วย 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o เพิÉมประสทิธิภาพในการให้บริการและสร้างรายได้ธุรกิจของตนเองได้ 

แผนการดาํเนินงาน 

• พฒันาระบบบริหารจดัการคลงัสินค้า (Warehouse Management System) โดยมี
รายละเอียดดงันี Ê 
o พฒันาะระบบบริหารจดัการคลงัสนิค้าเพืÉอการบรูณาการ 
o พฒันาระบบฐานข้อมลูกลางกลาง 
o พฒันาระบบให้บริการลกูค้าผา่นเว็บไซต์ 
o พฒันาระบบการเชืÉอมโยงและการแลกเปลีÉยนข้อมลู 
o พฒันาระบบควบคมุและตดิตามด้านคลงัสนิค้า 

• ดําเนินการจัดหาและติดตั Êงระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้องสําหรับ
ระบบ WMS 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 2 ปี (พ.ศ. 2554-2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  55,000,000 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ  23,000,000  บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ  32,000,000  บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  
สาํหรับปีงบประมาณ 2554 และ 2555 

รายการ จาํนวน 

ค่าจ้างพัฒนาระบบ   
 - พฒันาระบบบริหารจดัการคลงัสนิค้า (Warehouse Management System)  5 ระบบ 

 - พฒันาระบบฐานข้อมลูกลาง 1 ระบบ 
 - พฒันาระบบให้บริการลกูค้าผา่นเว็บไซต์ 1 ระบบ 
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รายการ จาํนวน 

 - พฒันาระบบการเชืÉอมโยง แลกเปลีÉยนข้อมลู 5 ระบบ 
 - พฒันาระบบควบคมุและตดิตามด้านคลงัสนิค้า 3 ระบบ 
จัดหาและตดิตั Êงระบบคอมพวิเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้อง   
- เครืÉองคอมพวิเตอร์แมข่า่ยฐานข้อมลูสําหรับระบบ WMS (Warehouse 
Management Server) 

2 ชดุ 

 - Blade Chassis 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับ Application Server 5 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับ Warehouse Server 2 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับแลกเปลีÉยนข้อมลู 1 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Data Backup Server 1 ชดุ 
 - ระบบจดัเก็บข้อมลูหลกั (Storage) 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ SAN Switch 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ Firewall / IPS 2 ชดุ 
 - อปุกรณ์ Tape Library 1 ชดุ 
 - อปุกรณ์ KVM Switch / อปุกรณ์ LCD Console 1 ชดุ 
 - เครืÉองพิมพ์ Laser แบบสี 5 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) 10 ชดุ 
 - เครืÉองคอมพิวเตอร์ 10 ชดุ 
 - Handheld 12 ชดุ 
 - Gate sensor 12 ชดุ 
 - คา่เช่า Leased Line (15,000 * 12) 5 ชดุ 
 - ระบบรักษาความปลอดภยัและ CCTV 1 ชดุ 
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โครงการทีÉ 8 โครงการพัฒนาระบบภมิู สารสนเทศ (GIS) เพืÉอการสืบค้น  
และให้บริการข้อมลคลังสินค้า ู องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

ตามทีÉองค์การคลงัสินค้นเป็นองค์กรทีÉดําเนินธุรกิจการค้าและธุรกิจโลจิสติกส์ทีÉได้เพืÉอ
สนองนโยบายของรัฐและเป็นทางเลือกให้แก่ภาครัฐและภาคเอกชน มีภาระกิจหลกัในเรืÉองการ
บริหารจดัการโครงการของรัฐ ตามนโยบายรัฐบาล และดําเนินธุรกิจการค้าและธุรกิจโลจิสติกส์
เพืÉอสนบัสนนุการแขง่ขนัและเพิÉมประสทิธิภาพของตลาด  

ในปัจจบุนัองค์การคลงัสนิค้า ได้ดําเนินการกิจการคลงัสนิค้า โดยให้บริการด้านตา่งๆ ดงันี Ê 
1. เก็บรักษาข้าว และพืชผลการเกษตร เพืÉอเป็นมลูภณัฑ์กนัชน รักษาระดบัราคา ชะลอ
การออกสูต่ลาดของพืชเกษตรเพืÉอการรักษาระดบัราคาสนิค้าและช่วยดงึราคาให้สงูขึ Êน  

2. ให้บริการด้านคลงัสินค้าและอุปกรณ์แก่ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ในการดําเนิน
ธุรกิจตา่งๆ เพืÉอการนําเข้าและสง่ออก  

3. ให้บริษัท ห้างร้าน บคุคลทัÉวไปและหน่วยงานราชการเช่าคลงัสนิค้าในอตัราทีÉเหมาะสม  
4. ให้บริการคลงัสินค้า เพืÉอการรับฝาก รับจํานําสินค้าสําหรับธุรกิจปกติและงานสนอง
นโยบายรัฐบาล (รวมถึงการให้บริการคลงัสนิค้าห้องเย็น) 

คลงัสนิค้าสว่นกลาง ได้แก่  
คลงัสนิค้า 1 ธนบรีุ, คลงัสนิค้า 2 ราษฎร์บรูณะ, คลงัสนิค้าห้องเย็น  

คลงัสนิค้าสว่นภมูิภาค ได้แก่  
คลงัสินค้าบวัใหญ่, คลงัสินค้าบ้านไผ่, คลงัสินค้าสวรรคโลก, คลงัสินค้า
ปากช่อง, คลงัสนิค้าทบักวาง 

จากการดําเนินการดงักล่าว เพืÉอให้การบริการแก่ ภาครัฐบาลและภาคเอกชน มีประสิทธิÍ

ภาพสงุสดุ ในการวางแผนการดําเนินงาน การสอบถามข้อมลูตําแหน่งคลงัสินค้า การสอบถาม
ข้อมลูการเดินทางเพืÉอการขนสง่ การสอบถามข้อมลูพื ÊนทีÉคลงัสินค้า รวมถึงข้อมลูอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 
จําเป็นทีÉจะต้องมีการรวบรวบรายการข้อมลูให้เพียงพอต่อการใช้งาน และมีการพฒันาระบบการ
นําเข้าข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ตลอดจนทําการวิเคราะห์ข้อมลู และการแสดงผล
ข้อมลู สามารถเข้าถึงได้จากหลากหลายช่องทาง 

การนําระบบข้อมลูสารสนเทศภมูิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) มาใช้
งานภายในองค์การคลังสินค้า เพืÉอให้ผู้ บริหารสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการวาง
แผนการบริหารงานการตดิสนิใจและการตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนเพืÉอใช้ในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขององค์การคลงัสินค้า ให้กบัหน่วยงานภายนอก และประชาชน
ทัÉวไป ซึÉงจะทําให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ในการให้การบริการแก่ ภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
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วัตถุประสงค์ 

• องค์การคลังสินค้า มีระบบภูมิสารสนเทศ  (GIS) เพืÉอ สืบค้น และให้บริการข้อมูล 
คลังสินค้า สําหรับสนับสนุนการทํางานในการให้บริการข้อมูล แก่ ภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน 

• องค์การคลงัสินค้า มีระบบฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ (GIS) กลางของหน่วยงาน เพืÉอให้
ผู้บริหารสามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุการติดสินใจและการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน และสามารถบรูณาการข้อมลูสําหรับการใช้งานร่วมกนัในระดบัหน่วยงาน และ
กระทรวง 

เป้าหมาย 

• เพิÉมประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลคลงัสินค้าแก่ Í ภาครัฐบาลและภาคเอกชน บน
ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS)  

• มีระบบฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ (GIS) กลางขององค์การคลงัสินค้า เพืÉอสนบัสนนุการ
บริหารงานคลงัสนิค้า 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอ สืบค้น และให้บริการข้อมูล และสนับสนุนการ

บริหาร  
o มีระบบฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ (GIS) กลางของ องค์การคลงัสนิค้า 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o สามารถให้บริการข้อมูล คลังสินค้า ขององค์การคลังสินค้า ในรูปแบบของแผนทีÉ 

เพืÉอให้ทราบถึง ตําแหน่งทีÉตั Êง ระยะทางในการเดินทางขนส่ง และข้อมลูรายละเอียด
ของคลงัสนิค้านั Êนๆ  

o มีระบบฐานข้อมลูภมูิสารสนเทศ (GIS) กลางของ องค์การคลงัสินค้า เพืÉอให้ผู้บริหาร
สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการติดสินใจและการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

o สามารถบูรณาการข้อมลูสําหรับการใช้งานร่วมกันในระดบัหน่วยงานและกระทรวง
ตอ่ไป  

แผนการดาํเนินงาน 

งบประมาณปี 2554 

• ศกึษา วิเคราะห์ ความต้องการ ของระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอ สืบค้น และให้บริการ
ข้อมลู และสนบัสนนุการบริหาร เพืÉอกําหนดการแสดงผลข้อมลู 
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• พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอ สืบค้น และให้บริการข้อมูล และ
สนบัสนนุการบริหาร 

• จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ สําหรับระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) 
• วางแผน ติดตั Êงและการเผยแพร่ ระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอ สืบค้น และให้บริการ

ข้อมลู และสนบัสนนุการบริหาร  
• อบรมการใช้งานแก่ผู้ ดูแลระบบ และผู้ ใช้งาน เพืÉอความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการข้อมลู GIS 
งบประมาณปี 2555 

• ศกึษา วิเคราะห์ ความต้องการของผู้บริหาร เกีÉยวกบัระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอจดัทํา
แบบจําลองการนําข้อมลู GIS มาสนบัสนนุภาระกิจขององค์การคลงัสินค้า (อย่างน้อย 1 
แบบจําลอง) 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ตามแบบจําลองการนําข้อมูล GIS มา
สนบัสนนุภาระกิจขององค์การคลงัสนิค้า 

• จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ และอปุกรณ์สํารองข้อมลู สําหรับระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) 
• ตดิตั Êงและการเผยแพร่ ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) ทีÉได้พฒันาและปรับปรุงขึ Êน 
• อบรมการใช้งานแก่ผู้ ดูแลระบบ และผู้ ใช้งาน เพืÉอความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการข้อมลู GIS 
งบประมาณปี 2556 

• ศกึษา วิเคราะห์ ความต้องการของผู้บริหาร เกีÉยวกบัระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอจดัทํา
แบบจําลองการนําข้อมลู GIS มาสนบัสนนุภาระกิจขององค์การคลงัสินค้า (อย่างน้อย 1 
แบบจําลอง เพิÉมเตมิจากปี 2555) 

• ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ บริหาร เกีÉยวกับความต้องการด้านข้อมูลจาก
หน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ตามแบบจําลองการนําข้อมูล GIS มา
สนบัสนุนภาระกิจขององค์การคลงัสินค้า และรองรับการเชืÉอมโยงข้อมลูกับหน่วยงาน
ภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง (อยา่งน้อย 1 หน่วยงาน) 

• จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ สําหรับระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) 
• ตดิตั Êงและการเผยแพร่ ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) ทีÉได้พฒันาและปรับปรุงขึ Êน 
• อบรมการใช้งานแก่ผู้ ดูแลระบบ และผู้ ใช้งาน เพืÉอความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการข้อมลู GIS 
งบประมาณปี 2557 

• ศกึษา วิเคราะห์ ความต้องการของผู้บริหาร เกีÉยวกบัระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) เพืÉอจดัทํา
แบบจําลองการนําข้อมลู GIS มาสนบัสนนุภาระกิจขององค์การคลงัสินค้า (อย่างน้อย 1 
แบบจําลอง เพิÉมเตมิจากปี 2556) 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  79  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
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• ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการของผู้ บริหาร เกีÉยวกับความต้องการด้านข้อมูลจาก
หน่วยงานภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง 

• พัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) ตามแบบจําลองการนําข้อมูล GIS มา
สนบัสนุนภาระกิจขององค์การคลงัสินค้า และรองรับการเชืÉอมโยงข้อมลูกับหน่วยงาน
ภายนอกทีÉเกีÉยวข้อง (อยา่งน้อย 1 หน่วยงาน เพิÉมเตมิจากปี 2556) 

• จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ สําหรับระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) 
• ตดิตั Êงและการเผยแพร่ ระบบภมูิสารสนเทศ (GIS) ทีÉได้พฒันาและปรับปรุงขึ Êน 
• อบรมการใช้งานแก่ผู้ ดูแลระบบ และผู้ ใช้งาน เพืÉอความมีประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการข้อมลู GIS 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 4 ปี (พ.ศ. 2554-57) 

ตารางแสดงงบประมาณรายปี 

ปีงบประมาณ งบประมาณ 
2554 10,000,000.00 
2555 13,000,000.00 
2556 5,000,000.00 
2557 5,000,000.00 
รวม 33,000,000.00 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

สาํหรับปีงบประมาณ 2554 

รายการ จาํนวน 
Hardware   

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยบริการแผนทีÉ (Web Map Server) 1 เครืÉอง 

เครืÉองคอมพิวเตอร์สถานีงาน 1 เครืÉอง 

อปุกรณ์กระจายสญัญาณเครือขา่ยความเร็วสงู แบบ 16 ช่อง 1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาด 1 KVA  1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาดไมน้่อยกวา่ 3 KVA  1 เครืÉอง 

Software   

โปรแกรมภมูสารสนเทศภมูิศาสตร์เพืÉอให้บริการข้อมลูภมูิสารสนเทศ บนระบบ
เครือขา่ย 

1 ลขิสทิธิÍ 

โปรแกรมระบบบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 1 ลขิสทิธิÍ 
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รายการ จาํนวน 
 โปรแกรมระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์  1 ลขิสทิธิÍ 

Data   

ข้อมลูแผนทีÉเชิงเลข มาตราสว่น 1:20,000 นอกเมือง ครอบคลมุพื ÊนทีÉประเทศไทย 
(ArcDATA ThaiRoad) 

1 ชดุ 

Application   

โปแกรมประยกุต์ ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ เพืÉอ สืบค้น และให้บริการข้อมลู 
คลงัสนิค้า 

1 ระบบ 

การฝึกอบรมการใช้งาน 3 วนั จํานวน 10 ท่าน 1 ระบบ 

สาํหรับปีงบประมาณ 2555 

รายการ จาํนวน 

Hardware   

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Database Server  1 เครืÉอง 

เครืÉองคอมพิวเตอร์สถานีงาน 1 เครืÉอง 

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบภายนอก ขนาดไมน้่อยกวา่ 20 TB  1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาด 1 KVA  1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาดไมน้่อยกวา่ 3 KVA  1 เครืÉอง 

โปรแกรมจดัการข้อมลู ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 1 ลขิสทิธิÍ 

โปรแกรมจดัการข้อมลูเครือขา่ย ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ บนเครืÉองแมข่า่ย 1 ลขิสทิธิÍ 

โปรแกรมจดัการข้อมลูเครือขา่ย ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ 1 ลขิสทิธิÍ 

ข้อมลูแผนทีÉภาพถ่าย Orthophoto สี ของกรมพฒันาทีÉดิน กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มาตราส่วน 1:4,000 ครอบคลมุพื ÊนทีÉประเทศไทย (หน่วยงาน ต้อง ทํา 
MOU กบั กรมพฒันาทีÉดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยราคาทีÉเสนอ เป็น
คา่ใช้จ่ายในการทําลายนํ Êา กบั อปุกรณ์ในการสําเนาข้อมลู ปกติ มีข้อมลูทั Êง หมด
ประมาณ 137,430 ระวาง จําหน่าย ระวางละ 500 บาท) 

1 ชดุ 

ปรับปรุง โปแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพืÉอเพืÉอ สืบค้น และ
ให้บริการข้อมลู คลงัสนิค้า 

1 ระบบ 

การฝึกอบรมการใช้งาน 5 วนั จํานวน 10 ท่าน 1 ระบบ 

 

 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  81  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

สาํหรับปีงบประมาณ 2556 

รายการ จาํนวน 

Hardware   

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Application Server  1 เครืÉอง 

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Database Server 1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาด 1 KVA  1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาดไมน้่อยกวา่ 3 KVA  1 เครืÉอง 

Software   

 โปรแกรมระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์  1 ลขิสทิธิÍ 

Application   

ปรับปรุง โปแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพืÉอเพืÉอ สืบค้น และ

ให้บริการข้อมลู และสนบัสนนุการบริหาร คลงัสนิค้า 

1 ระบบ 

การฝึกอบรมการใช้งาน จํานวน 10 ท่าน 1 ระบบ 

สาํหรับปีงบประมาณ 2557 

รายการ จํานวน 

Hardware   

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Application Server  1 เครืÉอง 

เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย Database Server 1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาด 1 KVA  1 เครืÉอง 

เครืÉองสํารองไฟฟ้า ขนาดไมน้่อยกวา่ 3 KVA  1 เครืÉอง 

Software   

 โปรแกรมระบบฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์  1 ลขิสทิธิÍ 

Application   

ปรับปรุง โปแกรมประยุกต์ ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพืÉอเพืÉอ สืบค้น และ

ให้บริการข้อมลู และสนบัสนนุการบริหาร คลงัสนิค้า 

1 ระบบ 

การฝึกอบรมการใช้งาน จํานวน 10 ท่าน 1 ระบบ 
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โครงการทีÉ 9 โครงการพัฒนาระบบตดิตามสถานะการเงนิ และสารบบคด ี

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักกฎหมาย องค์การคลังสินค้า/ สาํนักการเงนิและบัญชี 
องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หัวหน้าสํานักกฎหมาย องค์การคลังสินค้า/ หัวหน้าสํานัก
การเงนิและบัญชี องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลังสินค้าได้นําระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาใช้งานเพืÉอให้
บริการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ และการติดต่อสืÉอสารเพืÉอเชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานขององค์การ และใช้เป็นเครืÉองมือสําคญัในการบริหารจดัการภารกิจของหน่วยงาน โดย
ในระหว่างปีงบประมาณ 2548 - 2550 องค์การฯ ให้ความสําคัญและมุ่งเน้นการเชืÉอมโยง
เครือข่ายข้อมลูสารสนเทศระหว่างหน่วยงานทั Êงในสงักัดส่วนกลาง และหน่วยงานในสงักดัส่วน
ภมูิภาค เพืÉอร่วมดําเนินการการสํารวจ จดัเก็บข้อมลูทีÉจําเป็นตอ่การพฒันาและใช้เป็นเครืÉองมือใน
การติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนปฏิบตัิงาน ตลอดจนการ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ และพฒันาระบบงานสนบัสนุนด้านอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง และ
องค์การฯ มีเป้าหมายทีÉจะพัฒนาระบบงานบริการทีÉสอดคล้องตามภารกิจ เพืÉออํานวยความ
สะดวก และลดขั Êนตอนแก่เจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบตังิานให้ครอบคลมุทกุสว่นงาน 

ระบบสารบบคดี เป็นการให้บริการแก่หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง คือ งานบญัชี และงานกฎหมาย
ในรูปแบบ E-Service ทีÉสามารถอํานวยความสะดวก ลดขั Êนตอนการปฏิบตัิ และเป็นช่องทาง
สําคญัทีÉจะมีการเชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนข้อมลูระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องมาวเิคราะห์ และนําเสนอ
ในรูปแบบทีÉเหมาะสมต่อการนําไปใช้งานได้ โดยสามารถติดตามหนี Êให้กับงานบัญชี และ
สถานการณ์ดําเนินคดีของงานกฎหมายได้อยา่งตอ่เนืÉอง 

ทั Êงนี ÊเพืÉอให้องค์การฯ มีการพฒันาระบบตามสถาปัตยกรรมระบบเชิงปฏิบตัิการ (Service 
Oriented Architecture - SOA) โดยแนวคิด SOA นี Êสามารถช่วยลดความซํ Êาซ้อนในการพฒัน
ระบบ สารสนเทศทีÉมีฟังก์ชัÉนการใช้งานคล้ายคลงึกนัการตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงด้านการ
ใช้งานระบบสารสนเทศสามารถทําได้อย่างรวดเร็วขึ Êน การติดตามและการกํากบัดแูลการพฒันา
ระบบสารสนเทศในภาพรวมสามารถทําได้ดีขึ Êน รวมถึงการเชืÉอมตอ่ระบบกบัระบบอืÉน ๆ ทีÉมีความ
แตกต่างกันด้านโครงสร้างพื Êนฐานของระบบสารสนเทศสามารถทําได้ง่ายยิÉงขึ Êน อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักการของ SOA นั Êน องค์การฯ จําเป็นต้องปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (Business Process Improvement) ของระบบงานในบางจดุ ทั Êงนี ÊเพืÉอให้การ
ทํางานมีความคล่องตวั และกระบวนการทํางานทีÉถกูปรับปรุงแล้วจะสามารถนํามาออกแบบ
ระบบให้มีความสอดคล้องกับหลกัการพัฒนาระบบแบบ SOA ได้ โดยการออกแบบจะถูก
ออกแบบในรูปแบบของ Service ทีÉออกแบบนี Êจะสามารถนํามาร้อยเรียง (Orchestration) เป็นขั Êนตอน
ตามกระบวนการทํางานทีÉออกแบบไว้ นอกจากนี Ê Service ทีÉออกแบบเป็นมาตรฐานของระบบงานนั Êน
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จะนําไปพฒันาและสามารถนํากลบัมาใช้งานใหมไ่ด้ (Reused) หรือหากมีการเปลีÉยนแปลง Service 
ใด ๆ ให้แก้ไข Service นั Êน ๆ ทีÉแห่งเดียวซึÉงจะไม่มีผลกระทบกบัสว่นอืÉน ๆ ของระบบสารสนเทศ ซึÉง
ประเด็นนี Êช่วยลดการพฒันาระบบทีÉมีความ       ซํ Êาซ้อนได้ และเพิÉมประสทิธิภาพในการบริหา
จดัการระบบ 

 ดงันั Êน ในการวิเคราะห์กระบวนการทํางานปัจจุบนัเพืÉอนําไปสู่การออกแบบกระบวนการ
ทํางานใหม่ทีÉมีความสามารถสอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมระบบเชิงบริการ ( Service Oriented 
Architecture - SOA) นั Êน จําเป็นต้องมีผู้ เชีÉยวชาญในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการการ
ทํางาน รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจหลกัการออกแบบระบบแบบ SOA ด้วย ทั Êงนี ÊเพืÉอให้สํานกังานมี
กระบวนการทํางานใหม่ทีÉมีความกระชับ รวดเร็ว นอกจากนี Ê ยังมีเอกสารการออกแบบ Service 
มาตรฐานขององค์กร ( Conceptual Design for Enterprise Service Inventory Blueprint ) ทีÉ
เหมาะสมโดยผู้พฒันาระบบสารสนเทศสามารถนําเอกสารการออกแบบนี Êใช้เป็นกรอบแนวทางการ
พฒันาระบบสารสนเทศอืÉนๆ ต่อไปได้ ซึÉงเป็นประโยชน์ให้การพฒันาระบบไม่มีความซํ Êาซ้อนกนั 
รวมถึงเจ้าหน้าทีÉด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกังานสามารถใช้เพืÉอกํากบัดแูลการดําเนินงาน
ของผู้พฒันาระบบได้ 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอศกึษาและวิเคราะห์กระบวนการทํางานปัจจบุนั (Existing Business Process) ของ
ระบบงาน และปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบงานใหม่ (Business Process 
Improvement) ของระบบงานสารบบคดีให้มีความกระชับ รวดเร็ว และตอบสนองการ
ให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพืÉอออกแบบ Service มาตรฐานของระบบงาน (Conceptual Design for Enterprise 
Service Inventory Blueprint) ตามหลกัการพฒันาระบบแบบ Service Oriented 
Architecture ซึÉงจะช่วยให้เจ้าหน้าทีÉสามารถติดตามและกํากบัดแูลการพฒันาระบบใน
ภาพรวมได้ดีขึ Êน 

• เพืÉอกําหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิค (Technical Standard) มาตรฐานนโยบายการ
เข้าถึง (Access Control Policies Standard) และมาตรฐานความปลอดภยั (Security 
Standard) ของระบบงาน 

• เพืÉอกําหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิค (Technical Standard) ของรูปแบบและวิธีการ
จัดเก็บเอกสารและข้อมูลของระบบงานลงในหน่วยเก็บข้อมูล ให้สามารถรองรับการ
ขยายตวัเพิÉมขึ Êนของข้อมลูในอนาคต 

• เพืÉอพัฒนาระบบงานติดตามสถานะการเงินและสารบบคดีทีÉสามารถตอบสนองความ
ต้องการของขององค์การคลงัสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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เป้าหมาย 

• มีระบบงานติดตามสถานะการเงินและสารบบคดีทีÉมีกระบวนการทํางานทีÉมีความกระชบั 
รวดเร็ว ได้มาตรฐาน และสามารถตอบสนองการดําเนินการขององค์การคลงัสนิค้า  

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบงานทีÉได้มาตรฐานทั Êงทางด้าน

ระบบงานและด้านเทคนิค ภายในปี 2554 
o มีระบบงานตดิตามสถานะการเงินและสารบบคดี จํานวน 1 ระบบ ภายในปี 2555  

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o มีระบบงานตดิตามสถานะการเงินและสารบบคดี ทีÉได้มาตรฐานทั Êงทางด้านระบบงาน

และด้านเทคนิค จํานวน 1 ระบบ  

แผนการดาํเนินงาน 

• การวางแผนดําเนินการ 
- จดัทําแผนการดําเนินงานโครงการเพืÉอแสดงกิจกรรมดําเนินงานโครงการ 
- จดัประชุม/สมัมนาระหว่างทีÉปรึกษา และเจ้าหน้าทีÉทีÉเกีÉยวข้องของหน่วยงาน เพืÉอทํา

ความเข้าใจร่วมกันเกีÉยวกับแผนการดําเนินงานโครงการและเจตนารมณ์ในการ
ดําเนินงานโครงการ 

• การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
- ศกึษาและวิเคราะห์กระบวนการการทํางานปัจจบุนั (Existing Business Process) 

ของระบบงานเพืÉอนําไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยต้องศึกษาและ
วิเคราะห์กระบวนการทํางานของระบบงานและจดัทําเป็นรายงานผลการศกึษาและ
วิเคราะห์กระบวนการทํางานปัจจบุนัของระบบงาน 

- จดัทําข้อกําหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิค (Technical Standard) มาตรฐานนโยบาย
การเข้าถึง (Access Control Policies Standard) และมาตรฐานความปลอดภยั 
(Security Standard) 

- จดัทําข้อกําหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคของรูปแบบและวิธีการจดัเก็บเอกสารและ
ข้อมลูของระบบงานลงในหน่วยเก็บข้อมลู 

- ปรับปรุงกระบวนการทํางานของระบบงาน เพืÉอใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยใน
การทํางาน โดยกระบวนการทํางานทีÉปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแล้วนั Êน ต้อง
มีความกระชบั รวดเร็วขึ Êน รวมถึงต้องสอดรับกบัหลกัการออกแบบระบบแบบ SOA 
นอกจากนี Ê การออกแบบกระบวนการทํางาน ทีÉปรึกษาต้องศึกษาและออกแบบ
กระบวนการการทํางาน ทั Êงในส่วนกลางและส่วนภมูิภาค ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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โดยจัดทําเป็นรายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักงานของ
หน่วยงาน 

- จดัประชุมสมัมนาหรือเชิงปฏิบตัิการเพืÉอนําเสนอผลการปรับปรุงแบบกระบวนการ
ทํางานให้ผู้ เกีÉยวข้องให้รับทราบและให้ข้อคดิเห็น 

• การวิเคราะห์และออกแบบ Service มาตรฐานของระบบงาน 
- จดัทําเอกสารการออกแบบ Service มาตรฐานของระบบงาน (Conceptual Design for 

Enterprise Service Inventory Blueprint) เพืÉอให้สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางการ
พฒันาระบบสารสนเทศได้ 

- จดัฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ในการใช้งานเอกสาร
การออกแบบ Service มาตรฐานของระบบงาน 

• พัฒนาโปรแกรมประยุกต์สําหรับระบบติดตามสถานะการเงินและสารบบคดี สําหรับ
รองรับการทํางานขององค์การคลงัสนิค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพและได้มาตรฐาน 

• จดัหาฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ และระบบสํารองข้อมลู  
• จดัฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารและฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉขององค์การคลงัสนิค้า 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 2 ปี (พ.ศ. 2554-2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  10,000,000 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ  3,000,000  บาท 
• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ  7,000,000  บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

รายการ จาํนวน 
ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงแนวทางและจัดทาํมาตรฐาน 2 ปี 
- คา่จ้างบคุลากรในการโครงการ 
- คา่ดําเนินการ  ตติตอ่สืÉอสาร และประสานงาน 

 

ค่าพัฒนาระบบงาน พร้อมตดิตั Êงทดสอบ 1 ระบบ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครืÉองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สาํรองข้อมลู  2 ชุด 

 
 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  86  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 10 โครงการพัฒนาระบบแผนงานและงบประมาณ ประจาํปี ของ
องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักแผนยุทธศาสตร์ องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักแผนยุทธศาสตร์ องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

การจดัทําแผนปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปี ของ องค์การคลงัสินค้า 
ทีÉผ่านมา เป็นการดําเนินการโดยให้หน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน จดัทําแผนปฏิบตัิงานฯ ในรูป
ของ MS Excel จากนั Êนจึงนําส่ง สํานกัแผนยทุธศาสตร์ ดําเนินการรวบรวมและบูรณาการให้เป็น
แผนงานงบประมาณประจําปี ของ องค์การคลงัสินค้า ซึÉงในขั Êนตอนการดําเนินงานดงักล่าว มี
ความยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การบูรณาการแผนงานร่วมกัน รวมทั Êงการ
วิเคราะห์ข้อมลูงบประมาณ ทําให้เสียเวลา ขาดความแม่นยํา ทํางานซํ Êาซ้อน และไมม่ีระบบจดัเก็
ข้อมลูทีÉตรวจสอบได้ อีกทั Êงไมมี่ฐานข้อมลู เมืÉอมีการปรับเปลีÉยนแผนการปฏิบตังิาน 

 ดงันั Êน จึงมีความจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องจดัทํา ระบบแผนงานงบประมาณ ประจําปี ของ 
องค์การคลงัสินค้า โดยดําเนินการจดัทําระบบ Web Application ซึÉงจะช่วยทําให้ การดําเนินงาน
ในการจดัทําแผนงานงบประมาณของหน่วยงานภายในทกุหน่วยงาน และในภาพรวมของ องค์การ
คลงัสินค้า เป็นไปอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และช่วยให้การรายงานผลของแต่ละหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สืบค้นง่าย ซึÉงการดําเนินงานโครงการดงักล่าวนี Ê จะทําให้มีระบบ
แผนงานงบประมาณทีÉสมบรูณ์และการรวบรวมผล พร้อมกบัมีฐานข้อมลูด้านงบประมาณประจําปี 
ทีÉสามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา เพืÉอสนบัสนนุการบริหารงานและการตดัสนิใจของผู้บริหาร  

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอปรับเปลีÉยนการทําระบบแผนงบประมาณ ให้อยูใ่นรูปของ Web Application  
• เพืÉอให้มีฐานข้อมูลด้านงบประมาณประจําปี และเป็นข้อมูลทีÉมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง 

สามารถเรียกใช้ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว และสะดวกตอ่การใช้งาน 
• เพืÉอให้มีรายงานแผนงบประมาณประจําปีพร้อมรายงานผล ทีÉมีการวิเคราะห์ข้อมูล  

เพืÉอให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ และนํารายงานนั Êนไปใช้ในการตดัสนิใจได้อยา่งรวดเร็ว   

เป้าหมาย 

• มีระบบแผนงบประมาณ ประจําปีขององค์การคลงัสนิค้า 
• มีฐานข้อมลูด้านงบประมาณประจําปี และเป็นข้อมลูทีÉมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง สามารถ

เรียกใช้ข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว และสะดวกตอ่การใช้งาน 
• มีรายงานแผนงบประมาณประจําปีพร้อมรายงานผล ทีÉมีการวิเคราะห์ข้อมูล  เพืÉอให้

ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ และนํารายงานนั Êนไปใช้ในการตดัสนิใจได้อยา่งรวดเร็ว   



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  87  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีระบบแผนงบประมาณ ประจําปีขององค์การคลงัสนิค้า ภายในปี 2555 
o อบรมผู้ใช้งานเชิงปฏิบตักิาร ไมน้่อยกวา่ 6 ชม. ผู้ เข้าอบรมไมน้่อยกวา่ 20 คน 
o อบรมผู้ใช้งานเชิงบริหารและวิเคราะห์ ไมน้่อยกวา่ 6 ชม.ผู้ เข้าอบรมไมน้่อยกวา่ 5 คน 
o อบรมการดแูลรักษาระบบ เข้าใจกระบวนการทํางานของระบบ ไม่น้อยกว่า 6 ชม. ผู้

เข้าอบรมไมน้่อยกวา่ 5 คน 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o มีระบบแผนงานงบประมาณทีÉสามารถติดตามการจัดทําแผนงบประมาณและการ
ตดิตามผลได้ง่าย และสามารถตรวจสอบได้จากรายงานในรูปแบบตา่งๆ ได้ 1 ระบบ 

แผนการดาํเนินงาน 

• การพฒันาระบบรวบรวมข้อมลูด้านงบประมาณ 
• การพฒันาระบบพิมพ์รายงาน 
• พฒันาระบบงานทีÉพฒันาแบบ Web Application และ การนําเข้าข้อมลู การเรียกดขู้อมลู 

การพิมพ์รายงาน สามารถทําได้โดยผา่นทาง browser บนเครือข่าย Intranet และInternet 
ของ องค์การคลงัสนิค้า 

• ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศทีÉได้พฒันาขึ Êนทั Êงหมด ให้แก่ เจ้าหน้าทีÉขององค์การ
คลังสินค้า ให้สามารถใช้งานและดูแลรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมจัดทํา
เอกสารประกอบการอบรม 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  6,000,000.00 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2555 คา่ใช้จ่ายประมาณ    6,000,000.00 บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

รายการ จาํนวน 
ค่าพัฒนาระบบงาน พร้อมตดิตั Êงทดสอบ  1      ระบบ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครืÉองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สาํรองข้อมลู  2      ชุด       



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  88  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุนการเกบ็รวบรวม
ข้อมลความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากร องค์การู
คลังสินค้า (Competency Inventory) 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักอาํนวยการ องค์การคลังสินค้า/ สาํนักสารสนเทศและ
การสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า  

ผ้อาํนวยการโครงการู  หัวหน้าสํานักผ้อํานวยการ องค์การคลังสินค้าู /หัวหน้าสํานัก
สารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจบุนันั Êน HR ขององค์กรต่างๆ ได้มีการยอมรับกนัมากขึ Êนในการใช้ competency 
เพืÉอเป็นระบบในการบริหารงานบคุคล  

การมีระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลความสามารถเฉพาะด้านของ
บคุลากร (Competency Inventory) จะเป็นเครืÉองมือช่วยให้ฝ่าย HR นั Êนสามารถใช้เป็นเกณฑ์ใน
การสรรหา คดัเลือกบคุลากร รวมถึงการประเมินบคุลากร ได้อย่างเป็นระบบ ทําให้สามารถจดัหา
บุคคลมาปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ อีกทั Êงยังช่วยลดขั Êนตอนและเวลาลง 
ผู้บริหารงานบคุคลส่วนใหญ่ไม่ต้องเสียเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูจดัทํารายงานเสนอผู้บริหาร
ระดบัสงูตลอดจนการปฏิบตัิงานบคุคลทีÉเป็นงานเอกสาร ทําให้สามารถทุ่มเทเวลาให้กบัการคิด 
พฒันาองค์กรมากขึ Êน  

วัตถุประสงค์ 

เพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศทีÉสนบัสนุนการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านความสามารถเฉพาะ
ด้าน ของบคุลากรทกุตําแหน่งทีÉองค์การคลงัสินค้าต้องการ และความสามารถของบคุลากรทกุคน
ทีÉองค์การคลงัสนิค้ามีอยู ่(Competency Inventory)  

เป้าหมาย 

• พัฒนาระบบสารสนเทศทีÉสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน Competency ของ
บุคลากรทุกตําแหน่ง ทีÉ อง ค์การคลังสิน ค้า ต้องการ  และทีÉบุคลากรทุกคนมีอยู ่
(Competency Inventory) 

• เชืÉอมโยงกบัระบบฐานข้อมลูบคุลากร และฐานข้อมลูอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o ระบบสารสนเทศทีÉสนบัสนนุการเก็บรวบรวมข้อมลูด้านความสามารถเฉพาะด้าน ของ

บคุลากรทกุตําแหน่งทีÉองค์การคลงัสินค้าต้องการ และความสามารถของบคุลากรทกุ
คนทีÉองค์การคลงัสนิค้ามีอยู ่(Competency Inventory) ภายในปี 2556 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  89  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

o เชืÉอมโยงกบัระบบฐานข้อมลูบคุลากร และฐานข้อมลูอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง ภายในปี 2556 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o เพิÉมประสทิธิภาพในการตดัสนิใจด้านบคุลากร 

แผนการดาํเนินงาน 

• พฒันาระบบสารสนเทศทีÉสนบัสนุนการเก็บรวบรวมข้อมลูความสามารถเฉพาะด้านของ
บคุลากร องค์การคลงัสนิค้า (Competency Inventory) 
o มีการเก็บข้อมลูด้านแฟ้มบคุคล ของพนกังานแต่ละคน ซึÉงโดยทัÉวไปจะประกอบด้วย 

ข้อมูลใบสมคัร ข้อมลูประวตัิบุคคล ข้อมูลประวตัิพนกังาน ข้อมลูการจ่ายเงินเดือน 
ข้อมลูการประเมินผลงาน ข้อมลูตําแหน่ง และข้อมลูการลาออกหรือขาดงานแล้ว  

o มีการเก็บข้อมูลด้านความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากรทุกตําแหน่งทีÉองค์กร
ต้องการและความสามารถของบุคลากรแต่ละคนทีÉองค์กรมีอยู่ (Competency 
Inventory) โดยจะมี Basic Competencies สําหรับแต่ละงาน คือ Know-How, 
Problem Solving, และ Accountability ซึÉง Know-How จะประกอบด้วย 3 ด้าน
หลกัๆ คือ ด้านบริหารจัดการ (Managerial) ด้านเทคนิค (Technical) และด้าน
ความสมัพนัธ์ (Human Relations) สว่น Problem Solving และ Accountability และ
สามารถมองได้หลายมิต ิ

• เชืÉอมโยงกบัระบบฐานข้อมลูบคุลากร และฐานข้อมลูอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2556) 

ค่าใช้จ่ายรวม  5,000,000.00 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2556 คา่ใช้จ่ายประมาณ    5,000,000.00 บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

รายการ จาํนวน 
ค่าพัฒนาระบบงาน พร้อมตดิตั Êงทดสอบ  1      ระบบ 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครืÉองคอมพวิเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์สาํรองข้อมลู  2      ชุด       



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  90  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 12 โครงการจัดหาระบบ CRM และ Call Center ขององค์การ
คลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สํานักอํานวยการ องค์การคลังสินค้า/ สํานักสารสนเทศและ
การสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หัวหน้าสํานักอํานวยการ องค์การคลังสินค้า/ หัวหน้าสํานัก
สารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลังสินค้ามีแนวนโยบายในการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานใน
องค์กร โดยมีเป้าหมายหลักๆ อยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน การตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และช่วยในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
ประการทีÉสอง เพืÉอเผยแพร่ข้อมลูและข่าวสารทีÉต้องการให้แก่ประชาชน หรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง
ได้ เช่น ผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น ซึÉงจากเป้าหมายหลกัในประการแรกนั Êน ปัจจุบนัองค์การ
คลงัสินค้ากําลงัอยู่ในช่วงของการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง ขั Êนตอนการดําเนินการและการ
บริหารจดัการภายในองค์กร เพืÉอให้รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่างๆ ทีÉกําลงัจะเกิดขึ Êนใน
อนาคต 

สําหรับการดําเนินการตามเป้าหมายหลกั ประการทีÉสองนั Êน ปัจจบุนัองค์การคลงัสินค้ามี
การให้บริการข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนหรือผู้ ทีÉสนใจผา่นทางหน้าเว็บไซต์เป็นหลกั  

ซึÉงการทีÉจะให้บริการข้อมลูข่าวสารและรับแจ้งเรืÉองราวร้องเรียน เพืÉออํานวยความสะดวก
แก่ประชาชน ผู้ประกอบการ นักวิชาการ ได้อย่างมีคุณภานั Êน จําเป็นทีÉจะต้องมีระบบให้บริการ
ข้อมลูข่าวสารทีÉเป็นระบบและมีการจดัการทีÉได้มาตรฐานเพียงพอ มีฐานข้อมลูเฉพาะด้านในการ
ตอบและแก้ไขปัญหาทีÉเกีÉยวข้องให้กบัผู้ติดต่อได้ สามารถบนัทึกข้อมลูสถิติของสายทีÉโทรเข้าได้ 
เป็นต้น 

ดงันั Êนจงึควรมีการพฒันาระบบ CRM และ Call Center เพืÉอสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพ
และการปรับปรุงการให้บริการข้อมลูขา่วสารให้เป็นระบบและมีประสทิธิภาพสงูสดุ  

นอกจากนี Êยงัเป็นการตอบสนองตอ่นโยบายของรัฐบาลในการใช้หลกัธรรมภิบาลทีÉสง่เสริม
ให้ภาคประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารร้องเรียนเรืÉองราว
ร้องทกุข์ แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น คําติชมได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยภาครัฐมี
หน้าทีÉต้องดําเนินการช่วยเหลือประชาชนผู้ เดือดร้อนให้เป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และ
เป็นธรรม  

โครงการพฒันาระบบ CRM และ Call Center องค์การคลงัสินค้าจึงเป็นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีการสืÉอสาร และระบบเครือข่าย Network ทีÉเชืÉอมโยงหน่วยงานในองค์การ
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คลงัสินค้าใช้ในการดําเนินการ เพืÉอจดัทําระบบการให้บริการตอบข้อซกัถามและการดําเนินการ
เรืÉองราวร้องทกุข์ทีÉเป็นระบบกลางสําหรับหน่วยงานในองค์การคลงัสินค้า สามารถปฏิบตัิงานได้ใน
ระบบเดียวกัน ตลอดจนมีการเชืÉอมโยงข้อมูลการดําเนินการเรืÉองราวร้องเรียนร้องทุกข์ซึÉงทุก
หน่วยงานสามารถใช้ร่วมกนัได้ และสามารถเชืÉอมโยงกบัฐานข้อมลูของรัฐบาลได้ในทีÉสดุ  

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการให้บริการข้อมลูข่าวสาร รับเรืÉองราวร้องเรียน 
ในการให้บริการทีÉมีความสะดวกรวดเร็ว สามารถตอบข้อสงสยั ข้อซกัถามและปัญหาตา่งๆ 
ทีÉเกีÉยวข้องกับองค์การคลงัสินค้า ทีÉสามารถตอบปัญหาในรายละเอียดและให้คําปรึกษา
และข้อเสนอแนะตา่งๆ ให้กบัผู้ เข้ามาตดิตอ่ได้ 

 เป้าหมาย 

• มีระบบในการให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนทีÉมีประสิทธิภาพ สามารถบนัทึกข้อมลู
สถิติของสายทีÉโทรเข้าได้ มีแหล่งข้อมูลในการสนับสนุนในการตอบข้อสงสยั ข้อซกัถาม
และปัญหาต่าง  ๆ  ทีÉ เ กีÉยวข้องกับองค์การคลังสินค้า  ทําให้ระบบการให้บริการมี
ประสิทธิภาพ และสามารถประมวลผลออกรายงานตามความต้องการขององค์การ
คลงัสนิค้าได้เป็นอยา่งดี 

ตวัชี Êวัดผลผลิต 

• มีระบบในการให้บริการข้อมลูขา่วสารแก่ประชาชนทีÉมีประสทิธิภาพ ภายในปี 2555 
• มีฐานข้อมลูทีÉได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจบุนั 

ตวัชี Êวัดผลลัพธ์ 

• องค์การคลงัสินค้าสามารถให้บริการข้อมลูข่าวสารแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิÉงขึ Êน 

• สามารถนําข้อมูลการการใช้บริการของประชาชน ทั Êงในส่วนของข้อซกัถาม และปัญหา
ต่างๆ  มาใช้ในการปรับปรุงรูปแบบในการให้บริการขององค์การคลังสินค้าให้มี
ประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

แผนการดาํเนินการ 

• ขอบเขตงานด้านเทคนิค  
o จดัทําแผนการดําเนินการของโครงการฯ 
o จัดหาและติดตั Êงอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉอยู่ในโครงการ  เพืÉอรองรับการให้บริการทีÉ มี

ประสทิธิภาพและทําให้เกิดการบริการทีÉรวดเร็ว 
• ขอบเขตงานด้านข้อมลู 

o การพฒันาระบบงานและฟังก์ชัÉนการใช้งานสําหรับระบบ Call Center  
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o นําเข้าข้อมลูขององค์การคลงัสนิค้า ทั Êงในสว่นของข้อมลูพื ÊนฐานทัÉวไป และข้อมลูตาม
ภารกิจทีÉต้องการเผยแพร่ 

o การจดัหลกัสตูรฝึกอบรมบคุลากรขององค์การคลงัสนิค้า 
• การดําเนินการให้บริการข้อมลูขา่วสารและรับแจ้งเรืÉองราวร้องเรียน 
• การปรับปรุงฐานข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 4 ปี (พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  14,000,000 บาท 

2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
5,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 14,000,000.00 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

รายการ จาํนวน 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครืÉองคอมพวิตเตอร์แม่ข่าย. อุปกรณ์เครือข่าย. อุปกรณ์
สาํหรับพนักงานรับสาย และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมลู 

2 ชุด 

ค่าพัฒนาระบบงาน พร้อมตดิตั Êงทดสอบ 1 ระบบ 
ค่าจ้างดาํเนินการ และปรับปรุงข้อมลู 3 ปี 
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โครงการทีÉ 13 โครงการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

เพืÉอให้เครืÉองคอมพิวเตอร์ทั Êงแบบส่วนบุคคลและอปุกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ อยู่ในสภาพทีÉพร้อม
ใช้งาน สามารถทํางานได้ตลอดระยะเวลาโดยไม่เป็นอปุสรรคต่อการปฏิบตัิหน้าทีÉของบคุลากรใน
หน่วยงานตา่งๆขององค์การคลงัสนิค้า  ซึÉงการดแูลรักษาทั Êงในสว่นของฮาร์ดแวร์และอปุกรณ์ตา่งๆ 
เป็นสิÉงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะทําให้บุคลากรขององค์การคลงัสินค้าทีÉมีเครืÉองคอมพิวเตอร์ประจําตวั
สามารถทํางานและเข้าถึงระบบงานตา่งๆได้อย่างสะดวก ดงันั Êนการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์
จงึจําเป็นต้องมีการดแูลรักษาเป็นอยา่งดีและดําเนินการอยา่งตอ่เนืÉอง  

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ในสว่นของเครืÉองคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพทีÉพร้อมต่อ
การใช้งาน 

เป้าหมาย 

• รักษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าทีÉในหน่วยงานต่างๆในสงักัดองค์การ
คลงัสนิค้าให้คงไว้ ไมล่ดลงตามอายกุารใช้งานของเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

• รักษาประสิทธิภาพในการให้บริการต่างๆ ไว้ไม่ลดลงตามอายุการใช้งานของเครืÉอง
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o จํานวนระบบสารสนเทศทีÉได้รับการบํารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพทีÉใช้งานได้อยา่งตอ่เนืÉอง 

- ปี 2553 จํานวนอยา่งน้อย 3 ระบบ 
- ปี 2554 จํานวนอยา่งน้อย 3 ระบบ 
- ปี 2555 จํานวนอยา่งน้อย 3 ระบบ 
- ปี 2556 จํานวนอยา่งน้อย 3 ระบบ 
- ปี 2557 จํานวนอยา่งน้อย 3 ระบบ 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o ปริมาณงานทีÉสามารถดําเนินการได้และสําเร็จลลุว่งไปได้ 
o ระบบงานตา่งๆ สามารถใช้งานได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 

แผนการดาํเนินการ 

• บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเดมิทีÉมีการพฒันาไว้ 
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• ตอ่อายขุองลขิสทิธิซอฟแวร์ของระÍ บบงาน 
• จดัจ้างบริษัทเอกชนในการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  25,000,000.00  บาท 

2553 2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
5,000,000.00  5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00     25,000,000.00  
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โครงการทีÉ 14 โครงการปรับปรุงห้อง Data Center 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจบุนัองค์การคลงัสนิค้า ได้มีแนวนโยบายในการทีÉจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใช้งานมากขึ Êน ทําให้เกิดการพฒันาระบบงาน และนําเอาเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ เข้ามาช่วยในการ
ปฏิบตัิงานมากขึ Êน เป็นเหตใุห้ห้อง Data Center ทีÉใช้งานอยู่เดิม ไม่สามารถรองรับการปฏิบตัิทีÉมี
อยู่และกําลงัจะเกิดขึ Êนในอนาคตได้ ดงันั ÊนเพืÉอให้การดําเนินการขององค์การคลงัสินค้าสามารถ
ดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นทีÉจะต้องมีการปรับปรุงห้อง Data Center เดิม ให้มีขีด
ความสามารถเพียงพอตอ่การปฏิบตังิานดงักลา่วได้ 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอปรับปรุงห้อง Data Center ทีÉมีอยู่เดิมให้รองรับการปฏิบตัิงานขององค์กร และ
สามารถทํางานร่วมกบัศนูย์ปฏิบตักิารได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย 

• ปรับปรุงห้อง Data Center ให้สามารถรองรับการดําเนินการของศูนย์ปฏิบัติการ 
(Operation Center) ขององค์การคลงัสนิค้าได้ 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o ห้อง Data Center ทีÉทนัสมยั มีโครงสร้างพื Êนฐาน ทั ÊงขนาดทีÉเหมาะสม ระบบไฟฟ้า 

ระบบสํารองไฟฟ้า ระบบรักษาความปลอดภยัทีÉมีประสทิธิภาพ 
o รายงานผลการดําเนินงานปรับปรุงห้อง Data Center 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o ห้อง Data Center ทีÉมีสามารถรองรับอุปกรณ์ต่างๆ ทีÉจะเพิÉมขึ Êนในอนาคต ตาม

แผนการดําเนินการขององค์การคลงัสนิค้า  
o มีระบบไฟฟ้าและระบบสํารองไฟฟ้าทีÉทําให้อปุกรณ์ตา่งๆ ภายในห้อง Data Center 

สามารถปฏิบตังิานได้ตลอดเวลาโดยไมห่ยดุชะงกั 
o มีระบบรักษาความปลอดภยั สําหรับตรวจสอบและบนัทึกการเข้าใช้งานห้อง Data 

Center  
o รายงานผลการทดสอบระบบและอปุกรณ์ตา่งๆ ทีÉได้มีการตดิตั Êงในโครงการ 
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แผนการดาํเนินงาน 

• สํารวจห้อง Data Center ทีÉใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 
• เสนอแผนในการปรับปรุง 
• ดําเนินการ 
• รายงานสรุปผลการดําเนินการและรายงานผลการทดสอบระบบและอปุกรณ์ตา่งๆ ทีÉติดตั Êง

ในโครงการ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2554) 

ค่าใช้จ่ายรวม  10,000,000.00 บาท 

• ประจําปี พ.ศ. 2554 คา่ใช้จ่ายประมาณ  10,000,000.00  บาท 
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โครงการทีÉ 15 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครืÉ องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) ขององค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบนัองค์การคลงัสินค้า ได้มีแนวนโยบายในการทีÉจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้งานมากขึ Êน ทําให้เกิดการพฒันาระบบงาน และนําเอาเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ เข้ามาช่วยใน
การปฏิบตัิงานมากขึ Êน แต่เนืÉองจากเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ทีÉองค์การคลงัสินค้าใช้
งานอยูใ่นปัจจบุนั มีบางสว่นเป็นเครืÉองทีÉมีการใช้งานมานาน ซึÉงไมส่ามารถรองรับการใช้งานทีÉมีอยู่
ในปัจจุบนั และการใช้งานทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคตได้ ดงันั Êนจึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องมีการจดัหา
เครืÉองใหมม่าทดแทนเครืÉองเดมิ เพืÉอให้สามารถใช้งานและให้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอจัดหาเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)สําหรับทดแทนเครืÉองทีÉใช้งานอยู่เดิมให้
รองรับการปฏิบตัิงานขององค์กร และสามารถทํางานร่วมกับศูนย์ปฏิบตัิการได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย 

• จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีÉมีประสิทธิภาพสําหรับทดแทนเครืÉองเดิมให้รองรับการ
ปฏิบัติงานขององค์กร และสามารถรองรับการดําเนินการร่วมกับศูนย์ปฏิบัติการ 
(Operation Center) ขององค์การคลงัสนิค้าได้ดชันีในการชี ÊวดัผลสมัฤทธิของโครงการÍ  

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o องค์การคลังสิน ค้ามี เค รืÉ องคอมพิว เตอร์แม่ข่าย  (Server) ทีÉ ทันสมัย  และมี

ประสิทธิภาพ รองรับภาระกิจปัจจบุนัและเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉจะนํามาใช้งานใน
อนาคต 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o องค์การคลังสินค้ามีเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ทีÉมีสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานต่างๆ ทีÉจะเพิÉมขึ Êนในอนาคต ตามแผนการดําเนินการขององค์การ
คลงัสนิค้า  

o การปฏิบตัิงานและการให้บริการของระบบงานต่างๆ ภายในองค์การคลงัสินค้ามี
ความรวดเร็วและประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 
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แผนการดาํเนินการ 

• จดัหาเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย (Server) สําหรับทดแทนเครืÉองทีÉใช้งานอยูใ่นเดมิ 
• เสนอแผนในการตดิตั Êงทดแทน โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิาน 
• ดําเนินการตดิตั Êงและถ่ายโอนข้อมลูจากเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยเดมิ 
• รายงานสรุปผลการดําเนินการและรายงานผลการทดสอบ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  1,500,000 บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

รายการ จาํนวน 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาเครืÉองคอมพวิเตอร์แม่ข่าย 3 ชุด 
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โครงการทีÉ 16 โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่ายขององค์การ
คลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบนัองค์การคลงัสินค้า ได้มีแนวนโยบายในการทีÉจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มาใช้งานมากขึ Êน ทําให้เกิดการพฒันาระบบงาน และนําเอาเทคโนโลยีในด้านตา่งๆ เข้ามาช่วยใน
การปฏิบัติงานมากขึ Êน และเพืÉอให้ระบบงานและเทคโนโลยีต่างๆ สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จําเป็นต้องมีระบบเครือข่ายทีÉมีประสิทธิภาพด้วย นอกจากนี Êยงัต้องมีระบบรักษา
ความปลอดภัยเครือข่ายทีÉดี มีระบบป้องกันไวรัส ระบบจัดเก็บข้อมูลการใช้งานเครือข่าย ตาม
พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550 และเส้นทางสํารอง สําหรับใช้
ในกรณีทีÉเส้นทางหลกัไมส่ามารถใช้งานได้ หรือใช้ในการแบง่เบาภาระการทํางานของเส้นทางหลกั 
เป็นต้น ซึÉงในปัจจบุนัองค์การคลงัสินค้าได้มีการดําเนินการจดัหาระบบรักษาความปลอดภยั (Fire 
wall) และ ระบบจัดเก็บข้อมูลการจราจรคอมพิวเตอร์ (log) เพืÉอเพิÉมระดับการรักษาความ
ปลอดภยับนเครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า และรองรับพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําผิด
เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ ปี 2550 

แต่เพืÉอให้การดําเนินการเกีÉยวกับการรักษาความปลอดภัยบนเครือข่ายขององค์การ
คลังสินค้าดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นทีÉจะต้องมีระบบการบริหารจัดการและเฝ้าดู
เครือข่าย เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการดําเนินการด้านการรักษาความปลอดภัยขององค์การ
คลงัสนิค้าให้มีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยและให้บริการระบบเครือข่ายของ
องค์การคลงัสนิค้า 

เป้าหมาย 

• มีระบบบริหารจดัการและเฝ้าดกูารใช้งานเครือขา่ยขององค์การคลงัสนิค้าทีÉมีประสทิธิภาพ 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีระบบบริหารจัดการและเฝ้าดูการใช้งานเครือข่ายขององค์การคลังสินค้าทีÉ มี

ประสทิธิภาพ 
o รายงานผลการดํา เนินงานตดิตั ÊงเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ย (Server) 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
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o องค์การคลงัสนิค้าสามารถใช้งานระบบเครือขา่ยได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 
o ผู้ ดูแลเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาเกีÉยวกับ

ระบบเครือขา่ยได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

แผนการดาํเนินการ 

• สํารวจโครงสร้างและสถาปัตยกรรมเครือข่ายขององค์การคลังสินค้า  สําหรับใช้
ประกอบการวางแผนการบริหารจดัการเครือขา่ย 

• จดัหาระบบบริหารจดัการและเฝ้าดเูครือขา่ย 
• ดําเนินการตดิตั Êงระบบบริหารจดัการและเฝ้าดเูครือขา่ย ณ องค์การคลงัสนิค้า 
• จดัทํารายงานการใช้งานเครือข่าย พร้อมข้อเสนอแนะในการบริหารจดัการเครือข่ายของ

องค์การคลงัสนิค้า 
• จดัฝึกอบรมการใช้งานและการวิเคราะห์ข้อมลูทีÉได้จากระบบฯ ให้กบัผู้ดแูลระบบเครือข่าย

ขององคืการคลงัสนิค้า 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (พ.ศ. 2555) 

ค่าใช้จ่ายรวม  1,000,000 บาท 

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

รายการ จาํนวน 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาระบบบริหารจัดการและเฝ้าดเูครือข่าย 1 ระบบ 
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โครงการทีÉ 17 โครงการจัดหาเครืÉ องคอมพิวเตอร์ทดแทน (Client) ของ
องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

จากการทีÉองค์การคลงัสินค้าได้มีมีแนวทางในการนําไอซีที มาใช้ในการบริหารและจดัการ
หน่วยงานอยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต   เพืÉอรองรับนโยบายของรัฐบาลทีÉให้มีเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมี
ประสทิธิภาพสงูเพียงพอตอ่การใช้งานของบคุลากรในหน่วยงานตา่งๆ ขององค์การคลงัสินค้า จาก
แบบสอบถามทีÉ ได้ รับนั Êนพบว่าปัจจุบันหน่วยงานขององค์การคลังสินค้ามีจํานวนเครืÉ อง
คอมพิวเตอร์ทีÉใช้งานได้เพียงพอ กบัจํานวนบคุลากร  

ซึÉงเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉ เป็นทรัพย์สินขององค์การคลังสินค้านั Êน มีการใช้งานมาเป็น
เวลานาน ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบนัองค์การคลงัสินค้ามีแนวโน้มทีÉจะนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้งานมากขึ Êน จึงจําเป็นทีÉจะต้องมีเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอ
รองรับการทํางานของระบบงานและโปรแกรมประยกุต์ตา่งๆ ทีÉจะนํามาใช้งานในอนาคต 

ดังนั Êนองค์การคลังสินค้าจึงมีความจําเป็นทีÉจะต้องมีการจัดหาเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมี
ประสทิธิภาพสงูสําหรับทดแทนเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีอยูเ่ดมิ เพืÉอรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉจะ
เกิดขึ Êนในอนาคต 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอปรับปรุงเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉใช้งานภายในองค์การคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศและภาระของงานตามภาระกิจทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต 

เป้าหมาย 

• เพิÉมประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีÉในหน่วยงานตา่งๆในองค์การคลงัสนิค้า 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o บุคลากรขององค์การคลังสินค้ามีเครืÉ องคอมพิวเตอร์ทีÉ มีประสิทธิภาพรองรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและภาระของงานตามภาระกิจ 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o ปริมาณงานทีÉสามารถตดัสนิใจได้และสามารถทําให้สําเร็จลลุว่งไปได้ 
o บุคลากรขององค์การคลงัสินค้ามีเครืÉองคอมพิวเตอร์ประจําตวัในการปฏิบตัิภารกิจ

ตา่งๆ 
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• บุคลากรขององค์การคลงัสินค้ามีเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีประสิทธิภาพรองรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและภาระของงานตามภาระกิจ 

แผนการดาํเนินการ 

• สํารวจความต้องการการใช้งานเครืÉองคอมพิวเตอร์และเครืÉองคอมพิวเตอร์ทีมีใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบนั ทั Êงในส่วนทีÉเป็นทรัพย์สินขององค์การคลงัสินค้า และส่วนทีÉจดัหามาด้วยวิธีการ
เช่า 

• จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ทีÉเหมาะสมกบัประเภทและภาระของงาน 
• ประเมินความต้องการเพืÉอจดัลําดบัความต้องการของเจ้าหน้าทีÉแต่ละคน โดยเริÉมจดัหา

ให้กบัเจ้าหน้าทีÉมีความต้องการเร่งดว่นทีÉสดุ 
• ทําการจดัหาตามกรอบงบประมาณในแตล่ะปี 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  30,000,000.00 บาท 

2553 2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000 6,000,000     30,000,000.00  

ตารางแจกแจงรายการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

2553 2554 2555 2556 2557 
รายการ 

ราคาเช่าต่อชุด
ต่อเดอืน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน จาํนวน 

ค่ า ใ ช้ จ่ าย ในการ เช่ า เค รืÉ อ ง
คอมพิวเตอร์  2,000 250 250 250 250 250 
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โครงการทีÉ 18 โครงการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  และอุปกรณ์
เครือข่าย ขององค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

เพืÉอให้เครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ อยู่ในสภาพทีÉพร้อมใช้งาน 
สามารถทํางานได้ตลอดระยะเวลา โดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของบุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆขององค์การคลงัสินค้า  ซึÉงการดูแลรักษาทั Êงในส่วนของฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์
ต่างๆ เป็นสิÉงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะทําให้ระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้าทํางานและ
ให้บริการตา่งๆได้อยา่งมีประสทิธิภาพเพียงพอตอ่การรองรับการใช้งานของหน่วยงานและบคุลากร 
ดงันั Êนการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจึงจําเป็นต้องมีการดูแลรักษาเป็นอย่างดีและ
ดําเนินการอยา่งตอ่เนืÉอง 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในส่วนของเครืÉองคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพทีÉ
พร้อมตอ่การใช้งาน 

• เพืÉอให้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการรองรับระบบสารสนเทศทีÉ
ใช้งานในปัจจบุนั 

เป้าหมาย 

• รักษาประสิทธิภาพในการให้บริการต่างๆของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่ลดลงตามอายุ
การใช้งานของเครืÉองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่ง 

• คงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้มีประสิทธิภาพเพียงพอรองรับระบบ
สารสนเทศทีÉใช้งานในปัจจบุนั 

• คงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉในหน่วยงานต่างๆในสังกัดองค์การ
คลงัสนิค้า 

• คงประสทิธิภาพในการบริการประชาชนและธุรกิจขององค์การคลงัสนิค้า โดยนําเทคโนโลยี
สมยัใหม่ๆ  มาเป็นเครืÉองมือสนบัสนนุ 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o จํานวนระบบเครือขา่ยและอปุกรณ์ทีÉได้รับการบํารุงรักษาในปี 2553-2557 
o ปริมาณงานทีÉสามารถตดัสนิใจได้และรูปแบบบริการตา่งๆ ทีÉสามารถให้บริการได้ 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
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o ระยะเวลาทีÉเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอปุกรณ์ตอ่พ่วงไม่สามารถใช้งานได้สั Êนลง
หรือจํานวนครั ÊงทีÉเกิดปัญหาทําให้ไมส่ามารถใช้งานได้ลดน้อยลง 

o ปริมาณเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอปุกรณ์ต่อพ่วงทีÉได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

o สมรรถนะของระบบคอมพิวเตอร์สามารถรองรับความต้องการตามปริมาณข้อมลูและ
จํานวนระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสนิค้าในปัจจบุนั 

o เครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยทกุเครืÉองและอปุกรณ์ตอ่พว่งสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
o บคุลากรมีความคลอ่งตวัในการดําเนินงาน 
o บคุลากรในหน่วยงานตา่งๆ สามารถใช้ระบบสารสนเทศตา่งๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สงูสดุในการปฏิบตัภิารกิจตา่งๆ 

แผนการดาํเนินงาน 

• สํารวจประสทิธิภาพและคณุลกัษณะของเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยทกุเครืÉอง 
• สํารวจปริมาณเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยและอปุกรณ์ตอ่พว่งทั Êงหมดของหน่วยงาน 
• ประเมินประสทิธิภาพของเครืÉองคอมพิวเตอร์แมข่า่ยตอ่ระบบสารสนเทศและภาระงานทีÉได้

รับผิดชอบ 
• เพิÉมประสทิธิภาพหรือจดัหาทดแทนตามกรอบงบประมาณในแตล่ะปี 
• ทําการจัดจ้างผู้ รับเหมาในการบํารุงรักษาและดูแลเครืÉ องคอมพิวเตอร์ตามกรอบ

งบประมาณในแตล่ะปี ประกอบด้วย 
o บํารุงรักษาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรม 
o บํารุงรักษาอปุกรณ์บริหารจดัการเครือขา่ย 
o บํารุงรักษาเครืÉองสํารองไฟฟ้า (UPS) 
o บํารุงรักษาระบบเครือข่ายนําสญัญาณคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่าย องค์การ

คลงัสนิค้า 
o บํารุงรักษาอปุกรณ์เครือขา่ยและเครืÉองแมข่า่ย องค์การคลงัสนิค้า 
o บํารุงรักษาอปุกรณ์สํารองข้อมลู 
o บํารุงรักษาอปุกรณ์ พรบ. คอมพิวเตอร์ ปี 2550 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 5 ปี (2553-2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  46,290,000.00 บาท 

2553 2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
- 4,000,000 12,000,000 15,000,000 15,000,000 46,000,000 

 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  105  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

วิธีประมาณการ 

ประมาณการจากมลูค่าของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทีÉใช้งานในปัจจุบนั ซึÉงได้จากการ
จดัซื Êอและจดัจ้างระบบสารสนเทศต่างๆรวมกนั โดยปกติการเพิÉมประสิทธิภาพในแต่ละปีจะเป็น
การเพิÉมหน่วยประมวลผล การขยายหน่วยความจํา หรือการเพิÉมความจุของฮาร์ดดิสก์ให้มีขนาด
ใหญ่ขึ Êน คิดทั Êงระบบจะอยู่ทีÉประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ของมลูค่าระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซึÉงการ
เพิÉมประสิทธิภาพจะเกิดได้สองรูปแบบ คือ การปรับปรุงเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของเครืÉอง และการ
จดัซื Êอทดแทน   



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  106  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 19 โครงการจัดจ้างทีÉ ป รึกษาจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า ระยะเวลา 
5 ปี พ.ศ. 2553 – 2557 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

เพืÉอให้การดําเนินงานตามภารกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ จึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารมาใช้ โดยพฒันาโครงสร้างพื Êนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทั Êงในระดบัสํานกั ส่วนงาน ในส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค 
และเพืÉอให้การดําเนินการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือในการ
บริหารและปฏิบตังิานให้ได้ตามเป้าหมายตามภารกิจขององค์การคลงัสนิค้า     

ซึÉงเนืÉองมาจากแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ.
2553-2557 ได้ถูกนํามาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็น
ระยะเวลา 5 ปี และได้ถึงระยะเวลาสิ Êนสดุของแผน จึงจําเป็นต้องมีการจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารฉบบัใหม่ขึ ÊนเพืÉอให้สอดคล้องกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนภายในประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอกําหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมหลกั สําหรับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ
องค์การคลงัสนิค้า 

• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองมือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายตาม
ภารกิจขององค์การคลงัสนิค้า  

• เพืÉอให้มีแผนปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า ฉบบั 
พ.ศ.2553-2557 (ในกรอบระยะเวลา 5 ปี) 

เป้าหมาย 

• เพืÉอให้องค์การคลงัสินค้ามีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉใช้กําหนด
แนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมต่อเนืÉองมาจากแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสนิค้า พ.ศ.2548-2552 

• องค์การคลังสินค้ามีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การ
คลงัสนิค้า ฉบบัพ.ศ.2553-2557 

 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  107  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า ฉบับ

ปีงบประมาณ 2553-2557 ภายในปี 2553 
o มีแผนเชิงปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า 

ปีงบประมาณ 2553-2557 ภายในปี 2553 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o ภายในปี 2553 มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และแผนเชิง
ปฏิบัติการขององค์การคลังสินค้า ฉบับใหม่ทีÉสอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนภายในประเทศ 

แผนการดาํเนินงาน 

• ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศ และของกระทรวง  
ตลอดจนศกึษาเอกสารแผนและยทุธศาสตร์ตา่งๆ 

• วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT) ของการพฒันา
ระบบไอซีที ขององค์การคลงัสนิค้า รวมถึงความคาดหวงัของผู้บริหารในด้านไอซีที 

• กําหนดยทุธศาสตร์ด้านไอซีที โครงการและแผนงานหลกั กรอบเป้าประสงค์และตวัชี Êวดั
ของแผนฯ อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
ขององค์การคลงัสนิค้า ในเชิงยทุธศาสตร์ 

• ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับเจ้าหน้าทีÉผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร ภายในองค์การคลงัสินค้า เพืÉอให้เกิดความสอดคล้องกนักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารระดบัประเทศ และ
แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร กระทรวงพาณิชย์ 

• พิจารณาร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพร้อมทั Êงจัดทําประชา
พิจารณ์แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารฉบบัสมบรูณ์ 

• จดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า และแผนเชิง
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 
2553-2557 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 6 เดือน (2553) 

ค่าใช้จ่ายรวม  2,000,000.00   บาท 



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  108  
โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 20 โครงการปรับปรุงโครงสร้างการปฏิบัตงิานด้านไอซีท ีของ 
องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

สํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า เป็นหน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉความ
รับผิดชอบเกีÉยวกับ งานวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศและการสืÉอสาร  งานบริหาร
ฐานข้อมลูและเครือข่ายสืÉอสารข้อมลู  งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศและอปุกรณ์ ขององค์การ 
ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  จึงมีความจําเป็นต้องใช้บุคลากรส่วนใหญ่ทีÉ มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีบุคลากรในสาขาอืÉนๆ ช่วยในการปฏิบตัิงาน ซึÉง
โครงสร้างของสํานกัสารสนเทศและการสืÉอสารในปัจจบุนั เป็นการกําหนดหน้าทีÉความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน ตามโครงสร้างการบริหารงาน อคส.ใหม่  เพืÉอทดลองปฏิบตัิเป็นการภายใน จึง
จําเป็นจะต้องศกึษา วิเคราะห์ และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานให้มีการบริหารจดัการองค์กร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัผู้ รับบริการ 
และรองรับภาระงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสนิค้า  

ดงันั Êน จึงต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) การปรับระบบ
การจดัการ ทีÉต้องคดิใหม ่(Rethink) และทําใหม่ โดยมุ่งเน้นการปรับกระบวนการให้ง่าย (Process 
Simplification) และขจดัความสญูเปลา่ในกิจกรรมทีÉไม่ก่อให้เกิดมลูคา่เพิÉม (Non-Value Added 
Activities) ซึÉงผลทีÉได้ก็คือ ประสทิธิภาพการดําเนินงาน การลดต้นทนุ และการสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัผู้ รับบริการ ทีÉสง่ผลตอ่การบรรลเุป้าหมายองค์กร  

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอศกึษาสถานภาพปัจจบุนั จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และภยัคกุคาม ของสํานกัสารสนเทศ
และการสืÉอสาร องค์การคลงัสนิค้า  

• เพืÉอรวบรวม ศกึษา วิเคราะห์ และจดัทํารายงานสรุปการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ
ของหน่วยงานอืÉนทีÉมีภารกิจใกล้เคียงกับสํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การ
คลงัสนิค้า  

• เพืÉอจัดทําโครงสร้างการบริหารงานภายในสํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การ
คลงัสินค้า ด้านการบริหารงานบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
และทรัพยากรอืÉนๆ   

เป้าหมาย 

• ศึกษาสถานภาพปัจจุบนั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม ของสํานักสารสนเทศ
และการสืÉอสาร องค์การคลงัสนิค้า  
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

• รวบรวม ศกึษา วิเคราะห์ และจดัทํารายงานสรุปการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานอืÉนทีÉมีภารกิจใกล้เคียงกบัสํานกัสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลงัสนิค้า 

• มีโครงสร้างการบริหารงานภายในสํานักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลงัสินค้า 
ด้านการบริหารงานบุคคล งบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และ
ทรัพยากรอืÉนๆ   

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o โครงสร้างการบริหารงานภายในใหม่ของสํานกัสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การ

คลงัสนิค้า ภายในปี 2554 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o ร้อยละของความพงึพอใจของผู้ รับบริการ 

แผนการดาํเนินงาน 

• การรวบรวมข้อมูล ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปัจจุบนัของสํานกัสารสนเทศและการสืÉอสาร 
องค์การคลงัสนิค้า ทั Êงด้านปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

• ศึกษา และจัดทํารายงานสรุปของผลการศึกษาหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนทีÉมี
โครงสร้างการบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพ และบทบาทภารกิจคล้ายคลึงกับ สํานัก
สารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลงัสนิค้า 

• จดัทําเอกสารผลการศกึษาเบื Êองต้น 
• ดําเนินการจดัเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู โดยกําหนดแนวทางการดําเนินงานและ

ศกึษาข้อมลูกบัผู้ ทีÉเกีÉยวข้อง 
• จดัทําเอกสารโครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหารงานของ สํานกัสารสนเทศและการ

สืÉอสาร องค์การคลงัสินค้า ซึÉงมีเนื ÊอหาเกีÉยวกับ โครงสร้างองค์กรทีÉได้ออกแบบใหม่ โดย
แสดงในรูปของแผนผงัองค์กร (Organization Chart) ตลอดทั Êง บทบาทภารกิจหลกั 
ภารกิจรอง หรือภารกิจสนบัสนนุ ขององค์กร และหน้าทีÉความรับผิดชอบของกลุม่งาน และ 
หน้าทีÉความรับผิดชอบรายตําแหน่ง (Job Description or Job Specification) ซึÉงผ่านการ
ร่วมแสดงความคดิเห็นจากผู้ ทีÉเกีÉยวข้องแล้ว 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 6 เดือน (พ.ศ. 2554) 

ค่าใช้จ่ายรวม  2,000,000.00 บาท 
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โครงการทีÉ 21 โครงการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอการบริหารจดัการระบบไอซีท ีของ 
องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดูแลผู้ บริโภคภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  และพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า  อีกทั Êง องค์การคลงัสินค้า ได้ดําเนินการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสืÉอสารตามโครงการจัดหาตามแผนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และสอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ของ
องค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 เพืÉอสนับสนุนการบริหารของรัฐบาล (e-
Government) ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงในยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ  

ดงันั Êน เพืÉอเป็นการบริหารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉดี ขององค์การคลงัสินค้า อีก
ทั Êงให้บรรลตุามยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการขององค์การคลงัสินค้า ทีÉวางไว้ จึงจําเป็นอย่างยิÉง
ทีÉจะต้องมีการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอให้คําแนะนําและข้อเสนอแนะด้านการดําเนินโครงการไอซีที 
เนืÉองจากองค์การคลงัสินค้ามีข้อจํากัดด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์ทีÉไม่สอดคล้องกับการบริหาร
จดัการตา่ง ๆ  

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอให้คําปรึกษาแนะนําด้านการดําเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
ต่าง ๆ ทั Êงในด้านการออกแบบระบบ Hardware และ Software การจดัทําขอบเขต
ข้อกําหนดการจดัซื Êอจดัจ้าง (TOR) การชี Êแจงรายละเอียด การพิจารณาคดัเลือก รวมถึง
การกํากบัดแูล และการตรวจรับ/ตรวจจ้าง ให้เป็นไปโดยเรียบร้อยบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การคลงัสนิค้า 

เป้าหมาย 

• มีผู้ เชีÉยวชาญให้คําปรึกษาแนะนําด้านการดําเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสารต่าง ๆ ทั Êงในด้านการออกแบบระบบ Hardware และ Software การจดัทํา
ขอบเขตข้อกําหนดการจดัซื Êอจดัจ้าง (TOR) การชี Êแจงรายละเอียด การพิจารณาคดัเลือก 
รวมถึงการกํากับดูแล และการตรวจรับ/ตรวจจ้าง ให้เป็นไปโดยเรียบร้อยบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การคลงัสนิค้า 
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ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o รายงานการให้คําปรึกษาแนะนําแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศฐานข้อมลูและ

เครือข่ายเชืÉอมโยงระบบสารสนเทศ ตลอดจนแนะนําแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีและ
เสนอแนะการบริหารจดัการและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 
o หน่วยงานสามารถปฏิบตังิานตามภารกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ 

แผนการดาํเนินงาน 

• ศึกษา วิเคราะห์ และให้คําปรึกษาแนะนําการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า เพืÉอให้สามารถดําเนินการบรรลุตามนโยบาย 
วตัถุประสงค์ เป้าหมายทีÉกําหนด และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การคลงัสินค้าโดยให้
สามารถบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารกับหน่วยงานอืÉนๆ ทีÉ
เกีÉยวข้องด้วย 

• ดําเนินการให้คําปรึกษาในการพิจารณาและบริหารจัดการ การออกแบบ การวางระบบ 
และพฒันาระบบงาน รวมถึงการตดิตามผลการดําเนินการ ของบริษัทผู้ รับจ้าง 

• ดําเนินการให้คําปรึกษา ร่วมประชุม กับคณะกรรมการ/คณะทํางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า เพืÉอเสนอแนะข้อคิดเห็น รวมถึงให้คําปรึกษาในการ
จดัซื Êอจดัจ้าง เพืÉอจดัหาผู้ รับจ้างมาดําเนินการพฒันาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสืÉอสารตามแผนงานภายใต้โครงการต่าง ๆ  และการตรวจรับตามโครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การคลงัสนิค้า 

• ดําเนินการให้คําปรึกษาแนะนําด้านการดําเนินโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสารต่าง ๆ ทั Êงในด้านการออกแบบระบบ Hardware และ Software ในการจดัทํา
ขอบเขตข้อกําหนดการจดัซื Êอจดัจ้าง (TOR) การชี Êแจงรายละเอียด การพิจารณาคดัเลือก 
รวมถึงการกํากับดูแล และการตรวจรับ/ตรวจจ้าง ให้เป็นไปโดยเรียบร้อยบรรลุตาม
วตัถปุระสงค์ และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ องค์การคลงัสนิค้า 

• มีเจ้าหน้าทีÉทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญมาร่วมปฏิบตังิานอยา่งน้อยสปัดาห์ละ 1 วนั ร่วมกบั
องค์การคลงัสนิค้า ไมน้่อยกวา่จํานวน 1 คน ตามวนัและเวลาราชการ 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 4 ปี (พ.ศ. 2554 - 2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  8,000,000.00 บาท 

2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 8,000,000.00 
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 22 โครงการจัดทาํระบบรักษาความปลอดภยัระบบเครือข่าย และ
ระบบข้อมลสารสนเทศู  องค์การคลังสินค้า 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร องค์การคลังสินค้า 

หลักการและเหตุผล 

องค์การคลงัสินค้า (อคส.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสงักดักระทรวงพาณิชย์ ทีÉมีบทบาทสําคญัใน
การดําเนินการสนองนโยบายรัฐบาล เพืÉอช่วยเหลือเกษตรกรและดูแลผู้ บริโภคภายใต้กรอบ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ในการยกระดบัราคาสินค้าเกษตร  และพฒันาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตามธุรกิจการค้า  อีกทั Êง องค์การคลงัสินค้า ได้ดําเนินการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสืÉอสารตามโครงการจัดหาตามแผนงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศ และสอดคล้องกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ของ
องค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553 – 2557 เพืÉอสนับสนุนการบริหารของรัฐบาล (e-
Government) ซึÉงเป็นสว่นหนึÉงในยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ  

ดงันั Êน เพืÉอเป็นการบริหารจดัการระบบสารสนเทศทีÉดี ขององค์การคลงัสินค้า อีกทั Êงให้บรรลุ
ตามยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการขององค์การคลงัสินค้า ทีÉวางไว้ จึงจําเป็นอย่างยิÉงทีÉจะต้องมี
การจัดการทีÉสมบูรณ์และมีคุณภาพ มีการกําหนดรายละเอียดของระบบอย่างมีกฎเกณฑ์และ
มาตรฐาน คุ้มค่าต่อการลงทุน ซึÉงการดําเนินงานดังกล่าวองค์การคลังสินค้า มีข้อจํากัดด้าน
บคุลากรคอมพิวเตอร์ทีÉไมส่อดคล้องกบัการบริหารจดัการตา่ง ๆ  

ดงันั Êน องค์การคลงัสินค้า จึงได้จัดทําโครงการจ้างทีÉปรึกษาเพืÉอประเมินความเสีÉยงด้าน
ระบบความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เพืÉอรองรับพระราชบญัญตัิว่าด้วยการ
กระทําความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  ทําให้องค์การคลงัสนิค้ามีระบบสารสนเทศทีÉดี มี
ความมัÉนคงปลอดภยั  มีมาตรฐานพร้อมแขง่ขนัได้กบัหน่วยงานภาครัฐอืÉน ๆ และเวทีระดบัสากล 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอให้การบริหารจดัการระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า มีความสมบูรณ์และมี
คณุภาพ ได้มาตรฐาน 

• เพืÉอตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยงด้านระบบความปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพืÉอสอดรับกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีÉยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพืÉอให้ข้อมลูสารสนเทศและระบบประมวลผลสารสนเทศของ 
องค์การคลังสินค้า มีความมัÉนคงปลอดภัย และเป็นไปตามข้อกําหนดกฎหมายทีÉ
ประกาศใช้ในราชอาณาจกัรไทย 
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โครงการว่าจ้างทีÉปรึกษาจดัทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า พ.ศ. 2553-2557 
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เป้าหมาย 

• การบริหารจดัการระบบสารสนเทศขององค์การคลงัสินค้า มีความสมบรูณ์และมีคณุภาพ 
ได้มาตรฐาน 

• มีการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยงด้านระบบความปลอดภยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพืÉอสอดรับกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีÉยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เพืÉอให้ข้อมลูสารสนเทศและระบบประมวลผลสารสนเทศของ 
องค์การคลังสินค้า มีความมัÉนคงปลอดภัย และเป็นไปตามข้อกําหนดกฎหมายทีÉ
ประกาศใช้ในราชอาณาจกัรไทย 

ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิของโครงการÍ  

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีรายงานการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยงด้านระบบความปลอดภยั

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปี 
o ฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องขององค์การคลงัสินค้า เพืÉอสร้างความตระหนัก

ด้านความปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Awareness Training)  
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o การบริหารจัดการระบบสารสนเทศขององค์การคลังสินค้า มีความสมบูรณ์และมี
คณุภาพ ได้มาตรฐาน 

แผนการดาํเนินงาน 

• ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินความเสีÉยงของระบบเครือข่าย และ
ระบบความปลอดภยัสารสนเทศขององค์การคลงัสนิค้าซึÉงใช้งานอยูใ่นปัจจบุนั 

• ดําเนินการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) ทั Êงจากเครือข่ายภายใน, 
เครือขา่ยภายนอก และเครือขา่ยไร้สาย (Wireless Network) ขององค์การคลงัสนิค้า 

• ดําเนินการวิเคราะห์และให้คําแนะนํา ในกรณีทีÉระบบเครือข่ายขององค์การคลงัสินค้า
จําเป็นต้องได้รับการติดตั Êงระบบ หรืออุปกรณ์เพิÉมเติม เพืÉอเป็นการเพิÉมระดบัการรักษา
ความปลอดภยัของระบบเครือขา่ยและความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ขององค์การคลงัสนิค้า 

• ดําเนินการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรทีÉเกีÉยวข้องขององค์การคลังสินค้า เพืÉอสร้างความ
ตระหนกัด้านความปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Awareness Training)  

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 4 ปี (พ.ศ. 2554 - 2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  8,000,000.00 บาท 

2554 2555 2556 2557 งบประมาณ 
2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00 2,000,000.00     8,000,000.00  



 

แผนเชิงปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 2553-2557  หน้า  114  
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สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั 

โครงการทีÉ 23 โครงการจัดจ้างทีÉ ป รึกษาจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า ระยะเวลา 
5 ปี พ.ศ. 2558 – 2562 

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบ สาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ผ้อาํนวยการโครงการู  หวัหน้าสาํนักสารสนเทศและการสืÉอสาร 

หลักการและเหตุผล 

เพืÉอให้การดําเนินงานตามภารกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ จึงได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสืÉอสารมาใช้ โดยพฒันาโครงสร้างพื Êนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 
ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทั Êงในระดบัสํานกั ส่วนงาน ในส่วนกลาง และส่วนภมูิภาค 
และเพืÉอให้การดําเนินการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารเป็นเครืÉองมือในการ
บริหารและปฏิบตังิานให้ได้ตามเป้าหมายตามภารกิจขององค์การคลงัสนิค้า     

ซึÉงเนืÉองมาจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า 
ปีงบประมาณ 2553-2557 ได้ถูกนํามาใช้เป็นกรอบในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสารเป็นระยะเวลา 5 ปี และได้ถึงระยะเวลาสิ Êนสดุของแผน จงึจําเป็นต้องมีการจดัทําแผนแมบ่ท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารฉบับใหม่ขึ ÊนเพืÉอให้สอดคล้องกับการเปลีÉยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนภายในประเทศ 

วัตถุประสงค์ 

• เพืÉอกําหนดกรอบนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมหลกั สําหรับการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของ
องค์การคลงัสนิค้า 

• ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองมือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายตาม
ภารกิจขององค์การคลงัสนิค้า  

• เพืÉอให้มีแผนเชิงปฏิบตัิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า 
ฉบบั ปีงบประมาณ 2558-2562 (ในกรอบระยะเวลา 5 ปี) 

เป้าหมาย 

• เพืÉอให้องค์การคลงัสินค้ามีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารทีÉใช้กําหนด
แนวทางการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมต่อเนืÉองมาจากแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสนิค้า งบประมาณ 2553-2557 

• องค์การคลังสินค้ามีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การ
คลงัสนิค้า ฉบบัปีงบประมาณ 2558-2562 
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ดชันีในการชี ÊวัดผลสัมฤทธิขอÍ งโครงการ 

• ตวัชี Êวดัผลผลติ 
o มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลังสินค้า ฉบับ

ปีงบประมาณ 2558-2562 ภายในปี 2557 
o มีแผนเชิงปฏิบตักิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสนิค้า ฉบบั

ปีงบประมาณ 2558-2562 ภายในปี 2557 
• ตวัชี Êวดัผลลพัธ์ 

o ภายในปี 2557 มีแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร และแผนปฏิบตักิาร
ขององค์การคลงัสนิค้า ฉบบัใหมที่Éสอดคล้องกบัการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และเทคโนโลยีทีÉเกิดขึ Êนภายในประเทศ 

แผนการดาํเนินงาน 

• ศึกษาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารของประเทศ และของกระทรวง  
ตลอดจนศกึษาเอกสารแผนและยทุธศาสตร์ตา่งๆ 

• วิเคราะห์สภาพแวดล้อม จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม (SWOT) ของการพฒันา
ระบบไอซีที ขององค์การคลงัสนิค้า รวมถึงความคาดหวงัของผู้บริหารในด้านไอซีที 

• กําหนดยทุธศาสตร์ด้านไอซีที โครงการและแผนงานหลกั กรอบเป้าประสงค์และตวัชี Êวดั
ของแผนฯ อนัเป็นองค์ประกอบสําคญัของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร
ขององค์การคลงัสนิค้า ในเชิงยทุธศาสตร์ 

• ประชุมปรึกษาหารือร่วมกับเจ้าหน้าทีÉผู้ รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สืÉอสาร ภายในองค์การคลงัสินค้า เพืÉอให้เกิดความสอดคล้องกนักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ, แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารระดบัประเทศ และ
แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร กระทรวงพาณิชย์ 

• พิจารณาร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารพร้อมทั Êงจัดทําประชา
พิจารณ์แผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารฉบบัสมบรูณ์ 

• จดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า และแผนเชิง
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารขององค์การคลงัสินค้า ปีงบประมาณ 
2558-2562 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

• 1 ปี (2557) 

ค่าใช้จ่ายรวม  3,000,000.00   บาท 

• ประจําปี 2557 คา่ใช้จ่ายประมาณ   3,000,000.00 บาท 


